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 مقدمه (1-1

ص٘ذٌی ثـش اص ػلش تِٛیذ ا٘جٜٛ ثٝ ػلش استجبعبت ٘بٔحذٚد ٚ ٔذیشیت اعلاػبت ٚ دا٘ؾ استمبء یبفتٝ 

ٚ وّیٝ فشآیٙذٞب ٚ فؼبِیتٟبی التلبدی، فشٍٞٙی، كٙؼتی، ػیبػی ٚ سٚاثظ اجتٕبػی جٛأغ سا تحت 

چبسچٛة ػبختبسی تـىیُ دٞٙذٜ ایٗ ػلش سا تِٛیذ، پشداصؽ،  .اػبػی لشاس دادٜ اػت تبثیش تغییشاتی

ا٘تمبَ ٚ ٔذیشیت اعلاػبت ٚ استجبعبت ثٝ ٔٙظٛس ایجبد پبیٍبٜ ٞب    ی دا٘ؾ ٚ ٔؼشفت فشدی، ٌشٚٞی، 

ػبصٔب٘ی ٚ وـٛسی جٟت اسائٝ خذٔبت اِىتشٚ٘یىی تـىیُ  ٔی دٞذ ٚ ِزا فٙبٚسی اعلاػبت سا ثشای 

 .٘ٛاٖ ػبُٔ حیبتی ٚ تؼییٗ وٙٙذٜ ٔغشح ػبختٝ اػتٜ ع ٚ جٛأغ ثـشی، ة ٞب    ػبصٔبٖ

ٚ دا٘ؾ سا ػشٔبیٝ اكّی ٚ ػبُٔ اػبػی  اعلاػبت جبٔؼٝ جٟب٘ی دس ػلشی ثٝ ػش  ٔی ثشد وٝ دس آٖ

  ؿؼبس اكّی ایٗ ػلش ،" ، تٛا٘بیی اػتیدا٘بی"یه جبٔؼٝ  ٔی ؿٙبػذ تب آ٘جب وٝ  سؿذ ٚتٛػؼٝ

حمیمت ایٗ اػت وٝ . اعلاػبت، اثضاس ٚ ػبُٔ اػبػی ثٝ وبسٌیشی دا٘ؾ دس ػلش حبضش اػت . اػت

ؿبغلاٖ ثخؾ اعلاػبت اص ثضسٌتشیٗ عجمبت فؼبَ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ اص ٟٕٔتشیٗ ٚ ػٕذٞتشیٗ 

 پیذایؾ ٚ ٌؼتشؽ ایٗ ػبختبس ٔتىی ثٝ ػٝ ػبُٔ  .ػبختبسٞبی ٔٛجٛد دس جبٔؼٝ أشٚص اػت

 ٚ فشٍٞٙیپیـشفت ٞب    ی اجتٕبػی  ٚ تجبستجٟب٘یتغییشات پٛیب ٚ پیـشفت فٙبٚسی، 

ی ثیٗ  ٞب    دس پیٛ٘ذ ثیٗ فؼبِیتٟبی ٔختّف یه ػبصٔبٖ ٚ ٘یض فؼبِیت فٙبٚسی اعلاػبت . تاع

اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبت دس د٘یبی أشٚص ، ضبٔٗ .  ٔٙغمٟبی ٚ ثیٙبِّّٕی ٘مؾ اػبػی داسد،ػبصٔب٘ی

ثمب ٚ تذاْٚ فؼبِیت ٞب    ی یه ػبصٔبٖ اػت ٚ ثذٖٚ ثٟشٜ ٔٙذی اص آٖ ٘ٝ تٟٙب أىبٖ اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞب    ی 

ٖ ٞب    ی دیٍش ٘یض اص ٖ٘ٛیٗ دس ػبصٔبٖ فشاٞٓ  .  خٛاٞذ سفتٔیبٖٔی ؿٛد ثّىٝ أىبٖ سلبثت ثب ػبصٔب

 وبسثشد لبثُ تٛجٝ ٚ ٘ؼجی پشداصؽ اعلاػبت إٞیتسد ػلش فٙبٚسی اعلاػبت، وبٞؾ اٚسٜ

أشٚصٜ وبسثشد . ٚ اػتفبدٜ ساٞجشدی اص آٖ دس ػبصٔبٖ اػت ٔذیشیت فٙبٚسی اعلاػبت دس ثش٘بٔٝ سیضی

تؼییٗ ساٞىبسٞبی اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبت دس . ثبِمٜٛ فٙبٚسی اعلاػبت دس ػبصٔبٖ ثؼیبس صیبد اػت 

تؼییٗ ایٗ ساٞىبسٞب اص ٚظبیف ٔذیشاٖ . ٞش ػبصٔبٖ ، ثٝ ٘حٜٛ تفىش ٔذیشیت آٖ ػبصٔبٖ ثؼتٍی داسد

 .اسؿذ اػت

                                                           
  1 information technology (IT) 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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 ؿٙبختٝ  ٔی ؿٛد،  ٞب    ػٙٛاٖ یىی اص ٔٙبثغ ٚ داسایی ٞب    ی اكّی ػبصٔبٖٜ دس د٘یبی أشٚص اعلاػبت ٘ٝ تٟٙب ة

ٔٙبثغ ٔبِی، ٘یشٚی )ثّىٝ دس حىٓ ٚػیّٝ ٚ اثضاسی ثشای ٔذیشیت ٔٛثش ػبیش ٔٙبثغ ٚ داسایی ٞب    ی ػبصٔبٖ 

٘یض ٔحؼٛة ؿذٜ ٚ ِزا اص إٞیت ٚ اسصؽ ٚیظٜ ای دس ػبصٔبٟ٘ب ثشخٛسداس ٌـتٝ  (ا٘ؼب٘ی ٚ غیشٜ

 ثؼتشأب ایٗ اسصؽ تٟٙب دس كٛستی ٔحمك ٚ دػت یبفتٙی خٛاٞذ ؿذ وٝ اعلاػبت ثتٛا٘ذ دس . اػت

 لشاس اػتفبدٞىٙٙذٌبٖ، دس اختیبس  ٚ ٔتٙبػت ثب صیشػبخت ٞب     ٚ فشًٞٙ ػبصٔبٖ ٚ حتی جبٔؼٝٔٙبػت

 فشًٞٙ ٞش ٌیشد ٚ استجبعبت ثلٛست ٔغّٛة ٚ ثٟیٙٝ دس ػبصٔبٖ ثشلشاس ٌشدد ٚ اص ایٗ سٚ اػت وٝ،

ػبصی ثشای ا٘تمبَ، جبثجبیی، ثىبسٌیشی ٚ ٔذیشیت ٔٛثش اعلاػبت دس ػبصٔبٖ   صٔیٙٝجبٔؼٝ ٚ ػبصٔب٘ی

 . اص إٞیت حیبتی ثشخٛسداس ٌـتٝ اػت ٚ ٔی ثبؿذ

 

 بیبن مسئله و اهمیت موضوع (1-2

 بیبن مسئله (1-2-1

 ٚ وٙذ ػُٕ ٘ٛآٚس ٚ خلاق ی ٞب    ٜٚیؽ ثٝ وٝ دٞذ ٔی  سا أىبٖ یٖا ػبصٔبٖ ثٝ نیاػتشاتظ تیسیٔذ

 وٝ  ٔی ؿٛد ثبػث تیسیٔذ ٜٚیؽ یٖا. ٘ىٙذ ػُٕ یا٘فؼبَ كٛست ثٝ خٛد ٘ذٜیآ ثٝ دادٖ ؿىُ یثشا

 سا خٛد ػش٘ٛؿت ثتٛا٘ذ وٝ ٘ذصة سلٓ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ سا ؽیتٟبیفؼبَ ٚ ثبؿذ ػُٕ اثتىبس یداسا ػبصٔبٖ

 سٚیىشد ٘ذاسد، ٘بٔحذٚد ٔٙبثغ یػبصٔبٖ چیٜ وٝ آ٘جب اص .سآٚسدد وٙتشَ تحت سا ٘ذٜیآ ٚ ٖییتغ

 ٔذت ثّٙذ ٘ؼجتب دٚسٜ نی یثشا وٝ ػبصد ٔتؼٟذ سا ػبصٔبٟ٘ب وٍّٙش یدید ثب  ٔی تٛا٘ذ نیاػتشاتظ

 تیفؼبَ ثٝ یٔـخق ثبصاس دس دٞذ، اسائٝ ای دیتَٛ ثشتش ٚ ٔـخق ٘بْ ثب خبف خذٔت ای ٔحلَٛ

 ,Fred R). وٙذ اػتفبدٜ یثشتش جٟت ؿذٜ ؿٙبختٝ ی ٞب    یٚسافٗ ٚ ٔٙبثغ اص ػشا٘جبْ ٚ ثپشداصد

David,2002, p45) س ػشكٝ سلبثت، ٘یبصٔٙذ اػتفبدٜ اص یه سٚیٝ د ثّٙذٔذت ثمبی ٔٙظٛس ثٝ ؿشوتٟب

 نیاػتشاتظ ٔٙبثغ اص ینی ثٝ عٛس حتٓ، اعلاػبت .اػتشاتظیه دس ٔذیشیت ٔٙبثغ اػتشاتظیه خٛد ٞؼتٙذ

 ٚ ؿٙبػبیی دس ٔذیشاٖ چبِؾ ٚ ٞؼتٙذ سلبثتى ٔضیت ؤٔٙؾ خٛد، اػتشاتظیه، ٔٙبثغ. ؿشوتٟبػت

حشفٟبی ٔذیشاٖ؛  لبثّیت ٚ تٛا٘بیی   ٚ حتی  ٔی     تٛاٖ ٌفت ثبسصتشیٗ ٟٔبستاػت ٔٙبثغ ایٗ ٔذیشیت

ٓ ٞب    ی اعلاػبتی  - ٔی      یسلبثت تیٔض وؼت آٖ د٘جبَ ثٝ ٚآٟ٘ب دس ایجبد، حفظ، ٔشالجت ٚ استمبی ػیؼت

 .ثبؿذ

                                                           
1 Strategic Management 
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 تٛػؼٝ ،یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٚاوٙؾ ٞب     دس ثشاثش فـبسٞبی وؼت ٚ وبس ٘بؿی اص فـبسٞبی فٙبٚسی

 (وٝ ٘مؾ حٕبیتی فٙبٚسی اعلاػبت سا دس ثش داسد)ٚلتی چٙیٗ ٚاوٙـی ثٝ ٚجٛد آٔذ . اػتشاتظی اػت

ٓ ٞب    ی ساٞجشدی خبف  ٝ ٞب    ی تبوتیىی ٚ ػّٕیبتی خٛد سا تٛػؼٝ ثجخـذ ٚ ػیؼت ؿشوت  ٔی تٛا٘ذ ثش٘بٔ

ٓ ٞب    ی ساٞجشدی ٔضایبیی  (Turban ,2005 ,p.31 ).تحت پـتیجب٘ی فٙبٚسی اعلاػبت سا عشاحی وٙذ ػیؼت

ٖ ٞب     فشاٞٓ  ٔی ٕ٘بیٙذ وٝ آ٘بٖ سا لبدس  ٔی ػبصد ػٟٓ ثبصاس یب ػٛد خٛد سا افضایؾ  ساٞجشدی ثشای ػبصٔب

 (Callon,1996). دٞٙذ، ثب تبٔیٙىٙٙذٌبٖ ثٟتش ٔزاوشٜ وٙٙذ ٚ اص ٚسٚد سلجب ثٝ حٛصٜ خٛد جٌّٛیشی وٙٙذ

٘ظش ثٝ تغییشات پذیذاسؿٙبػب٘ٝ التلبدی دس ػغح ثیٗ إِّّی ٚ ظٟٛس ٔذیشیت دا٘ؾ دس وؼت ٚ وبس، 

ٓ ٞب    ی اعلاػبتی ثٟشٜ ثشداسی لاصْ سا ثٕٙبیٙذ ٚ اص ایٗ عشیك ثٝ  ٖ ٞب     ثش آٖ ؿذٜ ا٘ذ تب اص ػیؼت ػبصٔب

 اكّی دػتٕبیٝ ثٝ اعلاػبت تجذیُ فٙبٚسی ی ٞب    پیـشفت پیبٔذٞبی اص یىی. خّك ٔضیت سلبثتی ثپشداص٘ذ

 حشوت ساٞىبسٞبی ٟٕٔتشیٗ اص یىی "اػت چیض ٕٞٝ  اعلاػبت" ؿؼبس. اػت سلبثت ٔیذاٖ دس حشوت

 كحیح اعلاػبت ثٝ ػشیغ دػتشػی أشٚصٜ ٚ وشدٜ ٔـخق سا ثضسي كٙبیغ پیـشفت ٔؼیش دس ثٟیٙٝ

  .(4، ف 1389اخٍش،)اػت  ٔذیشیتی كحیح تلٕیٕبت اتخبر دس وّیذی پبسأتشٞبی اص یىی

ی ساػتب دس ػبصٔبٖ ٞب    ی ثخؾ ٕٞٝی سیي جٟت ٌشٚ دس ٞب     ػبصٔبٖ تیٔٛفك أشٚص تلاعٓ پشی ایدٖ دس

 ٔىُٕ اػت؛ ثشخٛسداسی ا طٜیٚ إٞیت اص یٖة یٖا دس آ٘چٝ اػت، ػبصٔبٖ آٖ ی ٞب    یاػتشاتظ سیٔغ

  ٘ذاؿتٝ سا لاصْی ٕٞبًٞٙ آٖ فشًٞٙ ثب ػبصٔبٖی اػتشاتظ اٌش .اػت ػبصٔبٖ فشًٞٙ ثبی اػتشاتظ ثٛدٖ

 وٝی فشاٚاٖی ٞب    ی ٌزاس یٜػشٔب ثٝ تٛجٝ ثب. اثذی ٔی  ؽیافضا ػبصٔبٖ وبس ٚ وؼت ؿىؼت خغش ثبؿٙذ،

 ٟٔٓ اسیثغ ٞب     ػبصٔبٖی ثشا آ٘چٝ  ٔی دٞٙذ، ا٘جبْ صٔیٙٝ فٙبٚسی اعلاػبت دس ٔختّف ٞب    ی ػبصٔبٖ أشٚصٜ

 اٞذاف ثٝ دٖیسع جٟت دس نیاػتشاتظ ٔٙجغ ن یػٙٛاٖ ثٝ فٙبٚسی اعلاػبت وٝ اػت یٖا  ٔی ثبؿذ،

 وٝ ثبٚس٘ذ ایٗ ثش ٔحممبٖ( 1385 ،ی جبٖیپٛسح. )سدیي لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ػبصٔبٖ نیاػتشاتظ

 ٚ افضاسی ػخت صیشثٙبٞبی ثٝ صیبدی ثؼتٍی اػتشاتظی، اجشای ثشای جبٔؼٝ یه ی ٞب    ؿبیؼتٍی

ْ افضاسی ْ افضاسی صیشثٙبی آٖ، ٞٙجبسٞبی ٚ فشًٞٙ وٝ چشا داسد؛ ٘ش  .ؿٛد ٔی تّمی جبٔؼٝ ٞش ٘ش

(Tompson,2003,p.418) ٔیضاٖ استجبط  وـٛس، داخُ دس ٌشفتٝ ا٘جبْ ٔغبِؼبت ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب

 ایٗ ٚ داسد لشاس پبییٙی ػغح دسػبختبسٞب ٚ صیش ػبخت ٞب    ی فٙبٚسی اعلاػبت ثب فشًٞٙ ػبصٔب٘ی 

  . ٔی ثبؿذ ٔتفبٚتی ػغٛح داسای ٔختّف ٔٛػؼبت دس فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثٝ تٛجٝ ٔیضاٖ

حتی اٌش ػبصٔب٘ی ٞذف ٞب    ی خٛد سا ثٝ خٛثی تذٚیٗ وشدٜ ثبؿذ، ثبص ایٗ ػٛاَ ٚجٛد داسد وٝ یه 

ػبصٔبٖ چٍٛ٘ٝ  ٔی تٛا٘ذ ٔغٕئٗ ثبؿذ وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی اص اػتشاتظی ٞب    ی تذٚیٗ ؿذٜ حٕبیت 
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 ػبصٔبٖ سٚؽ ٞب    ی ٔؼتمّی ثشای افضایؾ ٔٛفمیت IT ٔی وٙذ؟ ٚ آیب فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ اػتشاتظی 

ثٝ عٛس خلاكٝ چٝ ساثغٝ ای  (105، ف1386اػشاثی ، )ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ یب ثب یىذیٍش تؼبُٔ داس٘ذ؟ 

ثیٗ اػتشاتظی، فشًٞٙ ٚ فٙبٚسی اعلاػبت ٚجٛد داسد ٚ چٍٛ٘ٝ  ٔی تٛاٖ آٟ٘ب سا ثب یىذیٍش تشویت وشد 

 تب ثٝ ایٗ تشتیت، ٔضیت سلبثتی ػبصٔبٖ تمٛیت ؿٛد؟

 اهمیت موضوع (1-2-2

 ثٝ جبٔؼٝ ٟ٘بدٞبی ػش٘ٛؿت ٚاثؼتٍی جٟت اص فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ٔٛضٛع تٕٞیا ثٝ تٛجٝ ثب

ٖ ٞب    ی دس ٔذیشاٖ اتخبری تلٕیٕبت  فشًٞٙ ثٝ ٔذیشاٖ تٛجٝ ٔیضاٖ سٚی ثش ٔغبِؼٝ ،ٔختّف ػبصٔب

 صیبدی إٞیت اص  ٔی تٛا٘ذ تلٕیٓ یه اتخبر صٔبٖ دس تٛجٝ ایٗ ٔیضاٖ ثش ٔٛثش ػٛأُ ٚ ػبصٔب٘ی

 ثذٖٚ   ثٝ ٚیظٜ دس حٛصٜ فٙبٚسی اعلاػبتغیشٔٙغمی ٚ ٘بدسػت تلٕیٓ یه وٝ چشا .دثبؽ ثشخٛسداس

 .وٙذ تحٕیُ ػبصٔبٖ ثٝ سا ٘بپزیشی ججشاٖ خؼبسات  ٔی تٛا٘ذآٖ ػبصٔبٖ  فشًٞٙ ثٝ تٛجٝ

ٔٛضٛػی وٝ دس دٜ ػبَ اخیش ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌشفتٝ اػت، حشوت ثٝ ػٕت اػتشاتظی 

فٙبٚسی اعلاػبت اػت، أب ٔتبػفب٘ٝ تلاؽ وٕی      ثشای تؼییٗ ساثغٝ ثیٗ ٔفْٟٛ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ 

اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبت  ؿىُ ٌشفتٝ اػت ٚ ٞٙٛص اثضاس وبسثشدی ٔٙبػجی ثشای ثشلشاسی استجبط ثیٗ 

ثشسػی ایٗ ساثغٝ . اٞذاف اػتشاتظیه، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبت ایجبد ٘ـذٜ اػت

ٖ ٞب    ی دِٚتی ایشاٖ ٔؼبِٝ تحمیك حبضش اػت دس ایٗ كٛست ٔؼبِٝ ٟٕٔی وٝ ٔغشح ٔی ؿٛد، . دس ػبصٔب

ٖ ٞب    ی  ٓ ٞب    ی اعلاػبتی ثبیذ دس ػبصٔب ایٗ اػت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٘ٛع فشًٞٙ ػبصٔب٘ی چٝ ٘ٛع ػیؼت

ٖ ٞب      ٔٙتخت دِٚتی ایشاٖ ثٝ وبس ٌشفتٝ  ٔی ؿٛد؟ پغ اص ثشسػی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٞش یه اص ایٗ ػبصٔب

دس ٟ٘بیت ٔذیشاٖ ثب دس . دس ٟ٘بیت پیـٟٙبد  ٔی     ؿٛد اص وذاْ اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبت اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ

٘ظش ٌشفتٗ ٘تبیج ایٗ پظٚٞؾ ٚ ٔتٙبػت ثب فشًٞٙ ػبصٔب٘ی خٛد، اػتشاتظی ٞب    ی فٙبٚسی اعلاػبت سا 

 .تؼییٗ ٚ اجشا ٕ٘بیٙذ

 هدف هبي تحقیق (1-3

 هدف اصلی (1-3-1

.   ٔی      ثبؿذ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ  فٙبٚسی اعلاػبت ٚی اػتشاتظ ساثغٝی ثشسع قیتحك یٖای اكُ ٞذف
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 هدفهبي فرعی (1-3-2

ً ٞب    ی ٔختّف اص چٝ  ٖ ٞب     ثب فشٞٙ دس ٚالغ ٞذف ایٗ تحمیك ٔـخق وشدٖ ایٗ ٔغّت اػت وٝ ػبصٔب

اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبتی اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ تب ٔیضاٖ اثشثخـی خٛد سا افضایؾ دٞٙذ، اص ایٗ سٚ اٞذاف 

 :فشػی صیش دس تحمیك ٔٛسد ٘ظش  ٔی ثبؿٙذ 

 ITثشسػی تبثیش فشًٞٙ ثٛسٚوشاتیه ثش اػتشاتظی ٔحذٚدیت ٔٙبثغ  •

 ITثشسػی تبثیش فشًٞٙ حٕبیتی ثش اػتشاتظی ا٘حلبس  •

 ITثشسػی تبثیش فشًٞٙ ٘ٛآٚسی ثش اػتشاتظی ٔحذٚدیت ٔٙبثغ  •

 ITثشسػی تبثیش فشًٞٙ ٘ٛآٚسی ثش اػتشاتظی ا٘حلبس  •

 ITثشسػی تبثیش فشًٞٙ ٘ٛآٚسی ثش اػتشاتظی ثبصاس آصاد  •

 ITثشسػی تبثیش ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ ثش اػتشاتظی  •

 

 سوالهبي تحقیق (1-4

َ ٞب    یی وٝ ایٗ تحمیك دس پی پبػخٍٛیی ثٝ آٟ٘ب اػت ٚ ا٘تظبس  ٔی     سٚد وٝ دس پبیبٖ تحمیك ثٝ  ػٛا

 :پبػخ آٟ٘ب ثشػیٓ؛ ػجبستٙذ اص

 سوالهبي اصلی تحقیق (1-4-1

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ی چٝ تإثیشی ثش اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبت داسد؟

 سوالهبي فرعی تحقیق (1-4-2

  داسد؟IT اػتشاتظی ٔحذٚدیت ٔٙبثغ آیب فشًٞٙ ثٛسٚوشاتیه ػبصٔبٖ تبثیشی ثش .1

  داسد؟ITاػتشاتظی ا٘حلبس آیب فشًٞٙ حٕبیتی ػبصٔبٖ تبثیشی ثش  .2

  داسد؟ITاػتشاتظی ثبصاس آصاد آیب فشًٞٙ ٘ٛآٚسی ػبصٔبٖ تبثیشی ثش  .3

  داسد؟ITاػتشاتظی ٔشص آیب فشًٞٙ ٘ٛآٚسی ػبصٔبٖ تبثیشی ثش  .4

  داسد؟ITاػتشاتظی ا٘حلبس آیب فشًٞٙ ٘ٛآٚسی ػبصٔبٖ تبثیشی ثش  .5

 آیب ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ تإثیشی ثش اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبت داسد؟ .6
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 روش شنبسی تحقیق (1-5

 نوع تحقیق  (1-5-1

ایٗ . حُ ػشیغ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات ٚ اتخبر تذاثیش لاصْ ا٘ـجبْ ٔیـٛدتحمیمبت وبسثشدی ثٝ ٔٙظٛس 

دس ایٗ . یبفتٟٟبی تحمیمبت ثٙیبدی دس كذد حُ ٔـىلات ٌٛ٘بٌٖٛ ثش ٔیأیذ ٘ٛع تحمیك ثب اػتفبدٜ اص

ثشخلاف جٙجٝ ٘ظشی  ،ثٙبثشایٗ. یٓ ثٙیبدی سا دس كحٙٝ ػُٕ ٔیأصٔبیٞبی یبفتٟٟبی تحمیكٔب تحمیك،

ٚ دس ؿشایظ غیش آصٔبیـٍبٞی ٚ  ؿذٜ پذیذٟٞبی ٚالؼی ٚ ٔـؼـبیـُ ػـّٕی ٔؼغٛف ثیـتش ثٝ ػٕت 

ثٝ ػجبست دیٍش، دس ایٗ تحمیك ٘بظش . ػُٕ  ٔی     ٕ٘بییٓ...  ٚػبصٔب٘ی، ٔحیغیدس سٚیبسٚیی ثب ٚالؼیبت 

ثٝ ٔؼبئّی خٛاٞیٓ ثٛد وٝ ػبصٔبٖ ثب آٟ٘ب ٔٛاجٝ  ٔی     ؿٛد ٚ ٘تبیج آٖ  ٔی     تٛا٘ذ دس ػبصٔبٟ٘ب لبثُ 

 .اػتفبدٜ ثبؿذ ٚ یب وبسثشد ٚیظٞبی دس تلٕیٕبت ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿذ

تحمیك حبضش اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی ثٛدٜ ٚ اص ٘ظش ٘حٜٛ ٌشدآٚسی دادٟٞب جضء تحمیمبت تٛكیفی 

ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛع تحمیك ٚ ٔتغیشٞبی ٔٛسد ثشسػی دس آٖ، اعلاػبت اِٚیٝ . ٚ اص ٘ٛع پیٕبیـی اػت

ٔٛسد ٘یبص جٟت آصٖٔٛ فشضیٟٟب اص عشیك پشػـٙبٔٝ ٚ اعلاػبت ثب٘ٛیٝ ٘یض اص ٔغبِؼٝ ٔمبِٟٟبی 

ٝ ای جٕؼأٚسی ؿذٜ اػت ٔذیشاٖ )ٔخبعت پشػـٙبٔٝ ٔذیشاٖ اسؿذ . تخللی ٚ اعلاػبت وتبثخب٘

، ٔذیشاٖ یب ٔؼبٚ٘بٖ ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٔذیشاٖ یب ٔؼبٚ٘بٖ ثخؾ فشٍٞٙی یب اجتٕبػی (اػتشاتظیه

ٖ ٞب    ی دِٚتی ٞش ٚاحذ ٍٕٟ٘ٛ٘یشی اػت  .یب پظٚٞـی ػبصٔب

 جبمعه و نمونه آمبري (1-5-2

ٖ ٞب    ی دِٚتی ٔیبٖ اص دػتشع دس ٚ ٞذفذاس جبٔؼٝ نی قیتحك یٖا جبٔؼٝ ایٗ ؿذ٘ذ  ا٘تخبة ػبصٔب

ً ٞب    ی ٚ ٔلبحجٝ ثب كبحت ٘ظشأٖٙبثغ وتبثخب٘ٝ ای  ثب ٔغبِؼٝ  ا٘تخبة ٖ ٞب    یی ثب فشٞٙ  ثٝ ػٙٛاٖ ػبصٔب

ٖ ٞب     ؿبُٔ چٟبس ػبصٔبٖ ٔختّف ٚ ٔجٕٛػبً حذٚد . ٔختّف ؿٙبػبیی ؿذٜ ا٘ذ  ػبصٔبٖ 110ایٗ ػبصٔب

 تؼذاد ٚ. ْپشداصی ٔی  آٟ٘ب ٔیبٖ اص ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ثٝ یپشاوٙذي ٚ حجٓ یَدَ ثٝ ٚ ؿشوت تبثؼٝ اػت وٝ

 : وٝ فشَٔٛ آٖ ػجبستؼت اص .ْٕ٘بیی ٔی      ٖییتغ وٛوشاٖ فشَٔٛ اػبع ثش سا ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                           
  ثٝ ٚػیّٝ پظٚٞـٍش15/12/1389ٔلبحجٝ ثب دوتشاِٛا٘ی دس تبسیخ  



 8                                                                                                                             کلیات تحقیق: فصل اول        

 

   
 

pqzeN

pqzN
n

..

..
22

2


، 

 فشَٔٛ وٛوشاٖ : 1-1 ساثغٝ

 .  دس ٘ظش  ٔی     ٌیشی0.1ٓ  ٘یض سا z = 1.96 ، p = 0.5  q = 1- p, ، ٚ e  دس ایٗ فشَٔٛ،

 قلمرو تحقیق (1-5-3

، ػبصٔبٖ      ٘یشٚی ا٘تظب ٔی) اػتچٟبس ػبصٔبٖ دِٚتی ایشاٖاص ٘ظش ٔىب٘ی، ایٗ تحمیك دس ثشٌیش٘ذٜ 

اص ٘ظش . ، وٝ دس صٔبٖ ا٘جبْ تحمیك فؼبَ ٞؼتٙذ(آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، ػبصٔبٖ ثٙیبد ؿٟیذ ٚ ؿٟشداسی

 .  سا دس ثش  ٔی     ٌیشد1389-90صٔب٘ی ٘یض ػبِٟبی 

 ابسار جمعآوري دادههب (1-5-4

ٕٞب٘غٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ، دس ایٗ تحمیك ثٝ ٔٙظٛس جٕؼأٚسی اعلاػبت اِٚیٝ اص پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ 

ایٗ پشػـٙبٔٝ اص دٚ لؼٕت . ػٛالات پشػـٙبٔٝ اص ٘ٛع ثؼتٝ ٚ اص عیف ِیىشت اػتفبدٜ ؿذ.  ٔی      ؿٛد

لؼٕت اَٚ ٔشثٛط ثٝ ٔیضاٖ ٔغبثمت جّٕٝ روش ؿذٜ ثب فشًٞٙ ػبصٔبٖ فشد پبػخ . تـىیُ ؿذٜ اػت

. دٞٙذٜ  ٔی     ثبؿذ، وٝ پبػخ دٞٙذٜ، ٌضیٙٝ خٛد سا اص عیف وٕتشیٗ تغبثك تب ثیـتشیٗ تغبثك ا٘تخبة وشد

لؼٕت دْٚ ٘یض تغبثك جّٕٝ روش ؿذٜ  ثب اػتشاتظی فٙبٚسی اعلاػبت دس ػبصٔبٖ سا  ٔی     ػٙجذ، وٝ پبػخ 

ایٗ پشػـٙبٟٟٔب دس . دٞٙذٜ اص عیف وٕتشیٗ تغبثك تب ثیـتشیٗ تغبثك، ٌضیٙٝ ٔٛسد ٘ظش سا ا٘تخبة ٕ٘ٛد

 .اختیبس افشاد ا٘تخبة ؿذٜ دس ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك لشاس دادٜ ؿذ

 روش تجسیه و تحلیل دادههب (1-5-5

 ایٗ دس ٚ پشداختٝ دادٜ ٞب     تٛكیف ثٝ ،تٛكیفی آٔبس فٖٙٛ اص اػتفبدٜ ثب دادٜ ٞب     آٚسی جٕغ اص پغ

 .دٜ اػتؽ اػتفبدٜ ؿبخق ٞب     ٔحبػجٝ ٚ ٕ٘ٛداس سػٓ تٛافمی، ٚ فشاٚا٘ی تٛصیغ جذاَٚ اص ساػتب

 ا٘ذاصٜ ثشای ؿذٜ ا٘تخبة ی ٞب    ػٙجٝ ٚ تحمیك ایٗ دس ثشسػی ٔٛسد ٔتغیشٞبی ٘ٛع ثٝ تٛجٝ ثب ٕٞچٙیٗ

ُ ٞب    ی اص  ٞب    فشضیٝ آصٖٔٛ ٚ دادٜ ٞب     تحّیُ جٟت ٔتغیشٞب، ایٗ ٌیشی  تبثغ تخٕیٗ ٚ ٕٞجؼتٍی تحّی

 .ؿذ  اػتفبدٜسٌشػیٖٛ


