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 اریسپاسگز

در دانم مراتب قاکنون که به یاری خداوند متعال، نگارش این رساله به پایان رسیده است بر خود لازم می

دکتر فریبا تابع بردبار و جناب آقای  دانی و سپاس خود را از زحمات فراوان اساتید گرانقدر سرکار خانم

دکتر محمد حسین کمانی ابراز دارم؛ بی شک انجام این تحقیق بدون راهنمایی، مشاوره و تشویق ایشان 

میسر نبود. همچنین زبانم قاصر است از ابراز  قدردانی و تشکر نسبت به همسر عزیزم و خواهر نازنینم که 

نارم بوده و همواره مرا تشویق نموده اند. تنها آرزویم سلامتی و در تمام مراحل زندگی، صبورانه در ک

 خوشبختی برای عزیزانم است. 

اند، غایت تشکر و قدردانی همچنین از کلیه دوستان و عزیزانی که در اجرای این تحقیق مرا یاری نموده

 خاضعانه خود را به حضور آنان اعلام می دارم. 
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رل با استفاده از نرم افزار لیزپژوهش حاضری در توسعه هر کشوری نقش به سزایی دارد . سازمان یادگیری 

بررسی نقش واسطه ای یادگیری سازمانی در ارتباط بین سرمایه اجتماعی و  وروش تحلیل مسیر در پی

نوع از  تحقیق می باشد. طرحکل استان فارس  اتکیفیت زندگی کاری کارکنان در سازمان ثبت احوال ادار

نفر از کارکنان سازمان ثبت احوال استان فارس  022حجم نمونه در این پژوهش شامل  .همبستگی است

پرسشنامه سرمایه اجتماعی ،پرسشنامه کیفیت زندگی کاری کارکنان و پرسشنامه یادگیری  ازمی باشد.

 مولفه های سرمایهبین جهت سنجش سازه های مورد نظر استفاده شد.یافته ها نشان می دهند که  سازمانی

وجود دارد،و یادگیری سازمانی نقش واسطه اجتماعی و کیفیت زندگی کاری کارکنان رابطه ی معنی داری 

را در رابطه با سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی کاری کارکنان ایفا می کند.نتایج نشان می دهد که سطوح 

رمایه در واقع س کاری در این مرکز می شود.بالاتر سرمایه اجتماعی سبب بهبود و ارتقای کیفیت زندگی 

 اجتماعی عامل پیش بین و تعیین کننده درکیفیت زندگی کاری کارکنان به حساب می آید.

 اجتماعی،کیفیت زندگی کاری کارکنان،یادگیری سازمانی،سازمان یادگیرنده.ه واژه های کلیدی:سرمای
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اصطلاح کیفیت زندگی کاری در سالهای اخیر رواج زیادی داشته است.اما در مورد معنای این اصطلاح توافق 

شایع از آن وجود دارد:اول اینکه کیفیت زندگی کمی وجود دارد،در عین حال می توان گفت حداقل دو استفاده 

کاری اشاره به مجموعه ای از نتایج برای کارکنان نظیر رضایتمندی شغلی،فرصتهای رشد،مسائل روانشناختی،امنیت 

شغلی،روابط انسانی کارفرما،کارکنان و میزان پایین بودن حوادث دارد.دوم،کیفیت زندگی کاری همچنین به 

ا یا عملکردهای سازمانی نظیر مدیریت مشارکتی،غنی سازی شغلی و شرایط کاری مطمئن مجموعه ای از کاره

اشاره دارد. بنابراین زمانی  کیفیت افزایش می یابدکه سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی در یک راستا 

اعی رمایه اجتمس"نیست. ،از ایده ای که زمان آن فرا رسیدههیچ چیز قدرتمند تر "ویکتورهوگو می گوید:باشد.

ه عنوان ایجاد سرمایه اجتماعی ب با پیشرفت جامعه شبکه ای واقتصاد مبتنی بر اطلاعات، یکی از این ایده هاست.

 یک مهارت شخصی و سازمانی بیش از قبل اهمیت می یابد.

عی وان منبارتباطات مبتنی بر اعتمادمیان مجموعه های انسانی و سازمانی به عن سرمایه اجتماعی به پیوند ها،

سرمایه اجتماعی  ارزشمند اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا می شود.

بستر مناسبی برای بهره وری سرمایه انسانی و فیزیکی و راهی برای نیل به موفقیت قلمداد می شود. مدیران و 

راه کامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار می سازند.  نند،سرمایه اجتماعی ایجاد ک کسانی که بتوانند در سازمان،

معنی و مفهوم می بخشد و زندگی را ساده تر و لذت بخش تر  سرمایه اجتماعی به زندگی فرد، از سوی دیگر،

کیفیت زندگی کاری فرایندی است که به وسیله آن همه اعضای سازمان از  (.1:1382می سازد)الوانی و شیروانی،

ی باز و متناسبی که برای این مقصود ایجاد شده است در تصمیم هایی که به ویژه بر شغلشان و بر محیط راه مجار



3 

به نحوی دخالت می کنند و در نتیجه مشارکت و خشنودی آنهااز کار بیشتر  کارشان به طور کلی اثر می گذارد،

 (.322:1382می شود و فشار عصبی ناشی از کار برایشان کاهش می یابد)دولان،

امروزه مدیران باید برنامه ریزی های مناسبی برای مراقبت و شکوفاسازی هرچه بیشتر کارکنان در ارتباط با شغل 

یکی از این برنامه ریزی ها می تواند تدوین اهداف و برنامه هایی در  خود و سایر اعضای سازمان فراهم نمایند.

ج تحقیق نشان می دهد که سرمایه اجتماعی می تواند نتای جهت تقویت سرمایه اجتماعی اعضای سازمان باشد.

ای ضتاثیر مستقیمی بر یادگیری سازمانی و عکس العمل کارکنان نسبت به کار و همچنین توانایی آنان در ار

 (.326:1382نیازهای شخصی شان داشته باشد)دولان،

سب انند باید خود را به تفکرات نوین کسازمان ها برای اینکه بتوانند در محیط پر تلاطم و رقابتی امروز باقی بم

خود را از نو کشف کنند و به خودشان مجددا نیرو  و کار مجهز کرده و به طور مستمر خودشان را از نو بسازند،

بدون این عادت  یعنی سازمان هایی که عادت به یادگیری دارند. این ها سازمان های یادگیرنده اند، ببخشند.

 .نخواهند دید نده را به خواب آنها تصویر آی یادگیری،

کار در سازمانها  ،مروزه با استاندارد شدن زندگی مردم در مقیاس کلی و تبادل اطلاعات از نقاط مختلف دنیاا

معنای جدید یافته و مردم به دنبال فرصت های بیشتری برای نشان دادن توانایی های خود در جهت کسب 

خواسته طبیعی شان به عنوان ها بوده که  چنین تمایل جزیی از طبیعت انسان این شند.رضایت در کارشان می با

در حالی  ،بیشتر به بهبود زندگی کارکنان است هتوج ،پیدا کردن لذت درانجام کارشان است. نتیجه این امر، انسان

یفیت ک بهبود مروزیبنابراین در جامعه اکه در گذشته فقط تاکید بر زندگی شخصی )غیر کاری( بوده است. 

 323:1382،)دولان باشدزندگی کارکنان یکی از مهمترین اهداف سازمانی و کارکنان  می


