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 تقدير و سپاس

  .هميشه در پناه پر مهرش بوده ام كهسپاسگزار يزدان پاكي هستم 

 الطاف از را قلبي خويش تشکر مراتب و نهاده ارج را دوره كارشناسي ارشد ساتيدم در ا كليه زحمات

  .دارم مي ابراز آنها

دانشگاه تربيت عضو هيات علمي  ،محمد حسن زادهآقاي دكتر  راهنماي گرامي جناب استاد ز ا 

 ثمر رسيدن به در اصلينقش  ،شان ارزنده و حمايتهاي هميشگي نظرات و ها راهنمايي با كه ،مدرس

 فکري، كمک پژوهش بدون اين انجام بي ترديد .منماي مي تشکر صميمانه ،داشتندرا  تحقيق اين

 از ايشان و شاگردي همنشيني .نمود مي غيرممکن و متواضع انديشمندن استاد اي وهمدلي همکاري

بزرگوار  مشاور اساتيد از همچنين .مهست محبتهاي بيدريغ شان و سپاسگزار باشد مي من افتخارات

ها، راهنمايي ها و همفکري هاي  مساعدت به خاطر دكتر وحدتو  وان دكتر كريم زادگان آقاي جناب

 .مسپاسگزار ارزشمندشان

در پايان مراتب قدرداني خود را نسبت به همکاران گرانقدرم در مديريت بيمه هاي عمر و پس انداز 

نيز مساعدت ها و راهنمايي به جهت همکاري صميمانه و ارائه داده هاي مورد نياز و  ،شركت بيمه دانا

     .مابراز مي دار ،هايشان در انجام پژوهش حاضر

 

 

 

 



 

 چكیده 

شناخت فاكتورها و متغيرهايي است كه براي پيش بيني احتمال و مقدار  ،يکي از مسائل مهم در صنعت بيمه

گذاري  تأثيرها و نحوه  هر چند برخي از اين عوامل خطر واضحند اما روابط بين آن .دخسارت اهميت دارن

از امکان طبقه بندي  ،به طور كلي از نظر بيمه گر خطر انتخاب نامساعد .تها بر يکديگر مشخص نيس آن

دي نيز ز آنجاييکه در بيمه حوادث انفراا. شود مينادرست ريسک يا طبقه بندي نادرست بيمه گذاران ناشي 

مشاغل افراد در طبقات شغلي است بنابراين خطر طبقه  ،مبناي تجزيه و تحليل ريسک و نيز تعيين حق بيمه

براي شركت هاي بيمه و  يبندي نادرست ريسک و بيمه گذاران مي تواند منجر به زيان هاي مالي قابل توجه

سک هر شغل و تخصيص آن به طبقه يا حتي بيمه گذاران شود چرا كه در صورت ارزيابي اشتباه ميزان ري

 ،منطقي و منصفانه نخواهد بود و نيز با نارضايتي بيمه گذاران ،نرخ حق بيمه تعيين شده متناسب ،نامناسب

به عنوان متغير هاي  توانند ميبنابراين فراواني و شدت خسارات وارده  .دشركت هاي بيمه متضرر خواهند ش

بهينه ريسک مشاغل و در نتيجه تعيين قيمت منطقي و واقعي بيمه  تعيين كننده در شناسايي و طبقه بندي

 .دنامه لحاظ شون

 3پس از پيش پردازش داده هاي ثانويه جمع آوري شده از پايگاه داده شركت بيمه دانا و ورود آنها در قالب 

به شماي كلي از خوشه بندي منتج از  يابي دستو  ،SOMمتغير ارزيابي كننده خطر شغلي به شبکه عصبي 

تفکيک خوشه هاي نهايي با استفاده از  ،آن و نيز تعيين تعداد خوشه هاي بهينه بر مبناي شاخص سيلوئت

كه سرانجام به قوانين دقيقي  يبه طور .تصورت پذيرف TwoStepو  K-Meansالگوريتم هاي مختلف 

دست  C0.1بر مبناي الگوريتم % 011به ميزان  accuracyجهت توصيف خروجيهاي الگوريتم هاي مذكور با 

  .ميافتي

امکان تخصيص مشاغل به طبقات مختلف شغلي وجود نداشته و ارزيابي  ا،به علت همپوشاني بالاي خوشه ه

يعني  .دمنجر به تفکيک مشاغل در طبقات مختلف نمي شو ،بر اساس فراواني و شدت ريسک ،ريسک مشاغل

عامل طبقه  2ماهيت همبستگي بين  .دتعيين كننده طبقه خطر شغلي خاصي نخواهد بو لزوماً ،ارزيابي خطر

   .باشد ميخطر فعلي و ميزان ضريب خسارت شغل نيز مبين عدم اعتبار ماهيت طبقات شغلي فعلي 

  شبکه هاي عصبي ،داده كاوي ،بيمه حوادث انفرادي ،ريسک: کلمات کلیدی 
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شود كه با توضيح  اي جهت ارائه بينشي كلي در رابطه با تحقيق پيش رو ارائه مي مقدمه ،در اين فصل

 ،هاي اصلي و سوال مسئلهدر مورد سابقه و ضرورت تحقيق آغاز و با ارائه توضيحاتي درباره تعريف 

   .دشو در پايان ساختار كلي پژوهش ارائه مي .دياب قلمرو تحقيق ادامه مي واهداف  ،فرضيه

 مهمقد .1-1

ترين موضوعاتي است كه به آن پرداخته  طبقه بندي مشاغل در بيمه نامه حوادث انفرادي از مهم

مشاغل افراد در اين طبقه بندي  ،شود چرا كه مبناي تجزيه و تحليل ريسک و نيز تعيين حق بيمه مي

  .تاس

بيني احتمال  شناخت فاكتورها و متغيرهايي است كه براي پيش ،يکي از مسائل مهم در صنعت بيمه

ها و نحوه  هر چند برخي از اين عوامل خطر واضحند اما روابط بين آن .دو مقدار خسارت اهميت دارن

ترين  يکي از اين فاكتورهاي موثر بر ريسک كه مهم .تها بر يکديگر مشخص نيس گذاري آن تأثير

فرعي بيمه شده  شغل اصل و مشاغل جنبي و ،باشد عامل در صدور بيمه نامه حوادث انفرادي مي

باشد كه با توجه به  جهت تعيين نرخ حق بيمه و نيز ارزيابي ميزان و احتمال خسارات وارده مي

طبقات مختلف مشاغل موجود در نياز به بازنگري هاي خسارتي موجود و نظرات متخصصين امر  داده

 .احساس مي شود 

گردند كه هر يک از اين طبقات نشانگر موقعيت  طبقه تقسيم مي 0در بيمه حوادث انفرادي مشاغل به 

كم  0بقه ط)گردد  شغلي افراد به لحاظ نوع خطري است كه فرد در محيط كار با آن مواجه مي

هاي خسارتي  توان بر مبناي داده كه مي (دگير پرخطرترين مشاغل را در بر مي 0خطرترين و طبقه 

از مشاغل موجود در اين طبقات  متأثرريسک و خسارات وارده  موجود به ارزيابي فراواني و شدت

  .تشغلي پرداخ
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هاي داده كاوي مانند طبقه بندي و خوشه بندي و نيز  اين پژوهش سعي دارد تا با استفاده از تکنيک

به  ،هاي صدور و خسارت موجود در پايگاه داده شركت بيمه دانا هاي عصبي و بر مبناي داده شبکه

در طبقات مذكور و در صورت لزوم اختصاص جايگاه جديد به اين مشاغل  لايگاه مشاغارزيابي ج

  .دبپرداز

 تحقیقضرورت انجام  .1-2

رسد در اين زمينه در داخل كشور و طي ادوار گذشته  بر اساس تحقيقات صورت گرفته به نظر مي

سال گذشته  01طي  لتحقيق جامعي صورت نگرفته و اساساً اين الزام براي جامعه علمي كشور حداق

بر فراواني و  معمولاًاقتصادي و ديگر تغييرات فني  ،سياسي ،تغييرات اجتماعي .توجود نداشته اس

نياز  ،تغييرات تأثيراطلاعات و تحليل  ،در نتيجه به ارزيابي .دگذارن مي تأثيرشدت تحقق ريسک 

بر محور بيمه نامه حوادث  ويژه موضوع تحقيق كه اما در بخش صنعت بيمه و به. دمداومي وجود دار

نتيجه  رانفرادي شکل گرفته است طبقه بندي مشاغل ملاک اصلي در انتخاب مناسب ريسک و د

هاي وارده را به درستي شناسايي و  باشد چرا كه اگر صنعت بيمه نتواند ريسک مديريت ريسک مي

 ،هاي بيمه رد اصلي شركتراهب لذا د؛گرد مديريت نمايد امکان بقاء و ادامه فعاليت از آن سلب مي

 گونه اينهايي است كه همه ساله مورد پذيرش  اتخاذ مکانيزمي موثر در مواجهه با تنوع و تکثر ريسک

 .دگيرن ها قرار مي شركت

كه در اين تحقيق به عنوان طبقه بندي  –ها  هاي بيمه از ريسک هر چقدر شناخت و آگاهي شركت 

تر خواهد بود و در  تر و ملموس به هزينه و درآمد آن عينيبيشتر گردد محاس –شود  مشاغل ياد مي

همچنين  .دهاي واقعي تنظيم نماي تواند بودجه هر سال خود را بر اساس هزينه نتيجه آگاهانه مي

چنانچه برآورد صحيح  .دپذير خواهد بو نمنطقي و منصفانه نيز امکا ،ي متناسب تعيين نرخ بيمه

ترين عمل براي تصميم گيري كارامد در  اساسي ،فراواني و شدت هاي هاي انتظاري و توزيع خسارت

  .دباش مديريت ريسک نيز مي
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طبقه بندي مشاغل در بيمه نامه حوادث انفرادي نياز به بازنگري و بازخواني مجدد دارد چرا كه از آغاز 

خصوص  هيچ گونه تحقيق و بررسي جامعي در اين متأسفانهها گذشته است و  طرح و اجراي آن سال

هايي  تحليل ،در داخل ايران صورت نگرفته است و آنچه پيش روي كارشناسان اين صنعت قرار گرفته

 . دهد نادرست را بدست مي

 سوالات تحقیق  .1-3

تواند بخش مهمي از فرايند تغييرات در طبقه مشاغل در حوزه صنعت بيمه  پاسخ به سوالات ذيل مي

 :را تبيين نمايد 

توسعه يا تقليل طبقات شغلي و نيز ارائه نظام طبقه بندي بهينه براي مشاغل در  ،آيا امکان تغيير-0

 ؟بيمه حوادث انفرادي وجود دارد

 ؟توان به ارزيابي طبقات شغلي بيمه حوادث انفرادي پرداخت مي يهاي عصب آيا با استفاده از شبکه-2

جديدي از مشاغل در بيمه  هاي عصبي ابزار مناسبي براي ارائه يک نظام طبقه بندي آيا شبکه-3

 ؟باشد حوادث انفرادي مي

 هدف تحقیق .1-4

 .يشناسائي و طبقه بندي مجدد در مشاغل كشور در بخش بيمه نامه حوادث انفراد -

  .رتعيين قيمت واقعي بيمه نامه حوادث انفرادي در جهت حركت به سمت سودآوري بيشت -

هاي حوادث  م شده در حوزه بيمهتعيين راهبردهاي جديد بر مبناي تحقيقات و مطالعات انجا -

 .يانفراد

 فرضیه تحقیق .1-5

طبقه بندي مشاغل فعلي در بيمه نامه حوادث انفرادي تحليل درستي از ريسک مورد پذيرش 

 . دهد نمي
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 متصور است؟ تحقیق ایناز انجام  کاربردهاییچه  .1-6

كه در اينجا بيمه اي  ترين بهره برداري در اين تحقيق تعيين قيمت واقعي يک واحد محصول بيمه مهم

 و ت؛اي بر اساس ايجاد تقاضاي جديد اس نامه حوادث انفرادي است و نيز امکان توسعه اين رشته بيمه

قعدرت سعاختارهاي موجعود و ايجعاد      و ضععف  نقاط شناسايي ابزار ارائه شده جهت از گيري بهرهنيز 

 .هپروژ مسأله حوزه با مناسب و ي كارآمدها روش

 تحقیقبهره وران از نتایج  .1-7

بيمه  ،اي هاي مختلف بيمه تواند در شركت يک تحقيق كاربردي است كه نتايج آن مي وتحقيق پيش ر

 .دمورد استفاده واقع شو اتکاييهاي بيمه  مركزي جمهوري اسلامي ايران و شركت

   ؟چیستطرح در  نوآوریبودن و  جدید جنبه .1-8

هاي صورت گرفته توسط اينجانب و با استعلام از پژوهشکده بيمه مركزي ايران و  با توجه به بررسي

 رسراسر كشو مؤسساتها و  هاي دانشگاه هاي مقالات و پايان نامه نيز نظر به بررسي پايگاه داده

حوادث تا كنون هيچ گونه بررسي و تحقيقي در ارتباط با طبقات شغلي در بيمه ... ( يمرغ و س)

نياز  ،اي هاي بيمه كه بنا به گفته صاحبين و متخصصين امر در شركت يانفرادي صورت نگرفته در حال

 .دشو مبرمي به بازنگري و بازخواني مجدد جهت بقاء و ادامه فعاليت در بازار بيمه كشور احساس مي

 قلمرو تحقیق  .1-9

 موضوعي قلمرو .1-9-1

ي و ارزيابي طبقات شغلي در بيمه نامه حوادث انفرادي با شناسائقلمرو موضوع تحقيق عبارت است از 

بندي بهينه و در نتيجه تعيين قيمت واقعي بيمه نامه حوادث انفرادي در  طبقههدف ارائه يک نظام 

 .يهاي عصب جهت حركت به سمت سودآوري بيشتر با استفاده از شبکه
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  جغرافیايي قلمرو .1-9-2

هاي موجود در شركت بيمه دانا در  هاي موجود در بانک داده كليه دادهدامنه جغرافيايي اين تحقيق 

  .دباش حوزه بيمه حوادث انفرادي مي

  زماني قلمرو .1-9-3

الي  0330هاي گذشته يعني از سال  هاي موجود در پايگاه داده شركت بيمه دانا طي سال كل داده

هاي كامپيوتري  عدم ثبت در سيستمبه علت  0330هاي قبل از سال  داده .دباش مدنظر مي 0330

   .دشركت مذكور قابل دسترس نبو

 ساختار کلی تحقیق . 1-11

 : فصل زير ارائه گرديده است  0ساختار تحقيق در قالب 

و بيان  مسئلهگردد و مشتمل بر تعريف  در فصل اول سابقه و ضرورت تحقيق انتخاب شده ارائه مي

آشنايي با تعاريف،  .باشد هاي پژوهش، فرضيه و ساختار كلي تحقيق مي هاي پژوهش، هدف سوال

هاي بکار گرفته  هاي مرتبط با موضوع و شيوه هاي مرتبط با موضوع تحقيق و پژوهش ها و روش نظريه

 متدلوژيدر فصل سوم،  .شود ها، از طريق مرور ادبيات موضوع در فصل دوم محقق مي شده در آن

ها و  شود و توضيح مختصري از تمامي روش تحقيق و طرح و فرايند تحقيق حاضر تبيين مي

ها مانند  هاي مختلف فرايند تحليل داده نتايج گام .شود ها ارائه مي هاي بکار رفته در تحليل داده تکنيک

م شامل جمع فصل پنج و شوند؛ مدل سازي، نتايج و ارزيابي مدل در فصل چهارم توضيح داده مي

   .باشد هاي پژوهش مي بندي و نتيجه گيري، نوآوري و نيز محدوديت

 


