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سلاح،  به ما توفیق تلاش در شکست، صبر در نومیدي، جهاد بی !خداوندا
عوام،  دنیا، مذهب بی پاداش، فداکاري در سکوت، دین بی کار بی

نمود، گستاخی  ریا، خوبی بی نان، ایمان بی نام، خدمت بی عظمت بی
هوس، تنهایی در انبوه جمعیت و  غرور، عشق بی خامی، مناعت بی بی

 .بی آنکه دوستت بدارند، را عنایت فرما دوست داشتن



، با آنانشائبه  از آن است که در مقام قدردانی از زحمات بی بالاتربدون شک جایگاه و منزلت معلم، 
  .زبان قاصر و دست ناتوان، چیزي بنگاریم

و  کردهمین أرا تاما از آنجایی که تجلیل از معلم، سپاس از انسانی است که هدف و غایت آفرینش 
من لم "بر حسب وظیفه و از باب  کند ومی اند، تضمین هایی را که به دستش سپرده سلامت امانت

   :"یشکر المخلوق لم یشکر الخالق 

با حسن  که در کمال سعه صدر السادات سید رضا نقیب جناب آقاي دکتر ،از استاد با کمالات و شایسته
ن عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر خلق و فروتنی، از هیچ کمکی در ای

  عهده گرفتند؛
متقبل شدند که زحمت مشاوره این رساله را اصغر کیا،  علی، جناب آقاي دکتر گرامیاز استاد صبور و 

  رسید؛ به نتیجه مطلوب نمی ژوهشاین پ که بدون مساعدت ایشان
که زحمت داوري این رساله را متقبل شدند؛  هادي خانیکی رجناب آقاي دکت ،از استاد فرزانه و دلسوز

  .کمال تشکر و قدردانی را دارم
  .باشد که این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید

در این  شانیها ها و دغدغه ، راهنماییهااز تمامی اساتید محترم گروه علوم ارتباطات به پاس آموخته
  . دارمکمال تشکر را مدت کوتاه 

کمال تشکر و اند،  رساله یاري نموده انجام ایناز کارکنان دانشکده و دوستان عزیزم و تمامی کسانی که مرا در 
  .  دارم را سپاس

  

  

  



  دیم بهقت

   ؛ام است شان آرام بخش آلام زمینی کنم به آنان که مهر آسمانی هایم را تقدیم می  ماحصل آموخته
  ...مپدردستان پرمهر  به استوارترین تکیه گاهم،

  ...مادرم سبزچشمان  به سبزترین نگاه زندگیم،

غبار  این تحفه درویش امیدوارم .ام به امید شماست و فردا کلید باغ بهشتم رضاي شما امروز هستی
  . تان را بزداید خستگی

.لحظه لحظه زندگیم را  سبز گرد تقدیم به همه دوستان عزیزم که حضورشان



  چکیده
 روش با غیرایرانی و ایرانی اجتماعی هاي شبکه محتواي و ساختار شناخت هدف با پژوهش این 

 تحلیل مورد غیرایرانی و ایرانی اجتماعی شبکه پروفایل 384 که در آن. گرفته است انجام محتوا تحلیل
 از که. است اي سهمیه و اي چندمرحله تکنیک دو با) ترکیبی( تلفیقی گیري، نمونه روش .اند تهگرف قرار
 انتخابپلاس  و گوگلبوك  نما، کلوب، فیس ، فیسسایتچهار  اجتماعی هاي شبکه هاي سایت بین

 خنثی محتواي با واقعی تصاویر از شان پروفایل در کاربران اکثر که دهند می نشان ها یافته. شدند
 قالب طراحی براي و دهند می فراوان اهمیت خود صفحه زیباشناختی به کاربران. کنند می استفاده
 کاربران بیشتر ؛بودند داده قرار آنها اختیار در اجتماعی شبکه کهاند  استفاده کرده قالبی از بیشتر صفحه

 جاذبه با سرد و گرم هاي رنگ چنین هم. اند کرده استفاده خود شبکه قالب براي زیاد جذابیت میزان از
 اجتماعی هاي شبکه در محتوا قالب تولید اکثر. ندا هداد اختصاص خود به را ها پروفایل بیشتر احساسی،

 قالب از تصویر، - متن بر علاوه غیرایرانی اجتماعی هاي شبکه در اما بود، تصویر -متن قالب
 کم خیلی کاربران سوي از اجتماعی هاي شبکه در تبلیغ حجم. بودند کرده استفاده نیز اي چندرسانه

  . بود پرداخته صفحات در تبلیغ به اجتماعی شبکه خود اما بود،
 و تفریح بودند، شده کاربرده به غیرایرانی و ایرانی اجتماعی هاي شبکه در که موضوعاتی بیشتر

 گیري جهت. است شده استفاده بیشتر یادداشت از مطلب سبک براي ها شبکه این در اند؛ بوده سرگرمی
 در. است شده استفاده منفی گیري جهت از کمتر و بوده خنثی بیشتر اجتماعی هاي شبکه در لبامط

 بیانی الگوي. است یافته اختصاص شعر، و نثر به متن، در کار رفته به قالب بیشتر اجتماعی، هاي شبکه
 در .است شده استفاده ایهام و استعاره از کمتر و بوده مصادیق بیان و گفتار در صراحت بیتشر
 کاربران است؛ شده استفاده مختلف هاي قابلیت و امکانات از غیرایرانی و ایرانی اجتماعی هاي شبکه
 بین که دهد می نشان آماري آزمون. اند کرده لایک را بودند، نزدیک خود دیدگاه به که را مطالبی بیشتر
 مطلب، گیري جهت مطلب، محتواي مطلب، سبک محتوا، تولید قالب طراحی، قالب جذابیت میزان
 و ایرانی اجتماعی هاي شبکه با قواعد و اصول و مطلب روزبودن به متن، در کار رفته به قالب رنگ،

  . دارد وجود معناداري رابطه غیرایرانی
  .پلاس ، گوگلبوك فیسنما، کلوب،  فیس محتوا، ساختار، اجتماعی، هاي شبکه: واژگان کلیدي
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  آن تعریف و موضوع بیان - 1- 1
 خود اینترنت. است معاصر انسان زندگی اجزاي از یکی به شدن  تبدیل حال در اینترنت امروزه
 از یکی. است ساخته میسر را افراد میان اجتماعی روابط برقراري که هاست رسانه از اي مجموعه

 داشته نیز اقتصادي هاي استفاده برخی تواند می که اینترنت ةکنند  سرگرم و جذاب ظاهر به هاي جلوه
 در تعاملات این بیشتر نوعی به. است بشري ارتباطاتة کنند تسهیل، که است دوطرفه تعاملات باشد
هاي اجتماعی، فضاي تعامل و ارتباط در فضاي مجازي هستند،  شبکه .دارد وجود اجتماعی هاي شبکه

 کردن، قبضه حال در سرعت به انسانی، ارتباطات هاي مؤلفه تعدادي از هوشمندانه استفاده دلیل به که
 اینترنت کاربران بیشتر هرچه جلب براي شدیدي رقابت ها، شبکه این انواع میان در. هستند اینترنت

جامعۀ  و اند شدهتبدیل  جهانیپدیدة  یک به اجتماعی شبکه هاي سایت وب حاضر درحال .دارد وجود
 این. شود می افزوده کاربران تعداد بر روز به  روز که. اند آورده پدید را کاربر میلیون صدها با مجازي
 سایت وب خودشان افراد. کند می فراهم را تعاملات و دوستانه محیط برقراري امکان مجازي فضاي
 با محتوایی تنوع و تکثر دلیل به ها شبکه این. شوند می عضو آن در و کنند می انتخاب را نظر مورد

  . اند شده مواجه کاربران از وسیعی استقبال
 با مشخصی قالب در کهایجاد نموده است،  را اندیش هم و فکر هم هاي گروه اجتماعی، هاي شبکه
 این با .اند گذاشته اشتراك به را خود اجتماعی و فکري هاي توانمندي و  کرده برقرار ارتباط یکدیگر

 هاي شبکه هاي ویژگی از یکی. شود می ایجاد فیزیکی مجاورت بدون و دوستانه صمیمی، محیطی عمل
 به یکدیگر با مخاطبان ارتباط و تعامل براي را جدیدي فضاي گفتگو این است گفتگو ایجاد اجتماعی

 کنندمی فعالیت المللی بین سطح در هم و ملی سطح در هم که اجتماعی هاي شبکه. آورد می وجود
 جدیدي فضاي یک اجتماعی  شبکه. کنند می مراجعه آنها به روزه هر که دارند وسیعی بسیار مخاطبان

 جدید ابتکارات و ها تجربه با و جدید جامعه یک در دارند دوست افراد که جدید کارکردهاي با است
 آن در و کنند می انتخاب را نظر مورد هاي سایت وب اجتماعی هاي شبکه در افراد. باشند داشته حضور

 دربارة تواند می که باشد می صفحه شخصی دارايسایت شبکه  وب در کاربر هر. شوند می عضو
 دوستان براي جستجو در یا و کند پیدا را خود قدیمی دوستان بنویسد، افکارش و عقاید خودش،

 با و رفته فراتر ملی مرزهاي و اطراف از که دهد می اجازه ما به اجتماعی هاي شبکه. باشد جدید
 در افراد اکثر. کنیم برقرار تعامل و رابطه المللیبین مجازي فضاي یک در مختلف کشورهاي از افرادي
 هاي شبکه اصلی کاربرد این شاید. باشند ارتباط در شان آشنایان و دوستان با توانند می اجتماعی شبکه

 فیزیکی، جهان در مکان حذف با مجازي اجتماعی هاي شبکه شرایط، این وجود با. است اجتماعی
 هاي شبکه وجود مثال عنوان به. آورند می وجود به اجتماعی جدید هاي شبکه ساخت براي فرصتی
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 فردي هر. است واقعی دنیاي در خلأ کننده  برطرف حدودي تا مجازي هاي محیط در جدید دوستی
 دوران دوستان با ارتباط و تعامل تواند می آن اصلی هدف. سازد می شخصی صفحه یک خود براي
 کند می سعی سازد، می خود براي اي صفحه فرد که این از بعد. باشد دانشگاه یا مدرسه در خویش قبلی

 سالش چند که این ،گذارد می خود از عکسی صفحه در. کند جذاب دیگران براي را خویش صفحۀ که
 دارد اهمیت نظرش به چه آن روز هر است، کرده تحصیل دانشگاه کدام در و دارد مدرکی چه هست،

 را خویش دوستان برد لذت فضا این در بودن از که مدتی از بعد و کند می اضافه خویش صفحۀ به را
 لیست روز چند از کمتر شاید. کند می دعوت گروه این به پیوستن و اجتماعی هاي شبکه به نیز

 صفحه هر در که تغییري و قدمی هر که اینجاست تر جالب و شود  نفر 200 تا 100 حدود دوستانش
  .باشد می دوستانش براي مشاهده قابل دهد، رخ

 در آن تبع به و دنیا در موضوعات ترین مهم ازدر چندین سال اخیر  اجتماعی هاي شبکه موضوع
. آیند می شمار به جهان در آنلاین رسانۀ ترین قوي حاضر حال در اجتماعی هاي شبکه. است بوده ایران
 مواجه کاربران توسط وسیعی استقبال با اینترنتی و افزاري نرم متعدد هاي قابلیت دلیل به ها شبکه این

 که اي انگیزه .اند بوده پیشتاز زمینه این در اجتماعی هاي شبکه ایجاد هاي سال اولین از ایرانیان. اند شده
 کاربراناستفادة  شود، پرداخته اجتماعی هاي شبکه محتواي و ساختار تطبیقیمطالعۀ  به شده موجب
 و بیشتر  مخاطبان داراي ها شبکه این از برخی. باشد می ها شبکه این از ایرانی کاربران بالأخص اینترنتی

 محتواهاي و ساختار در که تفاوتی دلیل به تواند می این. باشند می دیگر هاي شبکه به نسبت تري فعال
 هاي شبکه به مراجعه براي بیشتري انگیزه کاربران به کهد باش پارامترها برخی و اجتماعی هاي شبکه

 اجتماعی هاي شبکه از برخی که است این دارد وجود که چیزي اما .دهد می خود خاص اجتماعی
 مسائل جمله از مختلفی عوامل به تواند می این که ،کمتري محدودیت داراي و هستند تر ب محبو

 هاي شبکه در که امکاناتی نوع و ها قابلیت. باشد داشته بستگی اجتماعی و اقتصادي سیاسی، فرهنگی،
 موضوعات، به توان می جمله از. است متفاوت یکدیگر با گیرد می قرار کاربران اختیار در اجتماعی
  .نمود اشاره امکانات و قالب ساختار،

 ایرانی اجتماعی هايشبکه محتواي و ساختار«: که است بدین ترتیب موضوع اصلی پژوهش این
 اجتماعی هاي شبکه .»؟چیست ایرانیغیر اجتماعی هايشبکهساختار و محتواي  شان با تفاوت
 بیشتر افراد که شده باعث آورده وجود به اجتماعی هاي شبکه که فضایی. شوند می تر محبوب روز روزبه

 به توجه با افراد که شده باعث گوناگون موضوعات وجود. گیرند قرار همدیگر با تعامل در
 اگر یا و بدهند نظر آن مورد در و شوند کشیده اجتماعی هاي شبکه سمت به خود، مندي علاقه
 شبکه که فضایی. بگذارند اشتراك به شان دوستان دیگر براي یا و تأیید را آن بود جذاب شان براي
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 اعتقاداتش، به توجه با را خویش پروفایل کاربر تا است فرصتی دهد می قرار کاربر اختیار در اجتماعی
 که محتوایی و باشد داشته مشخصی قالب آن در که ساختاري درآورد؛ نمایش به افکارش و علایقش
  .دهد پوشش را علایقش
 یطیمح. دهد یم يرو يمجاز یاجتماع يها شبکه يها تیدر درون سا یارتباطات تعامل نیتر گسترده

آغاز شده که  بریسا يمحتوا در فضا دیاز تول دیجد يروند. باشد یمحتوا م دکنندهیکه خود کاربر تول
که در نسل  تیسا ریکه مد نیا يجا به ،ها شبکه نیدر ا دارد؛ يمجاز يها در رشد رسانه ینقش مهم

اخبار  شتریب ابدی یم انیجر ها شبکهدر بستر  چه آنو  کنند یمحتوا م دیاول وب مرسوم بود، کاربران تول
 و اطلاعات تبادل نیشتریب ییفضا نیچن در است یهیبد .کاربران است يها دگاهیو اطلاعات و د

 به فضاها نیا در کاربران توسط شدهمنتشر اطلاعات حجم. ردیگ یم صورت یاجتماع يها تعامل
 نیا انتشار و دیتول به قادر وب اول نسل تیسا وب چیه گفت توان یم جرأت به که بالاست يقدر

 یبرخ به یدسترس که است کرده فراهم را یفرصت یاجتماع يها شبکه .ستین اطلاعات از انبوه حجم
 گذارده  اشتراك به و منتشر د،یتول يها دغدغه و نهیهز بدون محتوا و شده ریپذ امکان اطلاعات

. اند شده تبدیل مردم از بسیاري زندگی از ناپذیر جدایی بخشی به امروزه اجتماعی هاي رسانه .شود یم
 کاربران و اند شده ایجاد مختلفی اهداف با که هستند اجتماعیرسانۀ  از بخشی اجتماعی هاي شبکه

 ارائه که هایی سرویس با اجتماعی هاي شبکه از بعضی امروزه. اند کرده جذب خود به را زیادي بسیار

 وقایع بر عمیقی اثرات و اند شده تبدیل خبري ۀرسان یک به خود دارند، که کاربرانی با و دهند می

 هستند عضو آنها در که افرادي زندگی روي اجتماعی هاي شبکه. اند گذاشته واقعی دنیاي در مختلف

  . گذارندتأثیر بسیار هم
 ها قابلیت و امکانات شناختی،  زیبایی ساختار، محتوا، جمله از متعددي متغیرهاي پژوهش این در
 یا باشد می محوري تک صورت به اجتماعی هاي شبکه محتواي  که  این. گیرد می قرار بررسی مورد

 هاي شبکه از برخی در که است شبکه محتواي بعدي تک پوشش محوري  تک از منظور چندمحوري؛
 که اسپیس ماي یا بوك فیس مانند محوري چند یا و کنیم، می مشاهده را آن یوتیوب مثل اجتماعی

 قالب از تنها برخی است، متفاوت اجتماعی هاي شبکه ساختار. دهد می پوشش را یمختلف هاي قسمت
 و کرده انتخاب که اي شبکه از کاربر استفاده به که مدیا؛ مولتی از برخی و کنند می استفاده متنی

 اما ندارد، اهمیت زیاد عادي کاربر براي متغیرها این. دارد بستگی است، ساخته خود براي که پروفایلی
 پروفایل به لحظه هر یا و ساعت هر روز، هر شود تبدیل ویژه و فعال کاربر به کاربر، همین وقتی

 قرار خویشصفحۀ  در را جدیدي نظر و کامنت عکس، مطالب، تا کند می مراجعه خویش شخصی
 که این( لایک دوستانشوسیلۀ   به را آن کند می سعی و کند می استفاده موضوعات ترین جذاب از دهد،
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 را ناب کوتاه هاي فیلم و ها عکس. کند) کند تأیید را آن پسندید، را...  یا عکس متن، این فردي اگر
 سعی و کند می صحبت فکرانش هم با علایقش مورد در. گذارد می دوستانش اختیار در و کند می پیدا
 اما نیست واقعی آن در چیز هیچ که دنیاي بیاورد؛ وجود به خودش براي را دیگري دنیاي کند می

  . بگذارد نمایش به جذاب اي صفحه در را خویش و کند وجود ابراز تواند می راحت
  تحقیق موضوع اهمیت و ضرورت بیان - 1- 2
  تحقیق موضوع نظري یا علمی اهمیت و ضرورت بیان - 2-1- 1

 نوع این که گیرد می شکل تصور این آید می میان به مجازي اجتماعی هاي شبکه از صحبت وقتی
 به کاربران میان گپ و بحث براي فضایی و داشته شخصی کاربرد فقط نوین هاي فناوري و ها رسانه

 در را اینترنت غالب فضاي اجتماعی هاي شبکه امروزه که است این واقعیت اما است، پیشرفته صورت
 شده آن در تغییر موجب و زده هم به را سنتی ارتباطات الگوهاي و معادلات امر، این که. اند برگرفته

 هاي ویژگی از شود می گرفته نظر در پارچه یک مجازي  واقعیت عنوان به که فضایی چنین هم. است
 نیز المللی بین فضاي تنوع. است برخوردار...  و زمان هم بودن دسترسی قابل فرازمانی، مکانی، بی :چون
  .شود می محسوب محیط این براي جذابیتی عامل

 فضا این. است داده تشکیل را اي پیچیده ساختمان و پیوسته هم به تارعنکبوت چون مجازي فضاي
. است نموده جذب خود سمت به را زیادي کاربران بودن، دسترس در و جذابیت بودن دارا با

 تعداد بر روز به روز که حدي به دارند، را اي ویژه جایگاه فضا این در نیز اجتماعی هاي شبکه
 کاربران شده باعث مجازي محیط در افراد محسوس کنترل عدم و گمنامی. شود می افزوده کاربرانشان

 و ها شبکه این نقش ها، شبکه این در اجتماعی تعاملات آن دنبال به و باشند؛ برخوردار بالایی آزادي از
 وجود که چیزي اما. است اهمیت حائز بسیار اجتماع و فرهنگ به دادن شکل در مجازي، اجتماعات

 اجتماعی هاي شبکه که اختیاراتی و امکانات خصوص به است اجتماعی هاي شبکه بین تفاوت دارد
 چیزي اما باشد؛ داشته متفاوتی دلایل تواند می این. گذارند می شان کاربران اختیار در غیرایرانی و ایرانی

  .هاست شبکه این محتواي و ساختار در امکانات این کردن مشخص است، تر مهم همه از که
 آن بر ما دارند، وجود جهانی سطح در هم و ملی سطح در هم اجتماعی هاي شبکه که جا آن از
 ایرانی و غیرایرانی اجتماعی هاي شبکه محتواي و ساختار تطبیقی مطالعه به پژوهش این در که شدیم

 هاي شبکه بتوانیم و کنیم مقایسه دهند، می قرار کاربران اختیار در که امکاناتی نظر از را آنها و بپردازیم،
 به اجتماعی هاي شبکه و مجازي فضاي. دهیم گسترش جهانی هاي شبکه سطح در را خود ملی و بومی

 را فضایی و کنیم استفاده آنها خاص هاي جذابیت و امکانات از بتوانیم که دهند، می را فرصت این ما
  .نشویم فرهنگی تعارض دچار که آوریم وجود به
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  تحقیق موضوع اجتماعی یا عملی اهمیت و ضرورت بیان - 2-1- 2
 واقعی جهان کنار در مجازي جهان ظهور موجب ارتباطی، جدید هاي فناوري و اینترنت فراگیري

 را اي گسترده بسیار روانی هاي آسیب که است مجازي هاي واقعیت این خلال در که. است شده
 اجتماعی روابطتوسعۀ  بستر اجتماعی هاي شبکه که چند هر. آورند وجود به جامعه یک براي توانند می
 شبکه صدها حاضر حال در. دهد گسترش را افراد بین تعاملات شود می موجب و کند می فراهم نیز را

 از وسیعی طیف گوناگون، امکانات و ها فناوري داشتن اختیار در با که دارند وجود مجازي اجتماعی
 حجم اسپیس ماي و بوك فیس مانند اجتماعی هاي شبکه از برخی چنین هم د؛نکن می پشتیبانی را علایق
 آنها روزانه زندگی از بخشی به را ها شبکه عملاً و اند کرده جذب خود به را کاربران از بالایی بسیار
 و ساختار حداقل، که است آن نهایی کوشش پژوهش، این جریان در حال این با. است کرده بدل

 مقایسه هم با المللی بین و ملی سطح در را آنان و بشناسیم، دارد، وجود ها شبکه این در کهرا  امکاناتی
 استفاده بیشتر بوك فیس چون غیرایرانی اجتماعی هاي شبکه از ما جوانان شده موجب که چه آن تا کنیم
 اجتماعی هاي شبکه محتواهاي و اهمیت به نسبت را مسئولان تواند می تحقیق این. شود مشخص ،کنند
 فرهنگ سمت به را مخاطبان ویژه، کارکردهاي و مناسب هاي شبکه ایجاد با آن دنبال به و سازد، آگاه

 کاربران نیز طرفی از. دهند کاهش را غیرایرانی هاي شبکه منفی اتتأثیر بتوانند تا دهد، سوق بومی
  .کنند استفاده بیشتر بومی هاي شبکه از و شوند آشنا موجود متفاوت ساختارهاي با توانند می
  تحقیق موضوع تاریخی فرایند تشریح - 1- 3

 پژوهشی عنوان این تحت اما است گرفته انجام زیادي هاي پژوهش اجتماعی هاي شبکه ۀزمین در
 در اند،نموده استفاده پیمایش روش از بیشتر قبلی هاي پژوهش. است نپذیرفته صورت خاص بصورت

 که این بر علاوه حاضر پژوهش نوآورانهجنبۀ . باشد می محتوا  تحلیل روش به پژوهش این که حالی
 و ها قابلیت نوعی به کند، می مطالعه را غیرایرانی و ایرانی اجتماعی هاي شبکه محتواي و ساختار

 فضاي در را خود قوت نقاط توانیم می ما و کند می مقایسه یکدیگر با نیز را ها شبکه این امکانات
  .سازیم برطرف را خود ضعف نقاط و داده افزایش مجازي
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  تحقیق اهداف  - 1- 4
  کلی هدف - 4-1 - 1

 و ایرانی اجتماعی هاي شبکه محتواي و ساختار تطبیقی شناخت« پژوهش این اصلی هدف 
 و کند، مقایسه یکدیگر با را غیرایرانی و ایرانی اجتماعی هاي شبکه نوعی به تا. است »غیرایرانی

. سازد مشخص ها قابلیت و امکانات محتوایی، ساختاري، لحاظ از را آنان هاي شباهت و ها تفاوت
 تواند می امر این که نمود؛ مشخص را ایرانی اجتماعی هاي شبکه ضعف و قوت نقاط توان می چنین هم

 اجتماعی هاي شبکه از استفاده سمت به را کاربران و سازد برطرف را داخلی هاي شبکه هاي ضعف
  .دهد سوق بومی و ملی
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