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بٛ اثقاؿؿٝایي  3-5  85 .............................................................رٔغ آٝؿي ػاػٙ 

 85 .............................................................................. ػهت م٘زو 3-5-1

 86 ..................................................................................... اػتجبؿ 3-5-2

اٞ 3-5-3  87 ............................................................................. ؿٝایي ٓضت

اـ 3-5-4  88 ............................................................................ ؿٝایي ٛٔ 

 88 ............................................................................. ؿٝایي ٝاگـا 3-5-6

اـ 3-5-7  88 ......................................................... ٓضبمجٚ ؿٝایي ٛٔ ـا ٝ ٝاگ

بٜ 3-6  010 ............................................................ پبیبیي اثقاؿ رٔغ آٝؿي ػاػٛ

 KMO ........................................................................... 011آفٕٓٞ 3-6-2

 012 .......................................................................... ٓتـيـٛبي مبفٓبٗي 3-7

 012 ................................................................ؿٝه تزقیٚٝ  تضِيَ ػاػٜٛب 3-8

 012 ...............................................................................ٛٔـامتبیي 3-8-1

بٛ 3-8-2 اـي ٓتـييـ ؼٛٛي ث  013 ....................................................... كـای٘ؼ ٗٔـ

 014 ................................................................................ ٛٔجنت ي 3-8-3



                                                               

 ٍطاىبفٖشست 

 

  عنوان   

صفحه

 
 

 ك  
  

 015 ...................................................................................... 7-3كـٍٓٞ 

 015 ........................................................................ تضِيَ ؿگـميٕٞ 3-8-4

يـٙ 3-8-5  016 ...........................................................ؿگـميٕٞ عطي چ٘ؼ ٓتـ

 017 ............................................................ ْا تجشيّ ٔ تذهيم يافتّ :فصم چٓارو

 018 ................................................................................................ٓوؼٓٚ

ب4-1ٛ  018 ..................................................................... آفٕٓٞ ٗـٓبُيتي ٓتـيـ

 001 .............................................................................. آفٕٓٞ امت٘جبٓي 4-2

4-2- 1 ٍ  001 .............................................................................. كـّيٚ اٝ

 002 ............................................................................... ػّٝ  كـّيٚ 4-2-2

ّٞ كـّيٚ 4-2-3  006 ......................................................................... ٛبي م

 011 ..................................... ٛبي تضوين ثٚ  ٔک تضِيَ ؿگـميٕٞ آفٕٓٞ كـّي4-3ٚ

ٍآفٕٓٞ تضِيَ ؿگـميٕٞ كـّي 4-3-1  011 ................................................. ٚ اٝ

 013 ................................................. آفٕٓٞ تضِيَ ؿگـميٕٞ كـّيٚ ػّٝ 4-3-2
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 ٓوؼٓٚ

ک ّٓٞغ یٖ يْ ىؼٙ هبػؿ ثٚ تْٔيت٘ظ يٛبي، مبفٓبٕ ٛب ثـ ٓجن امتـاتديػؿاهتَبػ ٍ٘ؼت

ٖ يتْٔ يٖ ّٓٞغ ؿهبثتيک چ٘ی ٚ  يثٞػٗؼ، ٝ ٝهت يبؿيثن يٛب مبٍ يثـا يهٞ يؿهبثت يثـتـ

زبػ ی، اؿفه اياهتَبػ یيب ٍـكٚ رٞی ي٘ٚ مبفيؼ٘ ثٜیک كـآین یىؼ، مبفٓبٕ ٛب اف ٓـ يٓ

اـ يٗٔٞػٙ ٝ إٓ ؿا ثٚ صؼا خـ ٓ ؼٗ  یيٛبٖ، مبفٓبٕیؿمبٗؼٗؼ. ث٘بث اف  بؿ ـػ عٞة ثـعٞؿػاؿ ثٞػ

ُٞی ٚ كـآ ُٞيؼىبٕ ؿا ثٞمي٘ؼ ت ، ٝ  بٛو یيٜٗبت ٓضٍَٞ يليؼ، ثٜجٞػ  يِٚ  ٞتبٙ  ـػٕ فٓبٕ ت

ت يزبػ اؿفه ثٚ هبثِی ـػٗؼ. پل ا ي٘ٚ ٓيثٜ يلٚ ايٛـ ٝظ يبكتٚ ثـایٌ يتؼؼاػ  بؿ ٘بٕ تغَ

ْ  يٝ ِٓٔٞمو ثنت  يٓبُ يٛبیيػاؿا -ياٚیمـٓب يمبفٓبٕ ٝ ثٞػرٚ ث٘ؼ يٍ٘ؼت ػاىت. آب ٛ

ٚ  يا ٕ٘ٞ ربٓؼٚ ثيـ ٍ تزـث ٚ ا يک ػَـاهتَبػ ٗٞآٝؿیػؿصب و ٓضٞؿ امت، ٚ  يىجک  ىؼٙ ػاٗ

 -ٚ گؾاؿإ إٓی بؿ ٘بٕ ٝ مٜبٓؼاؿإ ٝمـٓب -مبفٓبٕ يبٕ ػؿٝٗیٓيتـ يزبػ اؿفه ثـایا يثـ ؿٝ

بف مبفٓبٕ ٝ َٓـف  ٘٘ؼگبٕ يٖ  ٘٘ؼگبٕ ٓٞاػ ٓٞؿػ ٗيتبٓ -مبفٓبٕ يبٕ ثـٝٗیٝ ثبلاعٌ ٓيتـ

ٚ ىؼٙ ىـ ت ي بلاٛب   ٘ؼ. يؼ ٓيتب  -مبعت

ٕ ثب تـینت يػؿ آؿبف هـٕ ث اثؼبػ، عٍَٞب ؿهبثت ػؿ ثبفاؿ،  ئبٓػؿ ت يـيگـات چيْييکْ، رٜب

 يـات ٓٞرت اٍلاس ػٔؼٙ اييٖ تـیبٕ ٓٞارٚ ىؼ. ایٓيتـ يبفٛبيٝ ٗ يکیتکُ٘ٞٞژ يٛبيٗٞآٝؿ

ٝ   بؿ ٝ چيْ اٗؼاف امتـاتد يت ٛبیاف اُٝٞ امبك ثـ (.۷۸۳۱، یيک ىؼٙ امت )ىٜبی نت

 يِ٘ؼٓؼت ٓت ػِٔکـػ ثـتـ ػؿ ثي، تخجيامتـاتد یيـك ٛؼف ٜٗبيٞؿ ٝ پیٓطبُؼبت  لا

ػـ  يٛـ ىـ ت ٓ يٛبيت امتـاتديثبىؼ.ٓٞكو ػـ إٓ ىـ ت ٓ٘ؼکل گـػػٝ  ػِٔک اٗؼ ػؿ ػِٔک تٞ

ؼٗ ٓ يىـ ت ٓ  ـت ػؿ عِن اؿفه ثـایت يقإ ٓٞكويتٞا ٓغتِق ثبفاؿ ثبىؼ  يهنٔت ٛب يک ى

ن ـیاف ٓـثٚ اٛؼاف  نت ٝ  ـبؿ  يبثيثـ امبك ػمت يتزبؿ يآب ػؿ  َ ػِٔکـػ ىـ ت ٛب

ٝ  ياهتَبػ يٓٞرٞػ، ث٘ بٙ ٛب يىٞػ.ػؿ ثبفاؿ ؿهبثت يٖ ٓييـٛب تؼـٖ ىـ تیِق آغت يٝاصؼٛب

ٝ یـی، عٞػ ؿا ثٚ ٓؼيػلاٝٙ ثـ پـػاعتٖ ثٚ مبفٓبٕ ٝ ٓ٘بثغ ػاعِ يؼيتُٞ ت ٝ ٗظبؿت ثـ ٓ٘بثغ 

ب یت یثٚ ٓق يبثيٖ آـ ػؿ ٝاهغ ػمتیبكتٚ اٗؼ. ػِت ایبفٓ٘ؼ يق ٗياؿ بٕ ٓـتجٔ عبؿد اف مبفٓبٕ ٗ

 ـيٗظ یيت ٛبيٖ امبك كؼبُیثبىؼ ٝ ثـ ا ياف ثبفاؿ ٓ يــيتيثب ٛؼف  نت مْٜ ث يبثتؿه يبیٓقا

ٍ  يٓضٍَٞ، ٗ ٜؼاؿ يقیؼ ٝ ثـٗبٓٚ ؿيٚ ٓٞاػ، تُٞيتٜػـّٚ ٝ توبّب، يقیؿثـٗبٓٚ  بلا،  ٘تـ

ػؿ مطش ىـ ت  يٖ ٛٔ یو اف اي ٚ پ يَ عؼٓت ثٚ ٓيتـیغ ٓضٍَٞ ٝ تضٞی، تٞفيٓٞرٞػ

ٍ يـٙ تبٓينتٝ  ثٚ مطش فٗزيک ىـ ت عبً ٗیٓغتٌ  ٘ک ٍـكبیگـكت ا ياٗزبّ ٓ ٖ اٗتوب

ٝ  ٛٔکبؿی ِٓت ٓيفٗز يٖ اػْبيؿا ث يبػیف يٝ ٛٔبٛ٘  يبكتٚ  ي ٘ؼ. گؾاؿ اف ػٝؿٙ ٛب يٙـ 

٘ؼت یيٝ ثبفاؿگـا یيٓغتِق ٓضٍَٞ گـا  ٍ و ٝ آلاػبت،  يٝ ظٜٞؿ ػَـ كـا  ٚ ػؿ إٓ ػاٗ

ٝ  مبفٓب يصـ بت مبفٓبٕ ٓ يٓضٞؿ اٍِ بٛ بٛ ؿا ثب چبُو ٛبثبىؼ، ىـ ت  ٚ یرؼ يٕ  ؼ ٓٞار

ـػ  ٚ ثب تٔـ ق ثـ اؿفه يگ يتؼِن ٓ یيٛبثٚ مبفٓبٕ يت ؿهبثتیٖ امبك ٓقیمبعتٚ امت. ثـ ا

ٕ ٛیٛب٘ؼیٛب ٝ كـآمبفٓبٕ يبفـثٚ ٗبة م يـیگـا يٝ ٓيتـ ي٘یآكـ  گٔبؿٗؼ. ئت ٓـيب
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ٕ ٓنبُٚ تضويث 1-1  ن يب

ٝ ثنیؼٙ، پٞيچئ پيػؿ ٓض  یيٛبيٝ اتغبؽ امتـاتد يبفٓ٘ؼ ٓـاصيىـ ت ٛب ٗ ،يـ آـٝفيبؿ ٓتـيب 

٘ؼ آٜٗب ؿا ػؿ ثٜجٞػ ؿٝف اك ٔ يٖ ٓضيـا ػؿ چ٘یؿمبٗؼ. ف يبؿـیقٕٝ ػِٔکـػىبٕ ـٛنت٘ؼ  ٚ ثتٞاٗ

اـ يهبػؿ ثٚ ثوب ٛنت٘ؼ  ٚ اف گـػٝٗٚ یيٛبىـ ت يتـؿهبث  ـئ ٓتـیؿهبثت رب ٗٔبٗؼٙ ٝ عٞػ ؿا ثب ى

 يٛبيـيْ گيـإ ىـ ت ٛب، صبٍَ تَٔی ـ ٓؼیثٚ ػجبؿت ػ ٘ؼ.یٛٔ بّ ٗٔب يثبفاؿ ؿهبثت يبیٝ پٞ

تغبة امتـاتد ٚ یٓيبٛؼٙ عٞاٛ٘ؼ ٗٔٞػ. تزق يػِٔکـػ يبؿٛبيٓؼ ي٘ٚ یيؿا ػؿ آ يعٞػ ػؿ هبُت اٗ

ٚ، ؿهجبٝ  یَٝ  ٓوبيٝ تضِ ؼ٘ت،ینٚ ػِٔکـػ ٓيبٛؼٙ ىؼٙ ثب ؿٝٗؼ گؾىت  يثبفعٞؿ ٓ٘بمجب ٓتٞمٔ ٍ

ٖ یاف ٜٓٔتـ يکیَ يٖ ػُيآٝؿػ. ثٚ ٛٔ يكـاْٛ ٓ يآت يبت ٛيٝ اٗزبّ كؼبُ يـيگيْؿا رٜت تَٔ

،ً 1998، ٛب ػؿ ٍٓٞ فٓبٕ، ثٜجٞػ ٓنتٔـ ػِٔکـػ ثٞػٙ امت)ثـآـچىـ ت ياٛؼاف تٔبٓ

42.) 

 ـتيػؿ صو تـوت آٗچٚ  ٚ ثٜجٞػ ػِٔکـػ ى تغبة ٓٞحـ ٖ یٖ ٝ ثٜتـیٛب ؿا ٓيکَ ٗٔٞػٙ، اٗ

ٝ يامتـاتد و ػؿ یٛب ثقؿگتـيٖ امتـاتدیجتٚ امبفٓبٕ امت  ٚ اُ يٛبيدگی، ثب تٞرٚ ثٚ ٖ چبُ

 (. ۴۴، ۷۸۳۱ًٔٞٗق، یاٗؼ)مب ـگقاؿه ىؼٙيؼبت اعـٛب ٝ ٓطبُيـؿمـث

ِٔکـػ، ثٚ امبمیثٜتـ يیٚآـٝفٙ اؿا  ـتیٓؼ يٖ ػؿؼؿٚیتـيٖ ػ ُٞ يٛبـإ ى ٙ  يؼيت ٓجؼٍ ىؼ

ْ بثیٓغتِق، ثٚ ػِٔکـػ ثـتـ ػمت  يٛبکياف تک٘ يـيگ ٞى٘ؼ تب ثب ثٜـٙ يامت ٝ ٓ ٘ؼ. ثٚ فػ

اٞٗب ُٞی یي ٞپـ ػِٔکـػ ثـتـ ثٚ ت  ـت ت ٍ  يػؿ اػؿبّ ٛٔٚ ربٗجٚ ثب ىـ ب يؼيک ى عٞػ ػؿ ٓٞ

 يؼيک ىـ ت تُٞی(. اف رِٔٚ اُقآبت 1997ً،84ثبىؼ)ًٞپـ، يٖ ٝاثنتٚ ٓيـٙ تبٓيفٗز

اـتدیٖ امت. ايـٙ تبٓيفٗز يٛبياف امتـاتد يـه ٗٞػیپؾ  يٛٔبٛ٘  يچ ٞٗ  يٛب ثـ ؿٝيٖ امت

ٖ عؼٓت یثٜتـ ،يٖ ٛٔبٛ٘ یا زٚي ٘٘ؼ، تب ػؿ ٗتيؼ ٓيب ـ نت ٝ  بؿ ت يٝ عبؿر يػاعِ يؼٛب٘یكـآ

ت ػِٔکـػ تک تک یق ٓٞرت توٞيٚ گـػػ ٝ ٗیاؿا یيبٕ ٝ َٓـف  ٘٘ؼگبٕ ٜٗبیثٚ ٓيتـ يؿمبٗ

َ ٝ ًٖٞٛ، ياػْب  (.23، ً  2005مبفٓبٕ ىٞػ)ؿام

ٗٚٛب ٝ مبفٓبٕ ي ٚ آـٝفٙ ػؿاػاؿٙ  يثب تٞرٚ ثٚ تضٞلات ٚ يثٞرٞػ آٓؼٙ ٝ ٗ يؼيتُٞ يٛبمبٓب ق ث

 يبكتٚ ٝ ثکبؿگـكتٚ ٓیتٞمؼٚ  يكـاٝاٗ يبتيػِٔ يٛب ي، امتـاتديٝؿثٜـٙ يٓ٘ظٞؿ اؿتوب

ثبىؼ يٓ یيٛبي ـ اف اٗٞاع امتـاتدیػ يکیق يٗ يآلاػبت يٛبنتْيي میامتـاتد يـيگرٜتىٞٗؼ.

ٖ  ي٘يو ثيـهبثَ پيؿـات ييثٚ تـ یيٗ ـػ ٝ ثـ پبمغ ٞيٓ يـیپؾ ٚ ثٚ اٗؼطبف ثبفاؿ ٝ مٞػ رنت

 يٖ ٝ ارـا٘ؼ تؼٝیی٘کٚ كـایخبم ثب تٞرٚ ثٚ ايٓ يػؿ گـٝٙ ٍ٘ؼت. اـت ٓتٔـ ق امتييٖ تـیاف ا

اـٗیػؿ ا يامتـاتد ٛب اف ػیؼگبٙ يامتـاتد يارـا يٚ چ ٞٗ ٝ ػؿؼؿ يٖ مبفٓبٕ رٞإ امت ٗ 

 يبػٙ مبفيػؿ پ يبتيـإ ػِٔیٖ ػؼّ ٓيبؿ ت ٓؼؿػ ٛٔچ٘يـإ اؿىؼ ىـ ت ٝرٞػ ػآؼی

 ـ يُؾا ٛؼف اف ارـا  ٖ ىـ ت امت.یـإ ایٓؼ ي ـ ػؿؼؿٚ ٛبیٛب اف ػيامتـاتد پدٝٛو صبّ
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ْٛ ؿامتبيب ثیْ آيبثیٖ امت  ٚ ػؿیا اـتد يـيگٝ رٜت يبتيػِٔ يٛب يامتـاتد یيٖ  ک  یامت

ٝ ًبؿ  ٝ يآلاػبت يٛبنتْيم  ؟ٝرٞػ ػاؿػ ياؿاثطٚػِٔکـػ ًنت 

 نيّٞٞع تضوت ّٝـٝؿت ٓياٛٔ 1-2

 يطيػٞآَ ٓض ٗٞظٜٞؿ، ي، تٞمؼٚ ثبفاؿٛبٌْ، آً٘ؼٙ اف ؿهبثتینت ٝ ي٘ؼٙ رٜبٕ ػؿ هـٕ ثیآ

ه تزبؿت امت. ٓض يٛبيؿٝاد تٌُ٘ٞٞژ ٗبٓطٔئٖ، ـ ياع يٜ٘ب ػؿ مبُٜبـٔ مبفٓبيثـتـ ٝ گنتـ

٘و بفٓ٘ؼ ٝاًيٓتوبثَ ٗ يٞمت يٖ تلآْ ٝ پیٓتلآْ ٝ ػگـگٕٞ گيتٚ امت، ا يا٘ؼٙیٌَ كقاـثٚ ى

ب ثٚ ٝهٞع يػٛٚ گؾىتٚ ػؿ ػٗ يًٚ ٓ ياـٓ٘تظـٙيؿ يٛب ياـت ٝ ػگـگٞٗييچ٘ؼ ربٗجٚ امت. تـ

ٝ ثضـإیب ػؿ صبٍ ٝهٞع امت، ٛٔٞاؿٙ ٍ٘بیٞمتٚ ٝ يپ بٛ یٝ  يرؼ يٛبغ ؿا ثب چبُو ٛب  ٍت  ب كـ

ٕ ـىٞٗؼ. ٛٔيؼاؿ ٓیپؼ ياـت ثب مـػت ى ـكييٖ تـیمبفػٝ  ا يعبً ؿٝثـٝ ٓ يت ٛبيٝ ٓٞهؼ ب

وٗو امیاٗؼ. فؼٙيبت ٗبٓـْ ؿا ػَـ آلاػـٌینت ٝ ـيهـٕ ث ْ ـيػاٗيًٚ ٓٞؿ ـٓ ٖ یػؿ ا يبمـاـ 

ٌُتـٝٗيٓ لاػبتـــٜؼٙ آـهـٕ ثـ ػ بٓت ا ثب  يٛـ مبفٓبٗ ،يٌيثبىؼ. ػؿ ػَـ آلاػبت ٝ اؿتجب

 يعٞػ ؿا ٓٞؿ يت ٛبيؼ كؼبُیؿٝثـٝمت ٝ ثب يؼیـات ٝ تضٞلات مـيي، ثب تـياٛـ اٗؼافٙ

ت ًنت ًـػٙ ٝ يٓٞكو ئ ٓتلآْ ٝ ثبفاؿ ثٚ ىؼت ؿهبثتيت ً٘ؼ ًٚ ػؿ ٓضیـیٝ ٓؼ يقیؿثـٗبٓٚ

اف مبفٓبٜٗب ؿا ٓزجٞؿ ًـػٙ امت تب  يبؿيثن يىؼٕ ٝ كيبؿ ؿهبثت يبت ػاىتٚ ثبىؼ. رٜبٗيتؼاّٝ ص

اـت ييٖ تـیؿٝٗؼ ا يٝ ثـؿم ي٘يو ثيٖ ؿٝ پیثؼٛ٘ؼ. اف ا يايٚیـ ؿييًنت ٝ ًبؿ تـ ي٘ؼٛبیػؿ كـا

 يٖ ؿامتب ثـعٞؿػٛبیؿمؼ. ػؿ ايثٚ ٗظـ ٓ يؼ ٝ تزبؿت ّـٝؿيػؿ ػـٍٚ تُٞرٜت ثوب 

مبفػ. ُؾا لافّ امت ًٚ يو ْٜٓ ٓيو اف پيٖ آـ ؿا ثی، تٞرٚ ثٚ ايؿهبثت يٝ كيبؿٛب يٌیتٌُ٘ٞٞژ

َ آٜٗب ؿا ى٘بمبیا يت ٝ مبفٓبٗؼٛیرٜت ٛؼا ٚ آٜٗب ؿا تؼیٝ ػِت ٝ ؿ یيٖ ػٞآ  ٖ ًـػ. ييي

( 1961کـت )يک امت.ُ یت امتـاتدیـیک ّٓٞٞع ْٜٓ ػؿ صٞفٙ ٓؼیق يٗ یيٓلّٜٞ ْٛ ؿامتب

ؼ ًـػٙ امت. يىـ ت تبً يثب امتـاتد ي بؿ ـػ يت ٛبی نت ٝ  بؿ ٝ اُٝٞ یيت ْٛ ؿامتبياٛٔ ثٚ

ت ػاعِ يامتـاتد یيب ْٛ ؿامتبیت ت٘بمت ، ياٛٔ ٜب / بٛ ٝ كـٍتفٓبٕمب ي نتٝ   بؿ ثب ٗوبٓ هٞ

٘بک يؼ ىؼٙ امت. ٛـثي( تب 1971( ٝ اٗؼؿٝف )1965ٗنق )ق تٞمٔ ايٗ ئ عبؿريٓض يٛبؼیتٜؼ

ِٔکـػ  نت ٝ  بؿ ؿا  یيٖ ٛٔـامتبي( اؿتجبٓ ث1996ٖ٘ٔ )ي٘ َ ٝ ىي( ٝ 1984ُل )یٝ رٞ ٝ ػ

اؿػ ٝ ث ٚ یت كـُ ثـ ایـیبت ٓؼي( ػؿ اػث1996ک كٞؿػ )يٗيبٕ ػاػٗؼ. ثـامبك ٗظـٝ  ٖ امت  

ِٔکـػ  نت ٝ  بؿ ؿا تضِ یيػؼّ ٛٔـامتب ػؿ  یيـامتب٘ٚ ٛٔيػؿ فٓ يثـػ. پدٝٛييَ ٓي، ػ

ٝ ت٘بمت  يىٞٗؼ: ت٘بمت ػاعِ يـ ٓجوٚ ث٘ؼیتٞاٗؼ ػؿ ػٝ ػمتٚ فيبت ٓيػِٔ يبت امتـاتدياػث

ٚ، يبٕ ٝظيػؿ ٓ يثٚ ػ٘ٞإ مبفگبؿ يثٚ ت٘بمت ػاعِ ي( ثٚ ٓٞؿ  1974ِ٘ـ )ي. امکيعبؿر ل

ٖ ي( ت٘بمت ث1996کبؿإ )فاػٙ ٝ ٛٔ يٞٙ ٛب اىبؿٙ ػاؿػ. ثٚ ػ٘ٞإ ٓخبٍ، ٍليبمت ٛب، ٝ ىيم

تغبة كـآ يؼيق تُٞیٝظب ٝ  ػیًبتٞؿ  ػٛ٘ؼ. ي٘ؼ ؿا ٗيبٕ ٓیٝ اٗ ٖ ي(  ت٘بمت ث2001ل )یٞیب

ُٞ يت ٛبیاُٝٞ ق ي( 2000ٌٗبتـآبٕ )هـاؿ ػاػٗؼ.ٝٗ ي بؿ ؿا ٓٞؿػ ثـؿم يـٝيٗ يٛبتيؼ ٝ كؼبُيت

ْ يک میـاتدامت يـيٝ رٜت گبت يػِٔ ئ  نت ٝ  بؿ، امتـاتديٖ ٓضيث يت ْٛ تـافياٛٔ نت
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ن يٖ تضویؼ ًـػٙ امت. ػؿ ایيک تبيت  نت ٝ  بؿ ػؿ تزبؿت اُکتـٝٗيٓٞكو ي( ثـاIS) يآلاػبت

ٍ ٛٔـامتب ٝ یٖ ٓؼيث ي(، تلبٝت اػؿاًبت امتـاتد2003ٝ ٌٛٔبؿإ ) يرٞى یيثب ثنٔ ٓؼ ـإ ًَ 

ْ اؿتجبٓ ٓتو ين تٔـًق ثـ ؿٝيٖ تضویـػ. ػؿ ايگ يهـاؿ ٓ يٓٞؿػ ثـؿم يبتيـإ ػِٔیٓؼ بثَ ٛ

َ ٝ ٓؼیب ٓؼیٖ ًٚ آیا يػٌِٔـػ امت ثب ثـؿم -یيؿامتب ٕ ػِٔیـإً  ٚ ٛب يثـ ؿٝ يبتيـا  يٓيغَ

ٝ ًبؿىبٕ )یامتـاتد  ٘ٚ( تٞاكن ػاؿٗؼ.یَ ٝ ٛقیت، تضٞيلي، ًيـیاٗؼطبف پؾ يؼ٘یي ًنت 

 نياف تضواٛؼ 1-3

اـتد یيـامتبؿاثطٚ ٛٔ ين ثـؿميٖ تضویػؿ ا يٛؼف  ِ  يـيٝ رٜت گ يبتيػِٔ يٛبيامت

ٝ ًبؿ امت. يآلاػبت يٛبنتْيک میامتـاتد  ثب ػٌِٔـػ ًنت 
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 كيتذم ياْذاف اختصاص3-2

اـتد يآلاػبت يٛبنتْيـم ،يبتيـِػٔ ياػؿاًبت امتـاتد یيـامتبٛٔـ يثـؿم   يٝ ت٘بمت امت

ٝ  ٓؼیٖ ٓؼيث يآلاػبت يٛبنتْيم يـيگٝ رٜت  يبتيػِٔ ِٔیـإ ًَ ٝ ؿاثطٚ إٓ ثب  يبتيـإ ػ

  نت ٝ  بؿ.ػِٔکـػ 

ـإ ًَ ٝ یٓيبؿًت ٓؼ يٛبٝ تؼؼاػ مبٍ يبتيـإ ػِٔیٓؼ يقإ صن تَؼيؿاثطٚ ٓ يثـؿم

 ثب ػِٔکـػ  نت ٝ  بؿ. يبتيـإ ػِٔیٓؼ

 نيتضو يِيٓؼٍ تضِ -1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نيتضو يِيٓؼٍ تضِ – 1-1ىکَ 

دسك ٍذيشاُ مو اص 

 استشاتژي ٕاي عَيياتي

دسك ٍذيشاُ عَيياتي 

ٕاي  اص استشاتژي

 عَيياتي

استشا يياستإَش

 ياتيعَي يٕا يتژ

ٍذيشاُ کو اص جٖت  سكد

گيشي استشاتژيل 

 ٕاي اطلاعاتي سيستٌ

دسك ٍذيشاُ عَيياتي 

اص جٖت گيشي 

ٕاي  استشاتژيل سيستٌ

 اطلاعاتي

جٖت  ييساستا ٌٕ

ل ياستشاتژ يشيگ

 ياطلاعات يٕا ستٌيس

دسك ٍذيشاُ کو اص 

تْاسب بيِ استشاتژي 

ٕاي عَيياتي ٗ جٖت 

گيشي استشاتژيل 

 ٕاي اطلاعاتي سيستٌ

دسك ٍذيشاُ عَيياتي 

اص تْاسب بيِ 

استشاتژي ٕاي عَيياتي 

ٗ جٖت گيشي استشاتژيل 

 ٕاي اطلاعاتي سيستٌ

 

ساستايي بيِ  ٌٕ

ٕاي عَيياتي  استشاتژي

ك  جٖت گيشي استشاتژيٗ 

 ٕاي اطلاعاتي سيستٌ

 ع٘اٍو ساصٍاّي:

  حق تصذي ٍذيشاُ -

 عَيياتي

تعذاد ساه ٕاي  -

 ٍطاسمت

مسب عَينشد 

 ٗ ماس


