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 حقی احمدرضا

 امضاء و تاریخ

 

 

 

 تحیول  میدییی   رشیه   ارشید  کارشناسیی  مقطع 8811 سال ورودی دانشجوی حقی احمدرضا اینجانب

 ضیمن  نمیایم  ...و کهاب، مقای ، انهشار ب  اقدام خود نام  پایان مطایب بیاساس چنانچ  نمایم می گواهی

 ذکیی  بیا  و مشهیک صورت ب  و ...و کهاب، مقای ، نشی ب  نسب  ایشان نظی با راهنما، اسهاد نمودن مطلع

 .نمایم مبادرت راهنما اسهاد نام

 

 

 

 

 حقی احمدرضا

 امضاء و تاریخ

 



‌ت  

 
 



‌ج  

 

 

‌تقدیم

 

 عزیزم، مادر و پدر به تقدیم

 هایشان،بزرگی پاس ب 

 . کنممی پیشکش هاآن ب  را هایمتلاش یثمیه 

 

 عزیزم برادر و خواهران به تقدیم

 و 

 تقدیم به همسر مهربانم

 شاندریغبی زحمات ب  نسب  من قدردانی از نشانی شاید

 .باشد

 ...مباش ک  جا هی دارم دوسههان 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



‌ح  

 

 تشکر تقدیر و

 ادامنه‌ اين ‌رشنته‌‌ در خود تحصيلات تکميل به بتوانم تا حاصل‌شد يتوفيق كه بسيار‌خرسند‌و‌شکرگزارم

 بزرگنواري ‌‌با كه اميرخاني دكتر آقاي جناب گرامي و ارجمند استاد دريغ بي زحمات از دانممي لازم‌.دهم

 از و راهنمنايي‌فرمنوده‌‌ پژوهش اي  مختلف مراحل در را اينجانب خويش ارزشمند اوقات صرف و متانت

 دكتنر‌ آقاي جناب‌همچني  و نمايم قدرداني و تشکر صميمانه ساختند  مندبهره خويش علمي رهنمودهاي

 همنواره‌ مهنم‌ اي  رسانيدن ثمر به و هدايت جهت در دريغبي و بزرگوارانه كه  مشاور محترم استاد  سرلک

دكتنر‌‌ آقناي‌ و احمندي‌منديريت‌محتنرم‌گنروه‌‌‌‌ دكتنر‌ آقاي جناب نيز و دداشتن عنايت‌و لطف اينجانب به

‌نظنرات‌ نقطنه‌ از را اينجاننب‌ حاضنر ‌ يرسناله‌ داوري زحمت و نامهپايان‌يمطالعه ضم  كه عزيز رسولي

 .نمايممي قدرداني صميمانه‌اند داشته مندبهره گرانقدرشان

‌ و ريزي‌و‌پشنتيباني‌برنامه محترم‌معاونت اميني‌كامبد‌دكتر آقاي جناب توجهات از دانممي واجب خود بر

شناسني‌و‌مهندسني‌‌‌المللي‌زلزلنه‌پژهشگاه‌بي ‌آوريمعاونت‌محترم‌پژوهشي‌و‌ف زارع‌ دكتر آقايجناب‌

 حاضنر‌ ينامهپايان نگارش مختلف مراحل در كه‌عزيزم همکاران ديگرو‌‌و‌جناب‌آقاي‌احسان‌الهي‌زلزله

‌تشنکر‌ كمال ام شده مندبهره نتايج بهتر چه هر يارتقا راستاي در ايشان شايگراه و مشورتي نظرات نقطه‌از

‌.بنمايم را اريزسپاسگ و

‌

‌چنناري ‌جناب‌آقاي‌حسي ‌افشار‌قلعه‌يپيرايهبدون‌زحمات‌و‌حضور‌بي‌معرض‌برساندر‌خاتمه‌بايد‌به

رسنيد ‌جنا‌دارد‌از‌زحمنات‌‌‌‌اي ‌مهم‌به‌پايان‌نمي‌رسولي‌مانيا‌صبوري‌و‌سركار‌خانم‌نيلوفرسركار‌خانم‌

‌.باشمداشته‌نباشيد‌خستهو‌عرض‌‌نموده‌تشکر‌و‌قدرداني‌فروانشان‌دريغبي

‌

‌

‌
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 چکیده

هناي‌ارزينابي‌عملکنرد‌سننازمان‌‌‌‌‌ي‌معماري‌سازماني‌استفاده‌از‌روشهاي‌اصلاح‌و‌توسعهيکي‌از‌روش

هناي‌‌هنا ‌در‌سنال‌‌استراتژي‌سازمان‌سازي‌و‌تحققعنوان‌ابزاري‌كارآمد‌در‌پيادهارزيابي‌متوازن‌به.‌باشدمي

‌.اخير‌توجه‌مديران‌و‌محافل‌علمي‌مديريت‌را‌به‌خود‌جلب‌كرده‌است

هناي‌معمناري‌سنازماني‌و‌اسنتفاده‌از‌‌‌‌‌هاي‌مرجع‌و‌شناسايي‌روابط‌مولفهدر‌اي ‌تحقيق‌با‌استفاده‌از‌مدل

كنند‌‌ته‌شده‌است‌و‌بيان‌مني‌روشي‌از‌كارت‌امتيازي‌متوازن ‌به‌ايفاي‌نقش‌ارزيابي‌عملکرد‌سازمان‌پرداخ

سازي‌استراتژي‌خود‌به‌آگاهي‌از‌موقعيت‌فعلي‌خود‌هاي‌نوي ‌ارزيابي‌ضم ‌پيادهها‌با‌روشكه‌سنازمان

ي‌تنوان‌بنه‌تشنري ‌و‌ترجمنه‌‌‌‌كارگرفتنه‌شنده‌مني‌‌‌با‌استفاده‌از‌روش‌ارزيابي‌متوازن‌به.‌نايل‌خواهند‌شد

داخنت‌و‌در‌نننهايت‌بادقنت‌در‌نتنايج‌و‌استننفاده‌از‌‌‌‌‌‌هاي‌نامشهود‌سازمان‌و‌جايگناه‌فعلني‌آن‌پر‌‌دارايي

‌.ها‌را‌فراهم‌كردهاي‌اصلاح‌و‌تغيير ‌امکان‌اجراي‌موفق‌استراتژيروش
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  مقدمه -1-1

ها‌ربوده‌است ‌در‌دوراني‌كنه‌پيچيندگي‌‌‌ي‌تحولات‌عنان‌اختيار‌از‌كف‌انساندر‌دنيايي‌كه‌شتاب‌فزاينده

ارتباطات‌و‌‌آوري‌ف نه‌كرده‌است ‌در‌عصري‌كه‌هاي‌اجتماعي‌رخسيستم‌هاي‌زندگي‌ودر‌تمامي‌عرصه

ها‌با‌چالش‌اطلاعات‌سبب‌ظهور‌الگوهاي‌نويني‌از‌كسب‌و‌كار‌و‌تعاملات‌اجتماعي‌گشته‌است ‌سازمان

‌(9383محترمي‌و‌پوردهزاد ‌).جدي‌مواجهند

ش‌كناه‌ باعن ‌ هنا‌‌آن مناسنب‌ معمناري‌ به توجه عدم كه هستند ايپيچيده موجودات امروزي  هاي‌سازمان

‌يمثابنه‌ به كه اطلاعاتي هاي‌سيستم ديگر  طرف از‌.شد خواهد ها‌آن انتقال سرعت و پذيري‌انعطاف كارايي 

در‌ رود‌مني‌ انتظار كه هستند ايپيچيدگي همان وارث  نيز كنند‌مي عمل ها‌سازمان عصبي و حسي هاي‌شبکه

ظهور‌ در را سازماني معماري لزوم وانت‌مي خلاصه طور‌به.‌باشند تغييرات سريع كردن دنبال به قادر سازمان

بنا‌‌ اطلاعناتي‌ هاي‌سيستم ظهور پيچيده  اطلاعاتي هاي‌سيستم يتوسعه و طراحي به نياز بزرگ هاي‌سازمان

‌كنار ‌ و كسنب‌‌تغيينر‌ نظينر‌ بيروني فشارهاي برابر در ها‌سازمان پذيري‌انعطاف اهميت و خاص منظورهاي

‌از كنه‌ چنه‌‌آن كلي طوربه.‌كرد ارزيابي آوري‌ف  سريع تغييرات و سازماني  ساختارهاي و ها‌تغيير‌مأموريت

‌كنه‌ سيسنتم‌ يک از فني ي‌توصيفي‌ارايه را سازماني معماري آيد ‌مي بر موضوع ادبيات در پديده اي  تعريف

‌گنذر‌ در هنا‌‌آن تکامنل‌ و بر‌طراحي حاكم و‌قواعد اصول و ها‌آن بي  ارتباط آن  ياجزا ساختار دهنده‌نشان

‌.دانديم زمان

 كناري ‌‌فراينندهاي‌ سنازماني ‌ و‌وظنايف‌ هنا‌‌مأمورينت‌ بنه‌ كلان است نگرشي سازماني معماري واقع در‌

 هدف با‌كه يک‌حرفه در كارها ترتيب‌انجام و مراتب سلسله ارتباطي  هاي‌شبکه اطلاعاتي  هاي‌موجوديت

 سناختارهاي‌‌طراحني‌ ظيرهاي‌ديگري‌ن‌حوزه و گرفته صورت كارا و يکپارچه اطلاعاتي هاي‌سيستم ايجاد

‌(9383شمس ‌).شود‌نمي شامل را انساني نيروي يا اداري سازماني  مالي 

هاي‌زيسنتي‌وي‌‌اي‌تا‌حد‌زيادي‌تحت‌تاثير‌معماري‌اندام‌و‌سيستمطور‌كه‌توانايي‌هر‌موجود‌زندههمان

همنان‌دلينل‌و‌‌‌‌بنه‌گينرد ‌‌كه‌زيبايي‌و‌كارايي‌يک‌ساختمان‌از‌نوع‌معماري‌آن‌نشات‌مي‌هگوناست ‌همان

اروكينر ‌‌).ها‌بنردوش‌دارد‌ريزي‌سازماناي‌در‌بازنگري‌و‌برنامهدلايلي‌ديگر ‌معماري‌سازماني‌نقش‌عمده


