
  

  
  



  
  دانشگاه آزاد اسلامی

  واحد تهران مرکزي 
  ، گروه مدیریت اجراییدانشکده مدیریت

 
  )M.A(پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 

  استراتژیک  :گرایش 
  

  :عنوان 
بهبود آن  يدر سازمان و ارائه راهکارها کیتفکر استراتژ کردیرو یابیارز

  )اپکویشرکت  يمطالعه مورد(
  

  : استاد راهنما 
 جلال حقیقت منفرددکتر 

  

  : استاد مشاور 
  سهیل سرمد سعیديدکتر 

  

  : پژوهشگر 
  سید محمد صالحی

  1391تابستان     



  تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد 
دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشـد ناپیوسـته بـه شـماره دانشـجویی                              یسید محمد صالح اینجانب

   29/06/91 که در تاریخ مدیریت اجرایی در رشته

   :از پایان نامه خود تحت عنوان 

   ")اپکویشرکت  يمطالعه مورد(بهبود آن  يدر سازمان و ارائه راهکارها کیتفکر استراتژ کردیرو یابیارز"

  : دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم بسیار خوبو درجه هجده  با کسب نمره

پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بـوده و در مـواردي کـه از    این  -1
استفاده نموده ام ، مطابق ...) اعم از پایان نامه ،کتاب ،مقاله و(دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران 

 ضوابط و رویه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ذکـر و درج 
 .کرده ام

در سـایر  )هم سطح ،پایین تر یا بـالاتر  (این پایان نامه قبلاً براي دریافت هیچ مدرك تحصیلی  -2
 .دانشگاهها و موسسات آموزش عالی ارائه نشده است

  چنانچه بعد از فراغت ازتحصیل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب،  -3
امه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطـه  از این پایان ن.... ثبت اختراع و 

  .را اخذ نمایم

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود ، عواقب ناشی از آن را بپذیرم و واحد  -4
دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صـورت ابطـال مـدرك    

 .ه ادعایی نخواهم داشتتحصیلی ام هیچگون

 

  :نام و نام خانوادگی                 

  تاریخ و امضاء 

  

  



  بسمه تعالی

  

  29/06/91:در تاریخ 

از پایان   صالحی محمد سید آقاي/دانشجوي کارشناسی ارشد خانم         

مورد  بسیار خوب با درجه هجدهبحروف  18 نامه خود دفاع نموده و با نمره

  .تصویب قرار گرفت 

  

  

  امضاء استاد راهنما  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

ی ਕ لاش ا৯د    ت

واده ସ୍م  ৗ م ଘ خا  قد ৎ  

ه ॥భت  ࢌ و را भ ජ ग़ࡁ م و ع࢙ وم  ࢭ ऻग़  ند ං౻ و ड़ ن آ ૼ  ଘ دن راඟ ໊ ی  ਛ   ز৯د

م ৣ با ෙय़ کار و  ر तدا ඥ ঙࢡ   و 

ی با॰د ਗ ن  ૼ ی  ਜพ ࣂ ൕঙ اه  ঙ وق و  ज़    

  و

م  ࣓জ ران ز৯د ධෂ உ ، وارم দ ید ୁر   .اسا

  

  

  



  

  : تشکر و قدردانی 
کـه در   جلال حقیقت منفرددکتر  جناب آقايبا سپاس فراوان از استاد فرزانه و بزرگوارم، 

با  زحمات و حمایت هاي بی دریغ، بردباري و راهنمایی هاي مستمر و ارزشمند خود مرا   مقام استاد راهنما،
 . در انجام این پژوهش یاري نمودند 

  

 سهیل سرمد سعیديجناب آقاي دکتر با تشکر و قدردانی فراوان از استاد گرانقدر و فرزانه، 

 . با راهنمایی ها و توصیه هایشان گره گشایی نمودند که در مقام استاد مشاور این پژوهش،

  

در مقام داور  کاوه تیمورنژادجناب آقاي دکتر  ،برخود لازم می دانم از استاد عزیز و گرانمایه

این پژوهش که این بنده حقیر را از راهنمایی هاي خود بهره مند نمودند، کمال تشکر و سپاسگزاري را به جا 
  .آورم 

  

ار و سربلندي همه عزیزانی که به نحوي یاري دهنده انجام این پژوهش بودند را از پیشگاه عزّت ، اقتد
 . خداوند متعال خواهانم

  

  

  

  

  



  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان 

 أ 

 

    
 1 ...................................................................... ..اول فصل 1

 2 ....................................................................... ....مقدمه 1.1

 2 .................................................................... ...مسئله انیب 1.2

 5 ................................................................ .قیتحق ضرورت 1.3

 6 ............................................................... .قیتحق يها هدف 1.4

 6 ..................................................... .قیتحق يها هیفرض و سوالات 1.5

 6 ........................................................قیتحق سوالات 1.5.1

 7 .................................................... :قیتحق يها هیفرض 1.5.2

 9 .................................................................... .قیتحق مدل 1.6

 10 ................................................... وابسته و مستقل ریمتغ فیتعار 1.7

 11 ....................................................... .يدیکل يها واژه فیتعار 1.8

 15 ................................................................. .قیتحق روش 1.9

 15 ................................................................. تحقیق قلمرو 1.10

 15 ........................................................... نمونه حجم و جامعه 1.11

 15 ............................................. ...قیتحق مشکلات و يها تیمحدود 1.12

 16 ..................................................................... ..دوم فصل 2

 17 ..................................................................... .…مقدمه 2.1

 18 .................................................................. .ينظر یمبان 2.2

 18 ................................... استراتژیک تیریمد مفهوم و خچهیتار 2.2.1

 20 ........................................... کیاستراتژ تیریمد فیتعر 2.2.2

 23 ....................................... کیتفکراستراتژ مفهوم و فیتعر 2.2.3

 31 ....................................... کیاستراتژ تیریمد يها میپارادا 2.2.4

 31 ........................................ )يریتدب شیپ( يزیتجو میپارادا 2.2.5

 49 ............................................. کیاستراتژ تفکر يالگوها 2.2.6

 55 ....................... کیاستراتژ تفکر یابیارز  نینو يها روش و ها مدل 2.2.7

 63 ................................................ کیاستراتژ تفکر بهبود 2.2.8



  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان 

 ب 

 

 65 ............................................ کیاستراتژ تفکر ي شالوده 2.2.9

 65 .................................... کیلروي و مکینلی پیوندي تفکر مدل 2.2.10

 67 ..........................................خطی غیر و خطی تفکر ادغام 2.2.11

 74 .............................. پیوندي تفکر براي لازم هاي مهارت توسعه 2.2.12

 75 ....................................... پیوندي تفکر توسعه فردي منافع 2.2.13

 77 ................ تفکراستراتژیک اصلی ویژگی عنوان به سازمان از کلی درکی 2.2.14

 78 .................................... کیاستراتژ تفکر در خلاقیت گاهیجا 2.2.15

 81 ................................................ کیاستراتژ تفکر ندهیآ 2.2.16

 82 ................... ها معیار و ها شاخص پیرامون تحقیق ادبیات يبند جمع 2.2.17

 84 ............................................................... .پژوهش نهیشیپ 2.3

 84 ..................................................... یداخل قاتیتحق 2.3.1

 87 .................................................... یخارج قاتیتحق 2.3.2

 91 .................................................................. ……سوم فصل 3

 92 ..................................................................... .…مقدمه 3.1

 92 ................................................................. .قیتحق روش 3.2

 92 ................................................................. .يآمار جامعه 3.3

 93 ....................................................... : اطلاعات يگردآور ابزار 3.4

 93 .................................................اطلاعات تحلیل و تجزیه يروشها 3.5

 93 ................................................ ها داده توصیفی تحلیل 3.5.1

 94 .................................................... : یاستنباط لیتحل 3.5.2

 94 ........................................ ...اطلاعات تحلیل و تجزیه يروشها حیتشر 3.6

 94 ........................................... : نامه پرسش ییایپا و ییروا 3.6.1

 96 ....................................... رنوفیاسم -کولموگروف آزمون 3.6.2

 96 ............................................... : استیودنت -تی آزمون 3.6.1

 97 ...................................... فریدمن آزمون فرضیات بندي رتبه 3.6.2

 pls : ................................................... 97  فاکتور زیآنال 3.6.3

 105 .................................................................. ..چهارم فصل 4



  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان 

 ج 

 

 106 .................................................................... .…مقدمه 4.1

 106 ......................................: مطالعه مورد تیجمع به مربوط یفیآمارتوص 4.2

 110 .................................................... : ها داده بودن نرمال یبررس 4.3

 111 ............................................. ..نامه پرسش ییایپا و ییروا یبررس 4.4

 111 ................................................. : نامه پرسش ییروا 4.4.1

 112 ................................................. : نامه پرسش ییایپا 4.4.2

 113 ............... .سازمان در کیاستراتژ تفکر کردیرو یابیارز جهت ودنتیاست-یت آزمون 4.5

 115 ............. .اپکوی شرکت در آن يها شاخص و کیاستراتژ تفکر سطوح يبند تیاولو 4.6

 PLS ................................................ 117 روش با فاکتور لیتحل جینتا 4.7

 118 ........................................ يساختار مدل صحت یبررس 4.7.1

 118 .................................. :شده يریگ اندازه مدل صحت یبررس 4.7.2

 120:پرت يفاکتورها حذف و فاکتورها ریسا از فاکتور کی بودن زیمتما زانیم یابیارز 4.7.3

 123 ...................................... : مستقل يرهایمتغ بیضرا ریتفس 4.7.4

 124 ......................... : قیتحق يرهایمتغ نیب یزوج یهمبستگ یبررس 4.7.5

 124 ................................. سوالات از کی هر يرگذاریتاث بیضر 4.7.6

 129 .......................................... :يریگ اندازه و سنجش اتیفرض آزمون 4.8

 130 .................... کیاستراتژ تفکر در يفرد سطوح يها شاخص یبررس 4.8.1

 131 .................. کیاستراتژ تفکر در یگروه سطوح يها شاخص یبررس 4.8.2

 132 ................. کیاستراتژ تفکر در یسازمان سطوح يها شاخص یبررس 4.8.3

 134 .............................................. :اتیفرض جینتا خلاصه 4.8.4

 136 .................................................................. .…پنجم فصل 5

 137 .................................................................... .…مقدمه 5.1

 137 ................................................................. .يریگ جهینت 5.2

 138 ................................................................. ..شنهاداتیپ 5.3

 138 .......................................... قیتحق از حاصل شنهاداتیپ 5.3.1

 140 ................................................... یجانب شنهاداتیپ 5.3.2

 142 ....................................... يبعد نیمحقق يبرا شنهاداتیپ 5.3.3



  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان 

 د 

 

 142 ................................................................. ..يبند جمع 5.4

 144 ..................................................................... ماخذ و منابع

 152 .......................................................................... وستیپ

 153 ............................................................. پرسشنامه: کی مهیضم

 160 ....................................................... افزار نرم یخروج: دو  وستیپ

 



  

 ه 

 

  فهرست اشکال

  صفحه   عنوان

 ٢٢ ----------------------------------------------- )1385 ،ییوفا :منبع(کیاستراتژ تیریمد ندیفرا مراحل :1- 2 شکل

 ٣٠ ------------------------------------------------------------------- ییارسطو تفکر-یخط تفکر ندیفرآ :2- 2 شکل

 ٥٤ ------------------------------------ )1371،ياوما یچیا :منبع(کیاستراتژ تفکر يالگو يبرا فرمان سه :3- 2 شکل

 ٦٧ ------------------------- )1371 ،ياوما یچیا :منبع(ییها ییتوانا مراتب سلسله يساز ستهیشا یمنحن :4- 2 شکل

 ٧٠ ------------------------------------- )1380 سون،یبرا :منبع(پیوندي استراتژیک تفکر براي چهارچوبی :5- 2 شکل

 ٧١ ------------------------- )1382،یعبدالله(کار و کسب براي استراتژي هاي گزینه توسعه چهارچوب :6- 2 شکل

 ٧٣ )1997 ،ینلیمک و يلرویک(داران سهام پسند مورد يها ارزش و يمشتر پسند مورد يها ارزش وندیپ :7- 2 شکل

 ٧٦ --------------- )KILROY & MCKINLEY, 1997: 229(يوندیپ تفکر يندهایفرآ محسوس منافع :8- 2 شکل

 ٩٩ ------------------------------------------------------------- PATH MODELING از ساده مثال کی:1- 3 شکل

 ١٠٠ شد مشخص OUTER MODEL و INNER MODEL آن در که PATH MODELING از مثال کی:2- 3 شکل

 ١٠١ ------------------------------------------------------------------- یانعکاس PATH MODELING:3- 3 شکل

 ١٠١ ---------------------------------------------------------------------یبیترک PATH MODELING: 4- 3 شکل

 ١٠٢ ----------------------------------------------------------------------------------- MIMIC روش: 5- 3 شکل

 ١٠٧ ----------------------------------------------------------------- سن اساس بر نمونه ياعضا نمودار: 1- 4  شکل

 ١٠٨ ----------------------------------------------------- لاتیتحص زانیم اساس بر نمونه ياعضا نمودار:2- 4 شکل

 ١٠٩ ------------------------------------------------------- خدمت سابقه اساس بر نمونه ياعضا نمودار :3- 4 شکل

 ١١٠ ------------------------------------------------------ یسازمان پست اساس بر نمونه ياعضا نمودار :4- 4 شکل

 ١١٧ ------------------------------- آنها يمعنادار و رهایمتغ بیضرا باره در VPLS افزار نرم یخروج :  5- 4 شکل

 ١٣٠ --------------------------------------- يفرد سطوح يها شاخص يبرا VPLS افزار نرم یخروج : 6- 4 شکل

 ١٣٢ ------------------------------------- یگروه سطوح يها شاخص يبرا VPLS افزار نرم یخروج : 7- 4 شکل

 ١٣٣ ------------------------------------ یسازمان سطوح يها شاخص يبرا VPLS افزار نرم یخروج : 8- 4 شکل

  



  

 و 

 

  فهرست جداول

  صفحه  عنوان 

 10 ----------------------------------------------------------- پژوهش يرهایمتغ کننده نییتب يها شاخص1- 1  جدول

 82 -------- سطح نیا يها شاخص با ارتباط در گرفته صورت قاتیتحق و کیاستراتژ تفکر یگروه سطح :1-2 جدول

 82 ------------- سطح نیا يها شاخص با ارتباط در شده انجام قاتیتحق و کیاستراتژ تفکر يفرد سطح  :2-2 جدول

 83 ---------- سطح نیا يها شاخص با ارتباط در شده انجام قاتیتحق و کیاستراتژ تفکر یسازمان سطح :3-2 جدول

 106 ---------------------------------------- سن اساس بر نمونه ياعضا یفراوان درصد و یفراوان جدول:1-4 جدول

 107 -------------------------- لاتیتحص زانیم اساس بر نمونه ياعضا یفراوان درصد و یفراوان جدول: 2-4 جدول

 108 ------------------------------خدمت سابقه اساس بر نمونه ياعضا یفراوان درصد و یفراوان جدول: 3-4 جدول

 109 ---------------------------- یسازمان پست اساس بر نمونه ياعضا یفراوان درصد و یفراوان جدول: 4-4 جدول

 111 ---------------------------------------- رنوفیاسم-کلموگروف آزمون از استفاده با یتینرمال آزمون :5-4 جدول

 112 -------------------------------------------------------------------------- یکل کرانباخ يآلفا بیضر:6-4 جدول

 112 ------------------------------------------------------------ پرسشنامه سوالات کرانباخ يآلفا بیضر:7-4 جدول

 113 --------------------------- سازمان در کیاستراتژ تفکر کردیرو یابیارز جهت ودنتیاست-یت آزمون :8-4 جدول

 114 ------------- سازمان در کیاستراتژ تفکر سطوح يها شاخص یابیارز جهت ودنتیاست-یت آزمون :9-4 جدول

 115 ------------------------------------------------------------ کیاستراتژ تفکر سطوح يبند تیاولو :10-4 جدول

 116 ---------------------------------------------- کیاستراتژ تفکر سطوح يها شاخص يبند تیاولو :11-4 جدول

 119 ----------------------------------------------------------- مدل کرونباخ Α بیضر نیانگیم:12- 4   شماره جدول

 119 ----------------------------------------------------------------- مدل یبیترک یائیپا نیانگیم:13-4 شماره جدول

 120 -------------------------------------------------------------- مدل يهمگرا یروائ نیانگیم :14-4  شماره جدول

 121 ------------------------------------- پرت سوالات ییشناسا جهت فاکتور ساختار سیماتر :15-4  شماره جدول

 123 ----------------------------------------------------- مستقل يرهایمتغ بیضرا ،PLS مدل ساختار :16- 4  جدول

 124 ------------------------------------------------------------- یاصل يفاکتورها یهمبستگ بیضرا :18- 4  جدول

 125 --------------------------------------------------- سوالات از کی هر يرگذاریتاث بیضر برآورد  :19- 4  جدول



  

 ز 

 

 131 ---------------------------------------------- يفرد سطوح يها شاخص يبرا ،PLS مدل ساختار :20- 4  جدول

 132 ---------------------------------------------- يفرد سطوح يها شاخص يبرا ،PLS مدل ساختار :21- 4  جدول

 133 ------------------------------------------- یسازمان سطوح يها شاخص يبرا ،PLS مدل ساختار :22- 4  جدول

 134 ---------------------------------------------------------------------------- اتیفرض جینتا خلاصه :23-4 جدول

  



  

1 

 

  

  

  

  

  

  اول فصل 1
  پژوهش کلیات

  

  

   



  

2 

 

  مقدمه 1.1

 مورد بسیار استراتژیک مدیریت حوزه در گذشته دهه یک از بیش در "استراتژیک تفکر" موضوع
 اشاره مدیران براي استراتژیک تفکر قابلیت بودن دارا اهمیت به بسیاري تحقیقات در و بوده توجه
 برجسته عملکرد داراي رهبران اصلی قابلیت دو از یکی عنوان به استراتژیک تفکر .است شده

 تدوین به ،استراتژیک تفکر تقویت ،مینزبرگ دیدگاه از .)Collins,et. al, 2000( است شده برشمرده
 استراتژیک تفکر قابلیت به مجهز که مدیرانی است معتقد وي .شود می منجر بهتر هاي استراتژي

 این .کنند ترغیب سازمان موفقیت براي خلاقانه راهکارهاي یافتن به را کارکنان سایر ،قادرند هستند
 ،همکاران و فر ناصحی(هست که آنگونه نه بینند می باشد باید که آنگونه را سازمان ،مدیران از دست
 بر .دانست سازمان آینده طراحی بر درآمدي پیش را استراتژیک تفکر توان می ترتیب این به .)1387
 کشورهاي مدیران براي نیاز مورد مدیریتی هاي مهارت شناسایی هدف با که تحقیقی نتایج اساس
 دومین یا و اولین عنوان به دهندگان پاسخ تمامی سوي از استراتژیک تفکر ،است شده انجام آسیایی
 افزایش جهانی روند با همگام .است شده شناسایی مدیران عملکرد بهبود براي نیاز مورد مهارت
 جمله از دلایلی به نیز ما کشور در ،استراتژیک مدیریت هاي تکنیک و ابزارها از گیري بهره به گرایش

 مؤثر بکارگیري به نیاز احساس ،جهانی تجارت سازمان به پیوستن جهت آمادگی و سازي خصوصی
 عنوان به مدیران در استراتژیک تفکر توانائی بهبود رو این از .است افزایش به رو ابزارهایی چنین
 Rigby(است بیشتري توجه نیازمند ،استراتژیک مدیریت فرآیند اثربخشی در کلیدي عوامل از یکی

and et al, 2007(. ایرانی هاي سازمان در موضوع این اهمیت و ضرورت درك با و اساس این بر، 
 تفکر رویکرد ارزیابی درصدد مطالعاتی نمونه بعنوان یاپکو شرکت گرفتن نظر در با تحقیق این

   .هستیم آن بهبود راهکارهاي ارائه و استراتژیک

  مسئلهبیان  1.2

 ریزي برنامه مانند مفاهیمی به اشاره براي و اشتباه به موارد از بسیاري در استراتژیک تفکر عبارت
 لازم رو این از .)Liedtka, Jeanne, 1998(است شده برده کار به استراتژیک مدیریت یا و استراتژیک
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 تفکر .قرارگیرد توجه مورد آنها هاي تفاوت و شده بررسی مجزا صورت به موارد این تا است
 شده طراحی دورنماي و انداز چشم با که شود می اطلاق واگرا و خلاقانه فرآیندي به ،استراتژیک

 با روزمره عملیات از مدیران اندیشه رفتن فراتر مستلزم امر این .است مرتبط سازمان رهبران توسط
 است کار و کسب براي نظر مورد مدت بلند استراتژیک نیت و قصد بر تمرکز هدف

)MERLIN,2008(. تبادل و بحث و تحلیل ،اطلاعات گردآوري چون هایی فعالیت استراتژیک تفکر 
 به پاسخگویی ،متنوع هاي فعالیت داراي هاي شرکت در و سازمان بر حاکم شرایط درخصوص نظر

  .شود می شامل را سازمان پورتفوي مورد در اساسی سؤالات

 می کاري و کسب هاي مدل یا و اطمینان قابل هاي استراتژي شناسایی را استراتژیک تفکر ،آبراهام
 هاي گزینه یافتن براي جستجو است معتقد او .شوند منجر مشتري براي ارزش خلق به که داند

 واقع در ،گیرد می انجام استراتژیک مدیریت فرآیند از بخشی عنوان به معمولاً که ،مناسب استراتژیک
 و نوآوري اي بر تلاش را استراتژیک تفکر نقش نیز گرتس .است استراتژیک تفکر عملی نتیجه

 مجدد تعریف به منجر است ممکن که داند می سازمان براي متفاوت بسیار و جدید اي آینده تجسم
 گفت توان می بنابراین .شود کند می فعالیت آن در شرکت که صنعتی حتی یا و اصلی هاي استراتژي

 پیچیده محیط یک به بخشیدن معنا و ابهام رفع آن هدف که است مداوم فرآیند یک استراتژیک تفکر
 نتایج خلاقانه ترکیب همچنین و موقعیت تحلیل و تجزیه فرآیند این .)Bonn, Ingrid,2005(است

 ریزي برنامه مقابل در .گیرد می بر در را آمیز موفقیت استراتژیک برنامه یک قالب در تحلیل
 .گیرد می قرار استفاده مورد شده ریزي برنامه و تحلیلی فرآیند یک به اشاره براي غالباً ،استراتژیک

 به کمک جهت که شود می گفته ابزارهایی و ها رویه ،مفاهیم مجموعه به استراتژیک ریزي برنامه
 ریزي برنامه .اند شده طراحی استراتژیک اقدام و تفکر براي ریزان برنامه و مدیران ،رهبران

 همراه به که است هایی وچهارچوب ها تئوري از اي مجموعه ،شد اشاره که همانگونه استراتژیک
 استراتژیک اقدام و ریزي برنامه ،تفکر براي مدیران به کمک ي برا تکمیلی هاي تکنیک و ابزارها
 تفکر حاصل که فرد به منحصر و خلاقانه استراتژیهاي .)Stonehouse et al, 2002(اند شده طراحی
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 استراژیک ریزي برنامه دیگر عبارت به یا تحلیل و همگرا تفکر طریق از باید هستند استراتژیک
   .شود عملیاتی

 این بسط درصدد ،سازمان در استراتژیک تفکر مقوله بالاي اهمیت به توجه با تحقیق این در
 به .هستیم آن بهبود جهت راهکارهایی ارائه همچنین و مطالعه مورد سازمان در آن ارزیابی ،موضوع
 را استراتژیک تفکر دهنده تشکیل عناصر بایست می ،استراتژیک تفکر بهبود و ارزیابی منظور

   .بشناسیم

 فرد توجه مورد حوزه گستردگی )الف :هستند قائل استراتژیک تفکر براي جنبه سه آلبرت و ناپیر
 در که کلیدي افراد )پ ،تصمیمات در زمانی افق )ب ،سازمانی مسائل خصوص در تفکر هنگام به

 هاي سیستم از آنها استفاده میزان همچنین و هستند مند بهره استراتژیک تفکر قابلیت از سازمان
 ،خلاقیت جمله از ،مغز راست سمت در تفکر عناصر که است معتقد گراتس .ریزي برنامه رسمی

 هستند استراتژیک تفکر عبارتی به یا و استراتژي طراحی اجزاء ،کارآفرینی و جستجوگري
)Graetz,Fiona,2002(. عناصري از استفاده با را استراتژیک تفکر خود تحقیق در انگلیست و آکور 

 از یادگیري و شرکت اصلی مشکلات به نسبت آگاهی ،خود نقد ،رقبا و صنعت به نسبت آگاهی چون
 سطح در را آن عناصر و استراتژیک تفکر همگی مذکور محققان .کنند می تعریف گذشته تجربیات

 سازمان محیط و بستر فردي سطح عناصر کنار در محققان از دیگر گروهی اما ،اند نموده مطالعه فردي
 اند داشته تأکید فردي سطح عناصر بر بیشتر نیز اخیر گروه اگرچه .اند داده قرار توجه مورد نیز را
)Liedtka, Jeanne,1998(. دوگانه رویکردي نیازمند استراتژیک تفکر مفهوم درك است معتقد 1بن 

 دیگر سوي از و کرده شناسایی را استراتژیک تفکر قابلیت داراي فرد ویژگیهاي سو یک از که است
 خود بعدي تحقیقات در او .دهد قرار بررسی مورد را فرد بر حاکم سازمانی بسترهاي و فرآیندها

 لذا .گیرد می نظر در ،استراتژیک تفکر بر مؤثر گروهی تعاملات بررسی هدف با نیز را سومی سطح

                                         
1 Bonn 
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 سطح :دسته سه در توان می را استراتژیک تفکر عناصر ،نتایج آخرین اساس بر که گردد می مشخص
   .داد قرار بررسی مورد سازمانی و گروهی ،فردي

 نیت و قصد بر تمرکز ،سیستمی دیدگاه :موارد بر مشتمل فردي سطح در استراتژیک تفکر
 در تنوع ،محور فرضیه تفکر ،فرصتها از هوشمندانه استفاده ،زمان طول در تفکر ،خلاقیت ،استراتژیک

 گروهی سطح در استراتژیک تفکر .شود می محیطی هوشیاري و اطلاعات پردازش ذهنی الگوهاي
 در استراتژیک تفکر و اي رابطه تعارض ،وظیفه با مرتبط تعارض ،شغل با مرتبط تنوع :بر مشتمل

 و فرآیندها و سازمانی ساختار ،میانی مدیریت مشارکت ،سازمانی فرهنگ :بر مشتمل سازمانی سطح
 در استراتژیک تفکر :گردد می تدوین اینگونه تحقیق اصلی مسئله نهایت در .باشد می ها سیستم
 آن بهبود راهکارهاي است؟ چگونه )سازمانی و گروهی ،فردي بخش سه در( مطالعه مورد شرکت

  چیست؟

  تحقیق ضرورت 1.3

 از بالایی درجات با را آنها اقتصادي، هاي بنگاه محیط در عظیم هاي دگرگونی و فزاینده تغییرات
 چنین در توسعه و موقعیت حفظ بقاء، تداوم ضرورت .است ساخته روبرو پیچیدگی و قطعیت عدم

 نیازمند اجرا و ریزي برنامه تفکر، از تري پیچیده کیفیات به پیش از بیش را سازمانها هایی، پیچیدگی
 پاسخ روز به روز دگرگونیها، سرعت و پیچیدگیها افزونی و رشد زیرا ).MERLIN,2008(سازد می

 ضعیف را آنها پاسخگویی توان و است کرده دشوار را آنها روي پیش هاي چالش به بنگاهها درونی
 استمرار و عملیاتی بنیه تقویت و حفظ براي اقتصادي بنگاههاي که است شرایطی چنین در .میکند تر

 و میشوند نیازمند مدیریت و ریزي برنامه تر پیشرفته و تر قوي فنون و ها روش به خود حضور
 درون و گرفته سرچشمه انها محیط از غالبا که ها، دگرگونی و تحولات هجوم با رویارویی در آنهایی

 این با برخورد مهیاي پیش از را خود که بود خواهند پیروز میکند نابسامانی دستخوش و متاثر را انها
 بنابر و فضا چنین در .باشند کرده آرایی صف نحو بهترین به را خود نیروهاي و کرده ها دگرگونی

 تفکر .یابند می تکوین و گذاشته عرصه به پا نوین هاي روش و ها تکنیک که است اقتضائاتی چنین
 به پاسخی نیز انها با استراتژیک برخورد و اقتصادي بنگاههاي روي پیش مسائل باب در استراتژیک
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 و پرداختن اهمیت و ضرورت طریق، این از لذا .است کنونی محیط در ها سازمان جدید نیازهاي
   .گردد می آشکار سازمانی هر در استراتژیک تفکر مقوله در تحقیق

  تحقیق هدف هاي 1.4

   :اصلی هدف

 یاپکو شرکت در آن بهبود جهت راهکارهایی ارائه و استراتژیک تفکر ارزیابی   

  :فرعی اهداف

 نیت و قصد بر تمرکز ،سیستمی دیدگاه( فردي سطح در استراتژیک تفکر ارزیابی 
 ارائه و )،محور فرضیه تفکر ،فرصتها از هوشمندانه استفاده ،خلاقیت ،استراتژیک

   .یاپکو شرکت در آن بهبود جهت راهکارهایی

 وظیفه با مرتبط تعارض ،شغل با مرتبط تنوع( گروهی سطح در استراتژیک تفکر ارزیابی، 
   .یاپکو شرکت در آن بهبود جهت راهکارهایی ارائه و )اي رابطه تعارض

 میانی مدیریت مشارکت ،سازمانی فرهنگ( سازمانی سطح در استراتژیک تفکر ارزیابی، 
 شرکت در آن بهبود جهت راهکارهایی ارائه و )ها سیستم و فرآیندها و سازمانی ساختار

  .یاپکو

 اولویت بندي مولفه هاي تفکر استراتژیک در سه سطح فردي، گروهی و سازمانی 

  تحقیق هاي فرضیه و سوالات 1.5

  تحقیق سوالات 1.5.1

  :اصلی سوال

 کدامند؟ آن بهبود راهکارهاي است؟ چگونه مطالعه مورد سازمان در استراتژیک تفکر   

  :فرعی سوالات
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 ،استراتژیک نیت و قصد بر تمرکز ،سیستمی دیدگاه( فردي سطح در استراتژیک تفکر )1
 راهکارهایی است؟ چگونه )محور فرضیه تفکر ،فرصتها از هوشمندانه استفاده ،خلاقیت

  کدامند؟ یاپکو شرکت در آن بهبود

 تعارض ،وظیفه با مرتبط تعارض ،شغل با مرتبط تنوع( گروهی سطح در استراتژیک تفکر )2
  کدامند؟ یاپکو شرکت در آن بهبود راهکارهایی است؟ چگونه )اي رابطه

 ساختار ،میانی مدیریت مشارکت ،سازمانی فرهنگ( سازمانی سطح در استراتژیک تفکر )3
 یاپکو شرکت در آن بهبود راهکارهایی است؟ چگونه )ها سیستم و فرآیندها و سازمانی
 کدامند؟

  :فرضیه هاي تحقیق 1.5.2

اندازه گیري  سنجش و فرضیات تحقیق در قالب سه دسته مشتمل بر فرضیه اهم تحقیق، فرضیات

بمنظور ارزیابی اینکه شاخص هاي تعیین شده آیا  معیار مناسبی جهت سنجش مفاهیم به کار رفته (

  .می باشد اخص و فرضیات) می باشد

  : اهم فرضیه

 در یـاپکو  شـرکت  در) سـازمانی  و گروهـی  فـردي، (  گانـه  سـه  سطوح در استراتژیک تفکر هاي مولفه
  .ندارد قرار مطلوبی شرایط

  :اندازه گیريسنجش و فرضیات 

 .سنجد شاخص دیدگاه سیستمی مفهوم تفکر استراتژیک را در بعد فردي می )1

 .سنجد استراتژیک مفهوم تفکر استراتژیک را در بعد فردي می نیت و قصد بر شاخص تمرکز )2

 .سنجد شاخص خلاقیت مفهوم تفکر استراتژیک را در بعد فردي می )3

 .سنجد تها مفهوم تفکر استراتژیک را در بعد فردي میفرص از هوشمندانه شاخص استفاده )4


