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  مقدمه 1.1

 مورد بسیار استراتژیک مدیریت حوزه در گذشته دهه یک از بیش در "استراتژیک تفکر" موضوع
 اشاره مدیران براي استراتژیک تفکر قابلیت بودن دارا اهمیت به بسیاري تحقیقات در و بوده توجه
 برجسته عملکرد داراي رهبران اصلی قابلیت دو از یکی عنوان به استراتژیک تفکر .است شده

 تدوین به ،استراتژیک تفکر تقویت ،مینزبرگ دیدگاه از .)Collins,et. al, 2000( است شده برشمرده
 استراتژیک تفکر قابلیت به مجهز که مدیرانی است معتقد وي .شود می منجر بهتر هاي استراتژي

 این .کنند ترغیب سازمان موفقیت براي خلاقانه راهکارهاي یافتن به را کارکنان سایر ،قادرند هستند
 ،همکاران و فر ناصحی(هست که آنگونه نه بینند می باشد باید که آنگونه را سازمان ،مدیران از دست
 بر .دانست سازمان آینده طراحی بر درآمدي پیش را استراتژیک تفکر توان می ترتیب این به .)1387
 کشورهاي مدیران براي نیاز مورد مدیریتی هاي مهارت شناسایی هدف با که تحقیقی نتایج اساس
 دومین یا و اولین عنوان به دهندگان پاسخ تمامی سوي از استراتژیک تفکر ،است شده انجام آسیایی
 افزایش جهانی روند با همگام .است شده شناسایی مدیران عملکرد بهبود براي نیاز مورد مهارت
 جمله از دلایلی به نیز ما کشور در ،استراتژیک مدیریت هاي تکنیک و ابزارها از گیري بهره به گرایش

 مؤثر بکارگیري به نیاز احساس ،جهانی تجارت سازمان به پیوستن جهت آمادگی و سازي خصوصی
 عنوان به مدیران در استراتژیک تفکر توانائی بهبود رو این از .است افزایش به رو ابزارهایی چنین
 Rigby(است بیشتري توجه نیازمند ،استراتژیک مدیریت فرآیند اثربخشی در کلیدي عوامل از یکی

and et al, 2007(. ایرانی هاي سازمان در موضوع این اهمیت و ضرورت درك با و اساس این بر، 
 تفکر رویکرد ارزیابی درصدد مطالعاتی نمونه بعنوان یاپکو شرکت گرفتن نظر در با تحقیق این

   .هستیم آن بهبود راهکارهاي ارائه و استراتژیک

  مسئلهبیان  1.2

 ریزي برنامه مانند مفاهیمی به اشاره براي و اشتباه به موارد از بسیاري در استراتژیک تفکر عبارت
 لازم رو این از .)Liedtka, Jeanne, 1998(است شده برده کار به استراتژیک مدیریت یا و استراتژیک
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 تفکر .قرارگیرد توجه مورد آنها هاي تفاوت و شده بررسی مجزا صورت به موارد این تا است
 شده طراحی دورنماي و انداز چشم با که شود می اطلاق واگرا و خلاقانه فرآیندي به ،استراتژیک

 با روزمره عملیات از مدیران اندیشه رفتن فراتر مستلزم امر این .است مرتبط سازمان رهبران توسط
 است کار و کسب براي نظر مورد مدت بلند استراتژیک نیت و قصد بر تمرکز هدف

)MERLIN,2008(. تبادل و بحث و تحلیل ،اطلاعات گردآوري چون هایی فعالیت استراتژیک تفکر 
 به پاسخگویی ،متنوع هاي فعالیت داراي هاي شرکت در و سازمان بر حاکم شرایط درخصوص نظر

  .شود می شامل را سازمان پورتفوي مورد در اساسی سؤالات

 می کاري و کسب هاي مدل یا و اطمینان قابل هاي استراتژي شناسایی را استراتژیک تفکر ،آبراهام
 هاي گزینه یافتن براي جستجو است معتقد او .شوند منجر مشتري براي ارزش خلق به که داند

 واقع در ،گیرد می انجام استراتژیک مدیریت فرآیند از بخشی عنوان به معمولاً که ،مناسب استراتژیک
 و نوآوري اي بر تلاش را استراتژیک تفکر نقش نیز گرتس .است استراتژیک تفکر عملی نتیجه

 مجدد تعریف به منجر است ممکن که داند می سازمان براي متفاوت بسیار و جدید اي آینده تجسم
 گفت توان می بنابراین .شود کند می فعالیت آن در شرکت که صنعتی حتی یا و اصلی هاي استراتژي

 پیچیده محیط یک به بخشیدن معنا و ابهام رفع آن هدف که است مداوم فرآیند یک استراتژیک تفکر
 نتایج خلاقانه ترکیب همچنین و موقعیت تحلیل و تجزیه فرآیند این .)Bonn, Ingrid,2005(است

 ریزي برنامه مقابل در .گیرد می بر در را آمیز موفقیت استراتژیک برنامه یک قالب در تحلیل
 .گیرد می قرار استفاده مورد شده ریزي برنامه و تحلیلی فرآیند یک به اشاره براي غالباً ،استراتژیک

 به کمک جهت که شود می گفته ابزارهایی و ها رویه ،مفاهیم مجموعه به استراتژیک ریزي برنامه
 ریزي برنامه .اند شده طراحی استراتژیک اقدام و تفکر براي ریزان برنامه و مدیران ،رهبران

 همراه به که است هایی وچهارچوب ها تئوري از اي مجموعه ،شد اشاره که همانگونه استراتژیک
 استراتژیک اقدام و ریزي برنامه ،تفکر براي مدیران به کمک ي برا تکمیلی هاي تکنیک و ابزارها
 تفکر حاصل که فرد به منحصر و خلاقانه استراتژیهاي .)Stonehouse et al, 2002(اند شده طراحی
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 استراژیک ریزي برنامه دیگر عبارت به یا تحلیل و همگرا تفکر طریق از باید هستند استراتژیک
   .شود عملیاتی

 این بسط درصدد ،سازمان در استراتژیک تفکر مقوله بالاي اهمیت به توجه با تحقیق این در
 به .هستیم آن بهبود جهت راهکارهایی ارائه همچنین و مطالعه مورد سازمان در آن ارزیابی ،موضوع
 را استراتژیک تفکر دهنده تشکیل عناصر بایست می ،استراتژیک تفکر بهبود و ارزیابی منظور

   .بشناسیم

 فرد توجه مورد حوزه گستردگی )الف :هستند قائل استراتژیک تفکر براي جنبه سه آلبرت و ناپیر
 در که کلیدي افراد )پ ،تصمیمات در زمانی افق )ب ،سازمانی مسائل خصوص در تفکر هنگام به

 هاي سیستم از آنها استفاده میزان همچنین و هستند مند بهره استراتژیک تفکر قابلیت از سازمان
 ،خلاقیت جمله از ،مغز راست سمت در تفکر عناصر که است معتقد گراتس .ریزي برنامه رسمی

 هستند استراتژیک تفکر عبارتی به یا و استراتژي طراحی اجزاء ،کارآفرینی و جستجوگري
)Graetz,Fiona,2002(. عناصري از استفاده با را استراتژیک تفکر خود تحقیق در انگلیست و آکور 

 از یادگیري و شرکت اصلی مشکلات به نسبت آگاهی ،خود نقد ،رقبا و صنعت به نسبت آگاهی چون
 سطح در را آن عناصر و استراتژیک تفکر همگی مذکور محققان .کنند می تعریف گذشته تجربیات

 سازمان محیط و بستر فردي سطح عناصر کنار در محققان از دیگر گروهی اما ،اند نموده مطالعه فردي
 اند داشته تأکید فردي سطح عناصر بر بیشتر نیز اخیر گروه اگرچه .اند داده قرار توجه مورد نیز را
)Liedtka, Jeanne,1998(. دوگانه رویکردي نیازمند استراتژیک تفکر مفهوم درك است معتقد 1بن 

 دیگر سوي از و کرده شناسایی را استراتژیک تفکر قابلیت داراي فرد ویژگیهاي سو یک از که است
 خود بعدي تحقیقات در او .دهد قرار بررسی مورد را فرد بر حاکم سازمانی بسترهاي و فرآیندها

 لذا .گیرد می نظر در ،استراتژیک تفکر بر مؤثر گروهی تعاملات بررسی هدف با نیز را سومی سطح

                                         
1 Bonn 
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 سطح :دسته سه در توان می را استراتژیک تفکر عناصر ،نتایج آخرین اساس بر که گردد می مشخص
   .داد قرار بررسی مورد سازمانی و گروهی ،فردي

 نیت و قصد بر تمرکز ،سیستمی دیدگاه :موارد بر مشتمل فردي سطح در استراتژیک تفکر
 در تنوع ،محور فرضیه تفکر ،فرصتها از هوشمندانه استفاده ،زمان طول در تفکر ،خلاقیت ،استراتژیک

 گروهی سطح در استراتژیک تفکر .شود می محیطی هوشیاري و اطلاعات پردازش ذهنی الگوهاي
 در استراتژیک تفکر و اي رابطه تعارض ،وظیفه با مرتبط تعارض ،شغل با مرتبط تنوع :بر مشتمل

 و فرآیندها و سازمانی ساختار ،میانی مدیریت مشارکت ،سازمانی فرهنگ :بر مشتمل سازمانی سطح
 در استراتژیک تفکر :گردد می تدوین اینگونه تحقیق اصلی مسئله نهایت در .باشد می ها سیستم
 آن بهبود راهکارهاي است؟ چگونه )سازمانی و گروهی ،فردي بخش سه در( مطالعه مورد شرکت

  چیست؟

  تحقیق ضرورت 1.3

 از بالایی درجات با را آنها اقتصادي، هاي بنگاه محیط در عظیم هاي دگرگونی و فزاینده تغییرات
 چنین در توسعه و موقعیت حفظ بقاء، تداوم ضرورت .است ساخته روبرو پیچیدگی و قطعیت عدم

 نیازمند اجرا و ریزي برنامه تفکر، از تري پیچیده کیفیات به پیش از بیش را سازمانها هایی، پیچیدگی
 پاسخ روز به روز دگرگونیها، سرعت و پیچیدگیها افزونی و رشد زیرا ).MERLIN,2008(سازد می

 ضعیف را آنها پاسخگویی توان و است کرده دشوار را آنها روي پیش هاي چالش به بنگاهها درونی
 استمرار و عملیاتی بنیه تقویت و حفظ براي اقتصادي بنگاههاي که است شرایطی چنین در .میکند تر

 و میشوند نیازمند مدیریت و ریزي برنامه تر پیشرفته و تر قوي فنون و ها روش به خود حضور
 درون و گرفته سرچشمه انها محیط از غالبا که ها، دگرگونی و تحولات هجوم با رویارویی در آنهایی

 این با برخورد مهیاي پیش از را خود که بود خواهند پیروز میکند نابسامانی دستخوش و متاثر را انها
 بنابر و فضا چنین در .باشند کرده آرایی صف نحو بهترین به را خود نیروهاي و کرده ها دگرگونی

 تفکر .یابند می تکوین و گذاشته عرصه به پا نوین هاي روش و ها تکنیک که است اقتضائاتی چنین
 به پاسخی نیز انها با استراتژیک برخورد و اقتصادي بنگاههاي روي پیش مسائل باب در استراتژیک
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 و پرداختن اهمیت و ضرورت طریق، این از لذا .است کنونی محیط در ها سازمان جدید نیازهاي
   .گردد می آشکار سازمانی هر در استراتژیک تفکر مقوله در تحقیق

  تحقیق هدف هاي 1.4

   :اصلی هدف

 یاپکو شرکت در آن بهبود جهت راهکارهایی ارائه و استراتژیک تفکر ارزیابی   

  :فرعی اهداف

 نیت و قصد بر تمرکز ،سیستمی دیدگاه( فردي سطح در استراتژیک تفکر ارزیابی 
 ارائه و )،محور فرضیه تفکر ،فرصتها از هوشمندانه استفاده ،خلاقیت ،استراتژیک

   .یاپکو شرکت در آن بهبود جهت راهکارهایی

 وظیفه با مرتبط تعارض ،شغل با مرتبط تنوع( گروهی سطح در استراتژیک تفکر ارزیابی، 
   .یاپکو شرکت در آن بهبود جهت راهکارهایی ارائه و )اي رابطه تعارض

 میانی مدیریت مشارکت ،سازمانی فرهنگ( سازمانی سطح در استراتژیک تفکر ارزیابی، 
 شرکت در آن بهبود جهت راهکارهایی ارائه و )ها سیستم و فرآیندها و سازمانی ساختار

  .یاپکو

 اولویت بندي مولفه هاي تفکر استراتژیک در سه سطح فردي، گروهی و سازمانی 

  تحقیق هاي فرضیه و سوالات 1.5

  تحقیق سوالات 1.5.1

  :اصلی سوال

 کدامند؟ آن بهبود راهکارهاي است؟ چگونه مطالعه مورد سازمان در استراتژیک تفکر   

  :فرعی سوالات
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 ،استراتژیک نیت و قصد بر تمرکز ،سیستمی دیدگاه( فردي سطح در استراتژیک تفکر )1
 راهکارهایی است؟ چگونه )محور فرضیه تفکر ،فرصتها از هوشمندانه استفاده ،خلاقیت

  کدامند؟ یاپکو شرکت در آن بهبود

 تعارض ،وظیفه با مرتبط تعارض ،شغل با مرتبط تنوع( گروهی سطح در استراتژیک تفکر )2
  کدامند؟ یاپکو شرکت در آن بهبود راهکارهایی است؟ چگونه )اي رابطه

 ساختار ،میانی مدیریت مشارکت ،سازمانی فرهنگ( سازمانی سطح در استراتژیک تفکر )3
 یاپکو شرکت در آن بهبود راهکارهایی است؟ چگونه )ها سیستم و فرآیندها و سازمانی
 کدامند؟

  :فرضیه هاي تحقیق 1.5.2

اندازه گیري  سنجش و فرضیات تحقیق در قالب سه دسته مشتمل بر فرضیه اهم تحقیق، فرضیات

بمنظور ارزیابی اینکه شاخص هاي تعیین شده آیا  معیار مناسبی جهت سنجش مفاهیم به کار رفته (

  .می باشد اخص و فرضیات) می باشد

  : اهم فرضیه

 در یـاپکو  شـرکت  در) سـازمانی  و گروهـی  فـردي، (  گانـه  سـه  سطوح در استراتژیک تفکر هاي مولفه
  .ندارد قرار مطلوبی شرایط

  :اندازه گیريسنجش و فرضیات 

 .سنجد شاخص دیدگاه سیستمی مفهوم تفکر استراتژیک را در بعد فردي می )1

 .سنجد استراتژیک مفهوم تفکر استراتژیک را در بعد فردي می نیت و قصد بر شاخص تمرکز )2

 .سنجد شاخص خلاقیت مفهوم تفکر استراتژیک را در بعد فردي می )3

 .سنجد تها مفهوم تفکر استراتژیک را در بعد فردي میفرص از هوشمندانه شاخص استفاده )4


