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  چكيده

بعـلاوه  . كاربران كامپيوترها داراي سطوح مختلفي از مهارت در استفاده از كامپيوترها مـي باشـند        

مهارت كاربران دراستفاده از برنامه هاي مختلف و حتي در قسمتهاي مختلف يك برنامه نيز متفـاوت                 

در صورتيكه  برنامه ها قـادر بـه تـشخيص    . ي باشد و اين مهارتها با گذشت زمان نيز تغيير مي كنند       م

سطح مهارت كاربران مي بودند آنگاه مي توانستند واسط كاربر خود را به نيازهاي مختلف گروه هاي                 

 در اين تحقيق سـعي شـده اسـت تـا روشـي جهـت              . كاربران با سطوح مهارت مختلف منطبق نمايند      

رشـته وقـايع   با اسـتفاده از     در استفاده از برنامه هاي روميزي       سطح مهارت كاربران     خودكار   تشخيص

از روشـهاي  . سطح پايين واسط كاربر نظير حركات اشاره گر ماوس و فشردن دكمه هـا  ارائـه گـردد              

در  در كارهـاي گذشـته  . يادگيري ماشين جهت دسته بندي سطح مهارت كاربران استفاده شـده اسـت      

ارتباط با مدلسازي مهارت كاربران، تنها يكي از انواع مهـارت عمـومي در اسـتفاده از كـامپيوتر و يـا                      

در اين تحقيق هر دو نوع اين مهارتهـا در  . ده شده استيمهارت در استفاده از يك كاربرد خاص سنج      

وه بـر   بعـلا .مهارت شده اسـت  اين انواع   هر دو   براي  نظر گرفته شده اند و سعي در تشخيص سطوح          

خلاف كارهاي گذشته كه دو سطح براي مهارت كاربران در نظر گرفته اند، در اين تحقيق سـه سـطح            

ين برتري روش ارائه شده نسبت بـه        مهمتر. براي مهارت در كاربرد افراد در نظر گرفته شده است         

ه اكثـر مؤلف ـ  مرتبط با   از روي وقايع واسط كاربر      كاربر   تشخيص مهارت    امكان كارهاي قبلي، 

روشهاي ارائه شده در  . هاي واسط كاربر گرافيكي رايج نظير دكمه ها، منوها و غيره مي باشد            

مؤلفه هاي واسـطهاي كـاربر      انواع   از ويژگيهاي مرتبط با يك نوع از         "كارهاي گذشته، صرفا  

گرافيكي نظير منوها جهت تشخيص سطح مهارت كاربر استفاده نمـوده انـد، و لـذا تنهـا در                   

وانند مهارت كاربر را تشخيص دهند كه كاربر با آن نوع مؤلفـه خـاص تعامـل                 شرايطي مي ت  

نيـز معرفـي گـشته       همچنين ويژگيهاي جديدي كه نشانگر رفتار كاربر ماهر مي باشند         . نمايد

دقت حاصـله   .اند كه از آنها در ايجاد دسته بندي كننده هاي سطح مهارت استفاده شده است             

 ايجاد دسته بندي كننده هاي وابسته به وظيفه كه تنهـا قـادر بـه                علاوه بر . بسيار بالا مي باشد   

تشخيص سطح مهارت كاربران در انجام يك وظيفه خاص در يك كاربرد خاص مي باشـند،                

تشخيص سطح مهارت كـاربران در انجـام     بهدسته بندي كننده هاي مستقل از وظيفه كه قادر       

 .اد گشتندهر وظيفه دلخواهي و در هر كاربردي مي باشند ايج

  

 كاربر، يادگيري ماشين، واسطهاي كاربر هوشمند، واسطهاي يسازل، مد كاربرانمهارت -ها كليد واژه

  .كاربر منطبق شونده
  

Key Words- Users’ Skill, User Modeling, Machine Learning, Intelligent User 
Interfaces, Adaptive User Interfaces. 
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  EPIC.                  62 ي معمار -2-18شكل 

  74        . دسته بندي گننده سطح مهارت شدهدي تولي فازمي از درخت تصمي قسمت -3-1شكل 

  78           . كاربرعي استخراج اطلاعات از وقاي روشهايدسته بند – 4-1شكل 

  78                .و و جستجي سنكرونساز – 4-2شكل 

  79                  .دي و تجرلي تبد–4-3شكل 

  79             . انجام و شمارشي استخراج اطلاعات آمار– 4-4شكل 

  80                  .ي توالصي تشخ – 4-5شكل 

  80                  .ي توالسهيمقا  – 4-6شكل 

  81                  .ي توالفيتوص  – 4-7شكل 

  81                  .ي مصورساز –4-8شكل 

  81      .يكي واسط كاربر گرافري تصوي ماوس بر روكي كلي از چگالي سه بعدشي نماك ي – 4-9شكل 

  82                  . مجتمعطيمح  – 4-10شكل 

  83          .ر واسط كاربعي استخراج اطلاعات از وقاي از ابزارهاي دسته بند–4-1جدول 



 11 

  84              .روتي در تعامل انسان با كامپعي وقافي ط–4-11شكل 

  85            .  لايه هاي تجريد در وقايع تعامل با واسط كاربر-4- 12شكل 

  Fisher.              86 ي حلقه هالي از تحلي نمونه ا-4-13شكل 

  LSA.              86 به روش  زي از آنالي نمونه ا–4-14شكل 

  MRP.                87 زيز آنال اي نمونه ا-4-15شكل 

 88        . در جاواعي به وقايدگي رسزميبكار رفته در مكان Observer ي طراحي الگو-4-16شكل 

  89          . كد جاواي مربوط به رسيدگي به واقعه كليك بر روي دكمه–4-1ليست 

  89              . ايجاد و افزودن گوش دهنده واقعه به دكمه4-2ليست 

 89          . در مكانيزم رسيدگي به وقايع در جاواش كنندگان و گوعي وقا – 4-17شكل 

  90         . و مولفه هايي كه از آنها استفاده مي نمايندswing ها در Listener -4-1جدول 

  EventQueue.          90 نمونه اي از كد لازم جهت نوشتن و نصب 4-3ليست 

  AWTEventListener.        90 نمونه اي برنامه لازم جهت ايجاد و ثبت اشياي 4-4ليست 

  Pointcut.            93 جهت تعريف Aspect J نمونه اي از كد -4-6ليست 

  advice.            93 جهت تعريف AspectJ نمونه اي از كد -4-7ليست 

 94            . جهت ثبت واقعه فشردن شدن دكمهAspectJ كد –4-8ليست 

  95    .قبل از ساير رسيدگي كننده ها به آن واقعه جهت  اجراي رسيدگي كننده ها ثبت واقعه AspectJ كد -4-9ليست 

 JSpoor            96. قسمتي از يك فايل وقايع ثبت شده توسط -4-10ليست 

  109                .  مراحل وظيفة آزمايش-6-1ليست 

  110              . تصاوير حاصل از انجام مراحل وظيفه-6-1شكل 

  114            .3 ارهاي يكي از آزمايش دهندگان در تكر  املاء گفته-6-1جدول 

  115            . محاسبهء ميزان انطباق كاربر به زمانهاي انتظار -6-1فرمول 

  115            .محاسبهء ميزان انطباق كاربر به زمانهاي انتظار -6-2فرمول 

  116          . رفتار انطباقي كاربران در زمانهاي انتظار در تكرارهاي بالا-6-2شكل 

  COPY.              116 منوي  حركت تناوبي در اطراف قلم-6-3شكل 

  117            . دو گروه مهارتي آزمايش دهندگان و مشخصات آنها-6-2جدول 

  119      .  در برنامه نقاشي آمده است open كه در آن زمان اجراي تابعJIP قسمتي از فايل خروجي - 4-6

  119          . زمان پاسخ سيستم به اعمال كاربر در انجام وظيفه نقاشي-6-3جدول 

  120        . جهت انجام مرحلة دوم وظيفهCogTool عملگرهاي توليد شده توسط -6-5شكل 

  120      . براي انجام تك تك مراحل و همچنين براي كل وظيفهCogTool زمان تخميني -6-4جدول 

 weka.      122 براي ورودي به نرم افزار JSpoor توليد شده توسط ابزار arff قسمتي از يك فايل -6-6شكل 

  123               .ويژگيهاي مربوط به زمان انجام -6-5جدول 

  124        . نمودارهاي ميانگين زمان انجام مراحل وظيفه در دو گروه آزمايش دهندگان-6-7شكل 

  124                  . قانون تواني تمرين-6-3فرمول 

  125        . در تكرارهاي انجام وظيفه براي همة مراحلklm-Ratio نمودارهاي ميانگين -6-8شكل 

  127              . ويژگيهاي مربوط به حركت ماوس-6-6جدول 

  127    . ميانگين مقادير ويژگيهاي مربوط به حركت ماوس در دو گروه مهارت سيستمي براي مرحله سوم-6-9شكل 

  129                . ويژگيهاي مرتبط با مكث ها-6-7جدول 

  130    .سيستمي براي مرحله سوم وظيفه تغييرات مقادير ويژگيهاي مرتبط با مكث ها  در دو گروه مهارت -6-10شكل 

  130        .هاي مرتبط با رفتار انطباقي كاربران در زمان پاسخ سيستم  ويژگي- 6-11جدول 
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  131    .  تغييرات مقدار ويژگيهاي مرتبط با رفتار انطباقي كاربران در زمانهاي انتظاربراي مرحله ششم-6-11شكل

  131    .ي مرتبط با تعامل با صفحه كليد در تكرارها براي مرحله چهارم ميانگين تغييرات مقادير ويژگيها-6-12شكل 

  132              . ويژگيهاي مرتبط با اجزاء واسط كاربر- 6-12جدول 

  133    .ميانگين تغييرات مقادير ويژگيهاي مرتبط با تعامل با منوها در تكرارها براي مرحله پنجم وظيفه -6-13شكل 

  133      .ر ويژگيهاي مرتبط با تعامل با كومبوها براي مرحله چهارم وظيفه ميانگين تغييرات مقادي6-14شكل 

 info Gain.      134 رتبه بندي ويژگيها از جهت  نرخ  دسته بندي كنندگي و با استفاده از روش - 6-13جدول 

  137        . ماتريسهاي در هم ريختگي دسته بندي كنندهاي سطح مهارت در كاربرد-6-15شكل 

  138    .تصميم دسته بندي كننده مهارت در كاربرد براي مرحله دوم  براي مهارت سيستمي مبتدي درخت -6-16شكل

  138    .دسته بندي كننده مهارت در كاربرد براي مرحله سوم براي مهارت سيستمي ماهر   درخت تصميم -6-17شكل 

  138      . مبتدي درخت تصميم دسته بندي كننده مهارت سيستمي با  فرض مهارت در كاربرد-6-18شكل 

  139      . درخت تصميم دسته بندي كننده مهارت سيستمي با فرض مهارت در كاربرد متوسط-6-19شكل 

  139      . درخت تصميم دسته بندي كننده مهارت سيستمي با فرض مهارت در كاربرد ماهر-6-20شكل 

  140              . ويژگيهاي نرمال و نحوة نرمال شدن آنها- 6-15جدول 

  141            .كارائي مدلهاي دسته بندي كننده مستقل از وظيفه  - 6-16جدول 

  141          . كارائي مدلهاي دسته بندي كننده دو سطحي از مهارت در كابرد- 6-17جدول 
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  مقدمه
تواناييهـا،   كاربراني بـا سـوابق،   ،ر استفاده از كامپيوت بطور كل  و   1با رشد اينترنت، تار جهان گستر     

متنوع و مختلفي از كامپيوتر براي انجام اهداف بسيار متنوع     بسيار    نيازمنديهاي  و هامهارتها، علاقمندي 

هاي حياتي و مهـم      تا انجام فعاليت   ، از انجام سرگرمي بصورت شخصي تا كارهاي گروهي        يو متغيير 

تواند تمامي كاربران مختلـف آن   بك واسط كاربر به تنهايييبسيار بعيد مي نمايد كه  .كننداستفاده مي

- استفاده از يـك سيـستم نـرم   حينبعلاوه نيازهاي كاربران در .  نمايد و پاسخگو باشد  ارضاسيستم را   

  .كندير ميي تغشانهاي سيستم و حوزه وظايفافزاري و آشنا شدن بيشتر با توانائي

، سـطح    علائـق  ،ها، نيازها ي شامل تواناي   كه  از كاربر  شود تا مدلي  در علم مدلسازي كاربر سعي مي     

از ايـن مـدل   . گـردد  نگهـداري   بازنمايي و استخراج و در سيستم     را   باشد مي او غيره و  دانش ،مهارت

  كـه هاي تحقيقاتي اسـت مدلسازي كاربر يكي از زمينه. گرددجهت انطباق سيستم بر كاربر استفاده مي    

تحقيقـاتي   گـذاري ،  زمينه سرمايه    در صورت تحقق    حاصله از آن   يايو مزا  به آن    ابه علت نياز آشكار   

 بسيار كند و دشـوار بـوده اسـت و مـوارد             هاما در عمل پيشرفت در  اين زمين        .آيدباارزشي به نظر مي   

   .اندموفقيت بسيار نادر بوده

مـودن و  اغلب كارهاي محققين  در زمينه مدلسازي كاربر در سالهاي اخير در ارتبـاط بـا فيلتـر ن       

ارائه اطلاعات در وب با توجه به نيازهاي كاربران و يا سيستمهاي توصيه كننـده نظيـر توصـيه فـيلم،                 

يكي از مواردي كـه در مدلـسازي       . اخبار و غيره  با توجه به علائق  و نيازمنديهاي كاربران بوده است             

 واسطهاي كاربر برنامه هـا   كاربر كمتر بر روي آن كار شده است، مدلسازي مهارت افراد در استفاده از           

سطح مهارت كلي در كار بـا كـامپيوتردر افـراد           . بخصوص واسط كاربر برنامه هاي روميزي مي باشد       

مختلف متفاوت مي باشد، همچنين سطح مهارت يك فـرد در اسـتفاده از برنامـه هـاي مختلـف نيـز                      

                                                 
١- World Wide Web.  
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اين بدين مفهوم مي باشـد  . دمتفاوت مي باشد و بعلاوه در طول زمان و با كسب تجربه تغيير مي نماي              

لـذا نيـاز بـه    . كه مهارت مي بايستي بصورت پيوسته، پويا و بدون نياز به دخالت كاربر سنجيده شـود            

 بدون اينكه مزاحمتي بـراي آنـان   ،روشهايي خودكار و ضمني جهت تشخيص سطح كاربران مي باشد        

ربران باشـند آنگـاه مـي تواننـد      در صورتي كه برنامه ها قادر به تشخيص سطح مهارت كا          . ايجاد شود 

 براي مثال براي افراد مبتدي كمك بيشتري ،واسط كاربر خود را به سطح مهارت كاربران منطبق نمايند 

  .ارائه نمايند ويا پيغامهاي مشروحتري به آنان ارائه دهند

 بر خلاف وب كه جزئيات  تعاملات كاربران با واسطهاي تحت وب قابل دسترسي نمـي باشـد،     

نظيـر  (امه هاي روميزي امكان ثبت جزئيات تعاملات كاربران را از طريـق وقـايع واسـط كـاربري                   برن

 .كه در حين تعامل با واسطهاي اين برنامه ها توليد مي شود را امكان پذير مي سـازند ) حركات ماوس 

تخراج از رشته وقايع  توليد شده توسط واسطهاي كاربر روميزي مي توان به عنوان منبع غني جهت اس

در اين پايـان  . اطلاعات در ارتباط با نحوهء تعاملا ت كاربران با واسطها  و مدلسازي آنان بهره جست        

نامه سعي شده است تا از روشهاي يادگيري ماشين جهت دسته بندي سطح مهارت كـاربران اسـتفاده                  

كـامپيوتر متفـاوتي    در طي آزمايشاتي از دو گروه كاربر كه داراي سطوح مهارت كلي در كار با                . گردد

.  بـار تكـرار نماينـد     15بودند خواسته شد تا يك وظيفه مشخص را با استفاده از يك نرم افزار نقاشي                

رشـته وقـايع واسـط    . اين تكرار باعث پيشرفت سطح مهارت آنان در انجام آن وظيفه خاص مي شـد            

ژگيها نظير سرعت حركت مجموعه اي از وي. كاربر حاصل از تعاملات آنها در فايلهايي ثبت مي شدند       

ماوس و تعداد مكث ها و غيره از اين فايلهاي رشته وقايع استخراج گشتند و هر نمونه از اين ويژگيها 

با توجه به شماره تكـرار  (با توجه به گروه مهارت كلي  فرد و  مهارت فرد در انجام آن وظيفه خاص                

آنگاه  از اين نمونه هـاي برچـسب         . شدبرچسب سطح مهارتي با آن نسبت داده مي         ) وظيفهانجام آن   

ايـن مـدلهاي    . خورده جهت آموزش مدلهاي يادگيري ماشيني نظير درخت تصميم استفاده شده است           

دسته بندي كننده با دريافت نمونه هاي جديد بدون برچسب قادرند تا برچسب سطح مهارتي را براي              

 بـه تـشخيص مهـارت كـاربران از روي      روش ارائه شده قـادر اين نمونه هاي جديد پيش بيني نمايند 

وقايع واسط كاربر حاصل از تعاملات كاربران با اكثر مؤلفه هاي واسـط كـاربر گرافيكـي رايـج نظيـر                

 از ويژگيهاي مرتبط با    "گذشته، صرفا روشهاي ارائه شده در كارهاي      . دكمه ها، منوها و غيره مي باشد      

منوها جهت تشخيص سطح مهارت كـاربر اسـتفاده         مؤلفه هاي واسطهاي كاربر نظير      انواع  يك نوع از    

  . كه كاربر با آن نوع مؤلفه خاص تعامل نمايدقابل استفاده اند و لذا تنها در شرايطي ،نموده اند

پس از اين مقدمه، در فصل اول مقدمه اي بر علم مدلسازي كـاربر و شـرح مفـاهيم، تعـاريف و         

.  مورد بررسي قرار گرفته اندGOMSليل وظيفه در فصل دوم روشهاي تح. سوابق كاري آن امده است

اين روشها جهت تحليل نحوهء انجام وظايف در ارتباط با  واسطهاي كاربر توسط انسان ايجـاد شـده               



 16

اند و نحوهء انجام وظايف را به عملگرهاي سطح پاييني شكسته و تخمينـي از زمـان انجـام وظـايف                     

به بررسي مفاهيم، تعاريف و فرضيه هـاي روانـشناسي          در فصل سوم    . توسط انسان را ارائه مي نمايند     

در فصل چهـارم بـه      . موجود در ارتباط با مهارت و فرآيند كسب مهارت در انسان پرداخته شده است             

در انتهـاي ايـن   . بررسي روشهاي ثبت و استخراج اطلاعات از وقايع واسط كاربر پرداخته شده اسـت        

هت ثبت وقايع واسط كاربر برنامه هاي روميزي جـاوايي           كه ج  JSpoorفصل نحوهء پياده سازي ابزار      

و استخراج ويژگهايي از اين رشته وقايع مي باشد و در طول اين پايان نامـه توسـعه داده شـده اسـت      

در ايـن روش  . در فصل پنجم روش تفكر با صداي بلند شرح داده شـده اسـت             . شرح داده شده است   

 مي شود تا در حين انجام وظيفه اي آنچه را كه به ذهنشان         انجام آزمايشات تجربي از كاربران خواسته     

ما آزمايشاتي به اين روش جهـت درك بهتـر نحـوهء كـسب              . مي آيد و انجام مي دهند را بيان نمايند        

تفكـر بـا   در فصل ششم نيز آزمايـشات      . مهارت توسط كاربران در انجام يك وظيفه را برگزار نموديم         

 فرآينـد كـسب مهـارت و ويژگيهـاي مـرتبط بـا كـاربران مـاهر،          انجام گرفته جهت درك   صداي بلند   

همچنين آزمايشات ثبت رشته وقايع جهت آموزش مدلهاي دسته بندي كننده شـرح داده شـده انـد و                   

 .در فصل هفتم نيز نتيجه گيري و پيشنهادات آمده است. كارائي مدلهاي حاصل بررسي شده است
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  فصل اول

   مدلسازي كاربراي بر  مقدمه

، سـطح   ها، نيازها و علائق   يشود تا مدلي از كاربر كه شامل تواناي       در علم مدلسازي كاربر سعي مي     

از . گـردد  نگهـداري   بازنمايي و و در سيستم  نموده  استخراج  را   باشدهركاربر مي ...  و مهارت و دانش  

مـدلهاي كـاربر مـي تواننـد بـراي هـر فـرد              . گردد كاربر استفاده مي   اين مدل جهت انطباق سيستم بر     

در ايـن حالـت     . بصورت جداگانه ايجاد شوند، يااينكه براي افراد شبيه به هم يك مـدل ايجـاد شـود                

يـا  (فرض مي شود كه ترجيحات و نيازهاي اين افراد شبيه به هـم مـي باشـد، لـذا از روش گروهـي                 

 .     بر و انطباق واسط كاربر بر آنان استفاده مي گرددجهت مدلسازي كار)همكاري كننده

 در ادامه برخي از تعاريف و مفاهيم مربوط به علم مدلسازي كاربر، كاربردهاي مدلسازي كـاربر،             

سوابق كاري اين رشته، مدلسازي به روش گروه هاي داراي رفتار قالبي يا استرئوتايپ ها، روش هاي                 

 .انع آنها در مدلسازي كاربر بصورت مختصر شرح داده شده انديادگيري ماشين و مشكلات و مو

 (Universal Usability) استفاده همگاني قابليت   تعريف-1-1

كـه  ي مـي باشـد    ي و اطلاعات  ات طراحي محصولات و خدمات ارتباط     در ارتباط با  استفاده همگاني   

 Ben Schneidermanسط پرفسور اين مفهوم براي اولين بار تو. براي هر شهروندي قابل استفاده باشد

  :ه استتري از استفاده همگاني نيز ارائه داداو يك تعريف كاربردي ].4[ در دانشگاه مريلند مطرح شد

ي اتاي يكبار، يك كاربر موفق از خدمات اطلاعاتي و ارتباط ـ      درصد همه ساكنين حداقل هفته     90 

  . باشند
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دسترسـي  (1هاي قابليـت دسترسـي همگـاني   مفهوممفهوم استفاده همگاني رابطة بسيار نزديكي با       

هم رفته سه زمينـه مهـم       اين سه مفهوم روي   . دارد) طراحي براي همه   (2 طراحي همگاني  و) براي همه 

پوشانند كه شامل استفاده، دسترسي و طراحي  يا تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات را ميICT تحقيقاتي

  ].4[باشند مي

  ابليت استفاده همگانيقدر چالشهاي موجود   -1-1-1

  . [4] سه چالش عمده و مهم در قابليت استفاده همگاني وجود دارد

 سـاختار و پيكـره   ICT با پيشرفت  : هافزار و شبك  افزار، نرم  پشتيباني از دامنه وسيعي از سخت      -1

 ICTتنـوع در محـصولات      . باشـد افـزار و شـبكه كـاربران در حـال تغيـر مـي             بندي سخت افزار، نرم   

-براي مثال آيا يـك محـصول نـرم        . كنداي با دامنه وسيعي از تركيبات را ايجاد مي        مهاي پيچيده سيست

 دارند و دسترسـي بـه   Centrino برروي كامپيوتر قابل حمل      XP براي كاربراني كه ويندوز      همافزاري  

وميزي پنتيوم   بر روي كامپيوتر ر    98 براي كاربراني كه ويندوز       هم  و ، باند وسيع دارند    پهناي اينترنت با 

II؟  قابل استفاده مي باشد ، دارند با خط تلفن معمولي كيلو بيت56 نتر با اينت  

هـا و   هـاي فـردي كـاربران از قبيـل سـن، جنـسيت، نـاتواني               سازگار كردن سيستم با تفاوت     -2

يم توان به سه دسته عمـده تقـس  تفاوتهاي فردي را مي.  درآمد و غيره گ،ها، ميزان سواد، فرهن   معلوليت

در زمينه تعامل انسان با كـامپيوتر بيـشتر   .  و اجتماعي فرهنگي )cognitive(شناختي   ،فيزيكي: نمودمي

 كـه بـا ايزولـه    ، متمركز بوده استادراكي ي با تفاوتهاي فيزيكي وزهاي تحقيقاتي برروي همساتلاش

كت، همـاهنگي   سرعت حر ،  ) spatial( فضايي    درك   كردن فاكتورهاي خاص مختلف از قبيل توانايي      

  . صورت گرفته اند دست و غيره-چشم

دانند و آنچه    كم كردن يا حذف فاصله موجود بين آنچه كاربران دربارة يك سيستم خاص مي              -3

ايجاد مدلي از كاربري براي دسترسي به ) 1:  مساله بايد حل شودود. كه آنها نياز دارند دربارة آن بداند

 مجتمع كردن مكانيزم يادگيري تكـاملي در سيـستم        ) 2. تم خاص دانش قبلي او در ارتباط با يك سيس       

  . جهت آموزش عملكردهاي سيستم بصورت تكاملي

  اصول طراحي براي قابليت استفاده همگاني -2-1-1

جمعيـت كـاربران و نيازهـاي كـاربران         در  استفاده همگاني تشخيص تنوع و اختلاف        قابليت دكلي

 هرچند كـه در بعـضي       ، را برپايه آن بتوان بنانهاد وجود ندارد       هيچ كاربر متوسطي كه سيستم    . باشدمي

هاي چند لايـه   ولي طراحي ،توان تنوع تكنولوژي و تفاوتهاي فردي را در يك سيستم جا داد           موارد مي 

                                                 
١- Universal accessibility. 
٢- Universal design. 
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يعني زماني كه يك طراحي بـه تنهـايي   . باشندبهتري براي حصول قابليت استفاده همگاني مي       رويكرد

 كه امكان كنترل و تغير تنظيمات       ستي باي پاسخگوباشد مي  جمعيت كاربران را     تواند كسر بزرگي از   مي

توان تنها چند گزينه را نـشان      براي مثال به يك كاربر مبتدي مي      .  فراهم باشد   مختلف نيز  براي كاربران 

 واسـط از يك مرحله بـالاتر  يافته و  ارتقا  تواند   كاربر مي   توسط كاربر،   تجربه كسب پس از    آنگاهداد و   

   . [4] مربوطه را انتخاب نمايدكاربر

  2 و منطبق شونده1واسطهاي انطباق پذير  -2-1

هاي كاربر را زير نظر گرفتـه و بطـور اتوماتيـك واسـط              هاي منطبق شونده الگوي فعاليت    سيستم

كـاربران و همچنـين تغييـرات در        فـردي   يا محتويات ارائه شونده توسط سيستم را با تفاوتهاي          كاربر  

هاي انطباق پـذير بـه      از طرفي سيستم  ]. 1[سازند  ت، دانش و ترجيحات كاربران منطبق مي      سطح مهار 

توانـد بـا    كـه مـي  ،دهند تا اين تنظيمات را خود كاربر كنترل نمايد و تغيير دهد     كاربر اين امكان را مي    

- گزينـه  ،3هاي ترجيحات  براي مثال گزينه   .]1[ارائه كمك يا راهنمايي مخصوص به كاربر همراه باشد          

  . دهندافزارها اين كار را انجام ميدر واسط نرم 4ظيماتن، تيها

 كـه در  ،]5[ مقايسه نمود  5هاي آموزشيهاي چرختوان با سيستمهاي منطبق شونده را ميسيستم

آنها سيستم با غير فعال نمودن يا حذف كردن عناصري از سيستم كه معمولاً توسط كاربران مبتدي به                   

ها زماني به كاربر ارائه و اين كنترلها و دكمه   .]1[نمايند  تر مي  واسط خود را ساده    ،شونديكار گرفته نم  

  .گردند كه كاربر به سطح مناسب از مهارت دست يافته باشدآشكار مي

اين دو رويكرد يعني منطبق شونده و انطباق پذير با هم در اين مورد تفاوت دارند كه چـه كـسي          

گردند ولي  واسطهاي منطبق شونده توسط سيستم كنترل مي      : نمايدكنترل مي عمل انطباق بر شخص را      

البته در اكثـر   ].6[نمايد در واسطهاي انطباق پذير خود شخص كاربر اين مساله را كنترل و هدايت مي            

كيد شده است كه  اتوماتيك را در پيش گرفته اند تاكارهاي انجام شده در اين زمينه كه رويكرد انطباق      

. [16][15] سازي و يا در خواست تاييد كاربر قبل از انجام عمل منطبق سازي ضروري مي باشد               مطلع  

 براي مسأله شخصي سازي بـه   توسعه پذيرظاهراً واسطهاي انطباق پذير يا منطبق شونده تنها رويكرد  

  .[1] آيندنظر مي
  

  هاي گروهيروشهاي مبتني بر فرد برخلاف روش  بررسي و مقايسه -3-1

يـادگيري ماشـين اسـتفاده      بيني كننده آماري و       پيش هاي از روش  ” معمولا  مدل كاربر  ي ايجاد برا

                                                 
١- Adaptable.       
٢- Adaptive.  
٣- Preferences. 
٤- Options. 
٥- Traning wheels. 


