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 چكيده

بر . باشدمي بر سرمايه فكري شركتهاي داروسازيساختار هيئت مديره قش بررسي ناز اجراي تحقيق حاضر،  هدف

، اطلاعات ساختار هيئت مديرهاين اساس، پس از مروري جامع بر ادبيات موضوعي مربوط به سرمايه فكري و 

 با استفاده از صورت) شركت هاي داروسازي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران( لازم از جامعه آماري

به استخراج مدل رگرسيوني تبيين  سپس با اطلاعات بدست آمده. جمع آوري شده استهاي مالي شركت ها 

درصد اعضا غيرموظف به كل اعضا هيئت مديره، (ساختار هيئت مديره گانه مستقل كننده اثرات متغيرهاي سه

جامعه آماري پرداخته شده  شركتهاي سرمايه فكريبر ) درصد مالكيت هيئت مديره و تعداد اعضا هيئت مديره

درصد اعضا غيرموظف به كل اعضا هيئت مديره، درصد نتايج تحقيق نشان داده است كه متغيرهاي مستقل . است

با توجه به مدل  463/0 و  0191/0 ، 024/0هر كدام به ترتيب  مالكيت هيئت مديره و تعداد اعضا هيئت مديره

 .ركتها اثرات مثبت داشته اندش سرمايه فكريرگرسيوني مورد استفاده بر 

  ، داروسازي، بورس اوراق بهادار تهرانسرمايه فكري، ساختار هيئت مديره :واژگان كليدي
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  مقدمه  -1-1

پس از انقلاب صنعتي . ها، شايد بارزترين نمونه پيشرفت انسان باشدرشد و توسعه بكارگيري فناوري

قتصاد كشاورزي متكي بر زمين و نيروي كار، رفته رفته جاي خود را به اقتصاد صنعتي داد، اقتصادي كه به عامل ا

سرمايه جهت كسب و بكارگيري فناوري و سپس به نيروي كار و زمين وابستگي داشت و اكنون در هزاره سوم 

به اقتصاد و جامعه دانش محور و يا اقتصاد  هاي نوين قرار گرفته است كه از آنها و سازماننگرشي فرا راه ملت

  .دار ظهور و توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات استشود كه البته وامخدماتي يا اطلاعاتي ياد   مي

ترين عامل اقتصاد جديد، روز به روز در حال افزايش هاي فكري به عنوان اصليتوجه به دانش و سرمايه

،  1BPRدانش و مديريت آن به دلايلي از جمله نرخ بالاي شكست پروژه هاي  ، توجه به90از اواسط دهه . است

ترين عامل رشد توجه به دانش و مديريت آن شايد بتوان اصلي كه توجه كمي به نيروي انساني داشت آغاز شد،

نسبت به كند كه سرعت تغييرات ملهوترا، چنين بيان مي اين موضوع را. را ناشي از تغيير نوع تغييرات دانست

كند كه همه فرضيات و قواعد گذشته بسيار بيشتر شده است همچنين گاهي تغييراتي آن چنان بنيادين ظهور مي

ها و البته تهديدهاي نوظهور از اين رو مواجهه با چنين تغييراتي يعني درك فرصت. كشدگذشته را به چالش مي

است   22ارارنوآوري به ويژه در سطح مدل كسب و كدر راستاي حفظ بقاي كسب و كار و سپس رشد آن، نيازمند 

. اكتفا كرد    44و اتكا به بهترين تجربيات موجود  33و شايد همچون دهه پيشين نيز ديگر نتوان به الگو برداري

به عنوان (شودروز به روز بيشتر نمايان مي  IIPPPP  55هاي توجه صرف به نگرش مبتني بر فناوريكاستي درنهايت

  .) Malhotra, 2000aمثال 

روز بـه روز نقـش نيـروي     – ITبـه ويـژه    -هاي نگرش صرفاٌ متكي بـر فنـاوري  بنابراين با درك كاستي

هاي اكنون بسياري از پژوهشگران از جمله استوارت سرمايه. گيردانساني و هوش بشري بيشتر مورد توجه قرار مي

ه با بكارگيري مديريت دانش و توجه هايي كدهند، همچنين در صنعت نيز تعداد شركتفكري را مد نظر قرار مي

از سـوي   .) ,Skyrme 2000(اند در حال افزايش اسـت هاي چشمگيري رسيدههاي فكري به موفقيتبه دارايي

ترين منبع استراتژيك و مديريت آن در سـطح  توجه به دانش به عنوان اصلي ،،66ديگر با رشد نگرش مبتني بر منابع

به عنوان مثال همانطور  .) Zack, 1999به عنوان مثال (نمايدري جلوه ميسازماني و همچنين در سطح ملي ضرو

هاي دانشي در يـك شـركت را سـه تـا چهـار برابـر       ارزش دارايي 1989چالز هندي  كند،اشاره مي  Bontisكه

  %20كننـد كـه معمـولاً از    بيان مـي (CEO) ها از سوي ديگر مديران سازمان. داندهاي مشهود ميارزش دارايي

                                                 
1 Business Process Redesign 
2 Business Model 
3 Benchmarking 
4 Best Practices 
5 Information Processing Paradigm 
6 Structural Capital Efficiency 
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از اينرو تـلاش فراوانـي در   . گذارندكه هيچ دارايي مشهودي را بيكار نميگيرند، در حاليدانش سازمان بهره مي

  .هاي نامشهود و مديريت آن آغاز شده استجهت درك دانش به عنوان يكي از اجزاي دارايي

  :هاددر انتخاب و اجراي راهبر يهاي فكرنقش سرمايه

تدوين استراتژي رقابتي براي رسيدن به مزيـت رقـابتي پايـدار تنهـا از     از ديدگاه مبتني بر منابع،  .1

هاي فكري بـه عنـوان يـك منبـع     با گسترش توجه به سرمايه. طريق درك منابع  سازماني ميسر است

هـاي فكـري   ، شناخت سرمايه) Bontis, 2001به عنوان مثال(راهبردي و حتي تنها منبع راهبردي 

  .كندهاي مناسب، نقش بسيار مؤثري را ايفا  ميژييك سازمان در تدوين استرات

هـايي جهـت ارزيـابي نحـوه     ها، در زمان اجراي آنهـا، داشـتن شـاخص   پس از تدوين استراتژي .2

اجـراي راهبردهـاي    تواند ابزار مهمي در راستاي ارزيابي موفقيـت هاي فكري ميبكارگيري سرمايه

هاي محـوري مـورد نيـاز جهـت     شايستگي    هاي ارزيابي براساسمذكور باشد، چراكه اين شاخص

  .اندهاي سازمان طراحي شدهتحقق استراتژي

هـا جهـت   هـا و متـدولوژي  تر اسـت، مـدل  بنابراين با توجه به اينكه مديريت بهتر در گرو سنجش مناسب

  . رسدتر به نظر ميهاي فكري جهت مديريت آنها، روز به روز ضروريگيري دانش و سرمايهاندازه

توانـد حـائز اهميـت باشـد لـيكن      هاي فكري در همه صنايع ميسوي ديگر هر چند بكارگيري سرمايهاز 

 .براي شروع اين كار در ايران و در چارچوب زماني اين پژوهش بايد يك صنعت يا بخش اقتصادي را برگزيد

  

  تعريف مسئله  -1-2

هـاي فكـري در   حاصـل از سـرمايه  در حال حاضر در اقتصاد دانش محور به دليل اهميت چشمگير بازده 

هـا  هـا در شـركت  گيري ايـن نـوع سـرمايه   هاي مالي در تعيين سودآوري، تلاش در جهت اندازهمقايسه با سرمايه

بـه دليـل   . افزايش يافته است و سنجش ارزش واقعي سرمايه فكري بيش از پيش مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت     

گذاران و ساير ذينفعـان در پـي يـافتن    ها، سرمايهد اين مهم، شركتهاي حسابداري سنتي در برآورناتواني سيستم

  .باشندهاي سازماني ميگيري سرمايه فكري و يافتن ارتباط آن با    شاخصابزار مناسبي جهت اندازه

در  پذيرفتـه شـده   هـاي داروسـازي  ساله شركت 5هاي در تحقيق حاضر با استفاده از مدل پوليك و داده

. هـا، محاسـبه خواهـد شـد    ، ميزان سـرمايه فكـري شـركت   1387الي  1383دار تهران بين سالهاي بورس اوراق بها

ها بررسي خواهد شد تـا بـه ايـن ترتيـب بـا      سپس رابطه معنادار ميان سرمايه فكري و ساختار هيئت مديره شركت

بـازده مـالي بـالاتر    تري جهت كسب گذاران تصميمات مناسبها و سرمايهها، شركتتوجه به اهميت اين سرمايه

  .اتخاذ نمايند
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  بيان ضرورت تحقيق -1-3

هاي نامشـهود تشـكيل   ها را داراييسازمان يهاهمانطوري كه قبلا اشاره شد امروزه قسمت اعظم دارايي

از طرفـي در ايـن   ). Sullivan et al., 2000(گيري آنها نيستندهاي حسابداري قادر به اندازهدهند و روشمي

و و     77مـر . هـاي نامشـهود بسـتگي دارد   هـا بـه توانـايي مـديريت ايـن دارايـي      ش محور، موفقيـت سـازمان  اقتصاد دان

  :اند كه عبارتند ازهاي فكري برشمردهگيري سرمايههمكارانش دلايلي را براي توجه و اندازه

  .   هاي آنهاها براي تنظيم استراتژيكمك به سازمان -1

  . ارزيابي اجراي استراتژيها -2

  . كمك به تصميمات گسترش و تنوع -3

  . هاي فكري به عنوان مبنايي براي جبران خدماتگيري سرمايهاستفاده از نتايج اندازه -4

  ).Marr,et al.2003(ها ها به ذينفعان خارجي سازمانابلاغ اين دارايي -5

-كامل و دقيق،     مي گيري سرمايه فكري بطورو دليل ديگر براي انجام اين كار اين است كه اندازه -6

گيري كند چون در يك جامعه مبتني بر دانش، دانش بخـش مهمـي از   ها را اندازهتواند ارزش و عملكرد شركت

 Kannan et al.,2004 and(دهـد  ارزش يك كالا و نيز بخش مهمي از ثروت يك شركت را تشـكيل مـي  

Chen et al.,2004.(  

تي در ارزشگذاري سرمايه فكري كه ارزشمندترين دارايـي  همانطور كه اشاره شد سيستم حسابداري سن

در مقايسه با حسابداري مالي  .)Sulivan, P, H, et al, 2000(باشدها است ناكارا ميبراي بسياري از سازمان

بنابراين ارزيابي . چون سرمايه انساني، رضايت مشتري و نوآوري تمركز دارد يسنتي، سرمايه فكري بر موضوعات

  .تر استها با استفاده از رويكرد سرمايه فكري مناسبسازمانعملكرد 

گيري سرمايه فكري در تصديق توانايي سازمان براي تحقق اهداف اسـتراتژيك،  به طور مشخص، اندازه

هـاي تحصـيلي   ها و تأييد اهميت برنامهنمايش تحقيق و توسعه، فراهم ساختن اطلاعات پشتيباني براي بهبود پروژه

  .شان مفيد استو آموزشي

-هاي سرمايه فكري پذيرفتـه شـده در سـطح ملـي و     بـين     در حال حاضر هيچ رهنمودي براي گزارش

انـد، بسـياري از آنهـا بـا     هـا كـرده  برخي از شركت هاي پيشرو، اقدام به انتشـار ايـن گـزارش   . المللي وجود ندارد

هاي اروپايي به شركت. كنندگيري ميندازههاي جديد، سرمايه فكري شان را ادرصدي از خطا، با ايجاد شاخص

سوئدي و  يهااين روند در شركت. دهي سرمايه فكري رهبر هستندگيري و گزارشطور مشخص در بحث اندازه

  . دانماركي شروع شد، سپس به جنوب اروپا گسترش يافت

ذينفـع ايـن    هـاي با توجه به مطالب فوق الذكر و درك اهميت سرمايه فكري و سنجش آن بـراي گـروه  

در اسـتفاده از ايـن مـدل بـراي     ) سـهامداران (گـذاران  هـا و بـويژه سـرمايه   تحقيق در جهت متقاعد نمودن شركت
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هـاي  ، بـر اسـاس ميـزان سـرمايه فكـري شـركت      )در خريد سهام شركت هـا (گذاري آتي شان تصميمات سرمايه

  . مختلف، براي كسب عملكرد بالاتر در آينده، صورت خواهد گرفت

  

  اهداف پژوهش -1-4

هدف اصلي از اين تحقيق، ارائه روشي مالي جهت سنجش و ارزشيابي سرمايه فكري و آزمـون تجربـي   

هاي داروسازي فعال در بـورس اوراق بهـادار تهـران اسـت و تلاشـي بـراي       آن با ساختار هيئت مديره در شركت

هاي حسابداري مورد استفاده در در سيستم هاي مالي كامل و واقعيپذير نمودن تهيه، ارائه و تحليل صورتامكان

هـا  از ارزش واقعي و ارزش آتي سـهام شـركت  ) سهامداران(گذاران ها و ارزيابي صحيح و واقعي سرمايهشركت

  . باشدمي

  : توان پاسخگويي به سوال زير دانست لذا هدف از اين تحقيق را مي

هـاي داروسـازي در بـورس    هيئت مـديره شـركت  آيا رابطه معناداري بين اجزاء سرمايه فكري و ساختار 

  اوراق بهادار تهران وجود دارد؟ 

  

  قلمرو تحقيق -1-5

هاي داروسازي پذيرفته شده در بورس اوراق قلمرو مكاني شامل تمامي شركت :قلمرو مكاني  -الف

  . باشندمي) با رعايت قلمرو زماني(بهادار تهران 

 1387تـا   1383سـاله   5را در بر مـي گيـرد كـه در دوره    اين تحقيق شركت هايي  :قلمرو زماني  -ب

  . عضو سازمان بورس اوراق بهادار تهران بوده اند

حوزه نگرش اين تحقيق بررسي رابطه بين سرمايه فكري و ساختار هيئت مديره  :قلمرو موضوعي -ج

  . باشدهاي داروسازي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ميشركت

  

    ر هاي مورد مطالعه تحقيقيمتغ -1-6

متغيـر بـر   . توان بيش از دو يا چند ارزش يا عدد را جايگزين آنها قرار دادمتغير يك مفهوم است كه مي

  : شود اساس نقشي كه در پژوهش بر عهده دارد، به دو دسته تقسيم مي

  99  متغير وابسته) ج                     متغير مستقل كنترلي) ب    88  ر مستقل اصلييمتغ) الف 
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-گيري، دستكاري يا انتخاب ميري است كه به وسيله پژوهشگر اندازهيمتغ  :متغير مستقل اصلي) الف 

  . ر ديگر معين شوديشود تا تاثير يا ارتباط آن با متغ

باشـند،  مـي ) با توجه به مدل تحقيق(ر مستقل اصلي كه مربوط به ساختار هيئت مديره يمتغ  4در اين تحقيق 

  : عبارتند از 

ر دامـي كـه   ي ـك متغي -3درصد مالكيت هيئت مديره  -2رصد هيئت مديره غير موظف به كل اعضاء د-1

      تعداد اعضاء هيئت مديره -4و اگر نباشد عدد صفر  1اگر مدير عامل، رئيس هيئت مديره باشد عدد 

متناسب . اردمتغيري است كه مانند متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته تاثير د  :متغير مستقل كنترلي ) ب 

متغير مستقل كنترلي زير نيز در تحقيق حاضر اسـتفاده شـده انـد كـه      4با پيشينه و ادبيات نظري تحقيق، 

  :عبارتند از 

درصـد سـود پرداخـت شـده بـه       -3نسبت كل بدهي به حقوق صاحبان سهام   -2نسبت سود به دارائي  -1

  ركتلگاريتم طبيعي فروش سالانه در ش  -4حقوق صاحبان سهام و 

باشـد كـه از مجمـوع سـرمايه     در اين تحقيق سرمايه فكري بعنـوان متغيـر وابسـته مـي      :متغير وابسته ) ج 

  .آيدانساني، سرمايه ارتباطي و سرمايه ساختاري بدست مي

  

  فرضيات تحقيق  -1-7

  .رابطه معناداري بين نسبت هيئت مديره غير موظف به كل اعضا و سرمايه فكري وجود دارد .1

  .هيئت مديره و سرمايه فكري وجود دارد يناداري بين درصد مالكيت اعضارابطه مع .2

  .است هيئت مديره و سرمايه فكري وجود دارديت عامل و ريرابطه معناداري بين تفكيك وظايف مدير .3

  .رابطه معناداري بين تعداد اعضاي هيئت مديره و سرمايه فكري وجود دارد .4

  

  تعريف واژه ها و اصطلاحات  -1-8

سرمايه فكري، مالكيت دانـش، تجربـه كـاربردي، تكنولـوژي       ::  VAIC(  1010(ارزش افزوده فكري ضريب 

ايـن  . كنـد اي است كه براي سازمان جنبه رقابتي در بازار فراهم مـي سازماني، روابط با مشتري، و مهارتهاي حرفه

 ,Heather A. Smith, Dr. James D. McKeen, May (هـا شـامل سـه بخـش اصـلي اسـت      سـرمايه 

2003(.  
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شاخصي بر مبناي سرمايه ارتبـاطي اسـت و سـرمايه ارتبـاطي عبـارت        ::  CEE(  1111(كارايي سرمايه ارتباطي 

  .)Bontis et al.,2000(هاي بازاريابي و روابط مشتري يك سازماناست از دانش به كارگرفته شده در كانال

و سرمايه انساني نيز شامل ذخيـره  شاخصي بر مبناي سرمايه انساني است : :   HCE(  1212(كارايي سرمايه انساني 

  .ها و طرزفكرهاي كاركنان استباشد كه شامل شايستگيدانش اعضاي يك سازمان مي

شاخصي بر مبناي سـرمايه سـاختاري اسـت و سـرمايه سـاختاري نيـز       : :   SCE(  1313(كارايي سرمايه ساختاري 

هـاي سـازماني،   هـا،   چـارت  دهشامل همه مخازن دانش غير انساني در يـك سـازمان اسـت كـه شـامل پايگـاه دا      

  .دهداست كه به سازمان ارزشي فراتر از مواد آن مي... ها وفرآيندها، استراتژي

شـود كـه   هيئت مديره غير موظف به آن دسته از اعضاي هيئت مديره اطلاق    مي  :هيئت مديره غير موظف 

  . سمت اجرايي در شركت ندارند
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  و پيشينه تحقيق ادبيات نظري -فصل دوم

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

10

  ادبيات نظري سرمايه فكري -بخش اول 

  

  مقدمه -2-1-1

 ر حال وارد شدن به يك جامعه دانش محورما د: گويدانديشمند معروف مديريت مي) 1993(1414دراكر

نيست و منابع ... ديگر سرمايه بيشتر، منابع طبيعي و نيروي كار بيشتر و  ،هستيم كه در آن منابع اقتصادي اصلي

، اقتصاد قبل از اقتصاد دانش محور. ، قرن اقتصاد دانش محور است21قرن . هد بوداقتصادي اصلي دانش خوا

هاي فيزيكي و مشهود مانند در اين اقتصاد عوامل توليد ثروت اقتصادي، يكسري دارايي. صنعتي حاكم بوده است

در . شده است و از تركيب اين عوامل اقتصادي، ثروت توليد ميبود ... آلات و كار و پول و ماشين يزمين، نيرو

، دانش كمي داشته است اما در اقتصاد دانش محوراين اقتصاد، استفاده از دانش، به عنوان يك عامل توليد، نقش 

زيكي، ارجحيت يهاي مشهود و فدر مقايسه با ساير داراييامل توليد ثروت به عنوان يك ع 1515يا سرمايه فكري

ترين هاي انساني جزو مهمهاي فكري و بخصوص سرمايهدر اين اقتصاد، دارايي  (Bontis,1998)شتري داردبي

-هاي فكري آنها دارد تا داراييها ريشه در قابليتشود و موفقيت بالقوه سازمانهاي سازماني محسوب ميدارايي

اي شاهد اين بطور قابل ملاحظه محور با رشد اقتصاد دانش.  (Flamholtz et al., 2002)هاي مشهود آنها

عامل مهمي در حفظ و  ،در مقايسه با ساير دارايي هاي مشهودها شركت 1616هاي نامشهودموضوع هستيم كه دارايي

   .(Tayles et al., 2002)شوندتحقق مزيت رقابتي پايدار آنها مي

  : كند را از سه بعد بررسي مي ، اقتصاد دانش محور)1994(1717گلدفينگر

  ) خدمات. (تقاضايي براي مصنوعات نامشهود وجود دارد: بعد اول 

هاي دارايي شوند يعني بيشتر عوامل توليد، ازهاي نامشهود بر عوامل توليد مسلط ميدارايي: بعد دوم 

   .كندرا ايفا مي وامل توليد، نقش بارزتريهاي نامشهود در بين عنامشهود هستند و به عبارت ديگر يعني دارايي

 .كندقوانين جديدي براي سازمان تجاري، رقابت، ارزشگذاري ظهور مي: بعد سوم 

، بر روي اطلاعات، 21اقتصاد قرن  در. كندتغيير مي يانگيزدر نتيجه محيط كسب و كار بطور شگفت

...  وها نوآوري ،، تحقيقات1818هاها و حق اختراعافزارها و ماركفناوري اطلاعات، تجارت الكترونيك، نرم

هاي فكري و دانشي هستند تا جزو هاي نامشهود و سرمايهشود كه همگي جزيي از داراييگذاري ميسرمايه

 . (Seetharaman et al., 2002)هاي مشهود دارايي

اقتصاد كميابي بدين . كردندها تحت اصول اقتصاد كميابي عمل ميشركت ،در پارادايم صنعتي قديم

ها، محدود و كمياب هستند و استفاده بيشتر از آنها، هاي تحت سلطه و كنترل شركتمعناست كه منابع و دارايي
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ها در اقتصاد شركت. كندكاهد ولي در عصر اقتصاد اطلاعاتي و دانشي، اين اصول صدق نمياز ارزش آنها مي

هاي در و دارايياقتصاد فراواني بدين معناست كه منابع  .كنندتحت اصول اقتصاد فراواني عمل مي دانش محور

ها از نوع نامشهود هستند و بيشتر در افراد قرار دارند اين نوع دارايي. اختيار شركت به ميزان فراواني وجود دارد

، فراواني ها در اقتصاد دانش محوردارايي  كه ما به آنها دستيابي داريم مثالي از موضوع فراواني اين نوع 

  . (Sullivan et al., 2000)اطلاعات در اينترنت است 

نامشهود هستند كه  ،هاها و عوامل توليد شركت، مهمترين داراييمحور بطور خلاصه در اقتصاد دانش

هاي نامشهود شامل اين نوع دارايي. افزايدبه ارزش آنها مي بلكه داهكنمينه تنها از ارزش آنها  استفاده از آنها

هاي مشهود و فيزيكي دارايي     صنعتي مهمترين عوامل توليد، هستند ولي در اقتصاد... دانش، سرمايه فكري و 

هاي پولي و آلات و سرمايهها شامل زمين، ماشينكاهد و اين داراييهستند كه استفاده از آنها، از ارزش آنها مي

  . است... 

، 1929گويد كه در سال كه يكي از مشهورترين اقتصاددانان مطرح آمريكا است مي) 1990( 1919كندريك

اين  1990بوده است ولي در سال  70به  30هاي تجاري مشهود هاي تجاري نامشهود به سرمايهنسبت سرمايه

درصد كل  15تا  10سازد كه فقط در حدود مطرح مي 2020رسيده است و همچنين لئو 37به  63نسبت به ميزان  

درصد كل  85نامشهود در حدود  هايهاي مشهود و فيزيكي است و داراييها از داراييارزش بازاري شركت

گيري آنها صورت نگرفته است دهند كه هنوز هيچ كاري در مورد اندازهها را تشكيل ميارزش بازاري شركت

(Seetharaman et al., 2002) . در زمينه تركيب  1999همچنين يكسري مطالعات انجام شده در سال

هاي نامشهود و نشان داد كه رابطه بين دارايي 1998تا  1978هاي هاي هزاران شركت غيرمالي در طي سالدارايي

 20به   80هاي  مشهود و نامشهود ، نسبت دارايي1978اي تغيير كرده است در سال مشهود بطور قابل ملاحظه

اين تغيير قابل ملاحظه باعث ايجاد يكسري روش. رسيده است 80به  20، اين نسبت تقريباً به بوده ولي در سال

هاي آنها، داراييهاي نامشهود بويژه فكري و هايي شده است كه مهمترين داراييبراي محاسبه ثروت شركت هايي

هاي ها اهميت مديريت داراييدر طي دهه گذشته، شركت. (Sullivan et al., 2002)دانشي بوده است

ها را به عنوان گ سازمانروابط سهامداران، شهرت و فرهن ها،اند و توسعه ماركنامشهود خود را درك كرده

در اين اقتصاد، توانايي خلق و استفاده از ارزش اين . اندمهمترين منابع مزيت پايدار تجاري خود در نظر گرفته

. (Kannan et al., 2004)آوردها بوجود ميهاي نامشهود، يك شايستگي اصلي را براي سازماندارايي

بندي كنند و بايد اين موضوع را هاي خود را از نو و دوباره طبقهداراييها نياز دارند تا بتوانند امروزه سازمان

توانند اهداف استراتژيك آنها را حمايت كنند و سهم آنها را به ارزش ها ميدرك كنند كه چگونه اين دارايي

براي اين . كنندخود، مقايسه  يهاي  خود را با داراييهاي رقباسازمان بصورت كمي درآورند و بتوانند اين دارايي

                                                 
19 -Kendrick 
20 -Lev 
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2002(  

  
 هاي يك شركتبندي داراييمدل طبقه 1-2نمودار 

  

  

                                              

                             

  

  

    

  

  
  

               

                                                                                                                                                                                           

   
 
 
 
   
  (Tayles et al., 2002) :منبع.                            شوندوي  منعكس ميشوند و فقط برخي از مالكيت هاي معنترازنامه منعكس نمي در 

  

شوند، بخشي از ها فروخته ميهاي نامشهود داراي ارزش هستند چون وقتي شركتبي شك اين دارايي

، سرقفلي تفاوت بين ارزش واقعي 2222بر طبق نظر هوريب. شودنامگذاري مي 2121ارزش آنها بصورت سرقفلي 

  . (Bontis et al., 2000)شركت و ارزش دفتري آن است ) زاريبا(

ها، ساختار صنعت و بطور ، مهمترين عامل تعيين كننده براي درك مزيت رقابتي شركت1980تا قبل از سال 

داشتند تا به ها بيشتر توجه خود را به محيط سازماني خود مبذول ميكلي محيط تجاري بوده است و شركت

هايي بود كه كالاها و بازارها را با هم ها و روشدر اين روزگار، نقش مديريت، پيدا كردن راه. درون سازمان

اما بعد از سال . اندتركيب كنند و سازمانها بيشتر بر روي منابع محيطي كه عمدتاً مشهود بوده است متكي بوده

بعي بود كه غير قابل تقليد و غير قابل اي ديگر مطرح شد و آن هم نحوه استفاده از منا، عامل تعيين كننده1980

                                                 
21 -Goodwill 
22 -Horibe 

    شركت كي ييدارا

 هاي اطلاعاتيسيستم •

 فرهنگ •

 فرايندهاي مديريتي •

 مشتريوفاداري  •

 هاي توزيعكانال •

 شراكتها •

 هاي مشتريداده •

 مالي مشهود

 شونددر ترازنامه منعكس مي

 نامشهود

مشهود تحت عنوان سرمايهي ناهاساير دارايي

 هاي فكري

 دانش فني •

 و فاداري به سازمان •

 انگيزش كاركنان •

 رضايت كاركنان •

 حق امتيازها

  هاكپي رايت

  هانامهگواهي

  فرانشيزها

  هامارك

 علايم تجاري

 معنوي مالكيت يا دارايي

سرمايه سازماني 

)ساختاري(  

  سرمايه انساني

 

 سرمايه مشتري


