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  مقدمه 1- 1
دنیاي امروز دنیاي سازمان هاست و نیروي انسانی به عنوان با ارزش ترین منابع سازمانی متولیان آن 

درباره افراد و سازمان ها، کارگران،  از ابتداي آغاز علم مدیریت، مفاهیم تاب و اصلی. محسوب می شود
مدیران، سیستم ها و شبکه ها رشد پیدا نمود و باعث شکل دهی به اندیشه و رفتار مدیران، کارکنان و 

  ).6(سیاستگذاران گردیده است

امروزه بیش از هر زمان مشخص شده است که رشد و توسعه سازمان ها و در پی آن جوامع در گرو استفاده 
  ).2(یروي انسانی استصحیح از ن

از طرفی سازمان هاي ورزشی مانند بقیه سازمان هاي بشري در حال حاضر مثل گذشته نیستند و به طور 
از این رو لازم است مدیران ورزشی خود را با الگوها و گرایشات . پیوسته در حال تغییر و تحول هستند

بی شک در جهان پرشتاب و . هم منطبق نمایند مختلف افراد هماهنگ نموده و آماده باشند تا آن ها را بر
سرشار از تحول و رقابت امروز، آنچه موجبات تحقق مزیت رقابتی سازمان ها را تضمین می کند، نیروي 

در طول تاریخ، بشر همیشه در صدد کسب موفقیت و پیشرفت بوده . انسانی با کیفیت خلاق و پویاست
و فنون مختلف، بشر را در این راه به سرعت جلو برد و در حوزه در دهه هاي اخیر دستیابی به علوم . است

در . موفقیت هاي فردي تصور بر این بود که بهره هوشی معیار اصلی توانایی یادگیري و موفقیت افراد است
عین حال نمونه هایی یافت می شوند که داراي بهره هوشی بالایی بوده در آزمون هاي ورودي دانشگاه ها و 

موزش عالی نمرات بالایی کسب می کردند ولی در زندگی شغلی وخانوادگی خود موفق نبودند و موسسات آ
براي  1970درسال . از این رو دانشمندان علوم مختلف به تحقیق درمورد این پدیده پرداختند. بر عکس

دانشگاه  از 2از دانشگاه بیل و جان مایر 1اولین بار دو روانشناس آمریکایی به نام هاي پیتر سالوي
آنان بیان داشتند افراد با هوش عاطفی بالاتر ). 1(، بحث علمی هوش عاطفی را مطرح کردند3نیوهمپشایر

در شرایط بحرانی خودشان را کنترل . قادرند انگیزه خود را حفظ کنند و در مقابل ناملایمات استقامت کنند
تنظیم کنند و نگذارند پریشانی خاطر، قدرت نمایند، کامیابی را به تاخیر بیندازند، حالات روانی خود را 

  ).7(تفکرشان را خدشه دار کند و بتوانند با دیگران همدلی کنند و همیشه و در همه حال امیدوار باشند

هوش عاطفی مهارتی است که دارنده آن می تواند از طریق خودآگاهی، روحیات خود را کنترل کند، از 
از طریق همدلی، تاثیر آن ها را درك کند و از طریق مدیریت روابط طریق خودتنظیمی آن را بهبود بخشد، 

  ).8(به شیوه اي رفتار کند که روحیه خود و دیگران را بالا ببرد

هوش عاطفی توانایی هاي یک مدیر ورزشی در مواجهه با چالش هاي محیطی است و موفقیت هاي وي را 
ه کارگیري قابلیت هاي عاطفی خود و دیگران، در هوش عاطفی را می توان ب. در زندگی پیش بینی می کند

                                                           
1  Saluy  
2 Jan mayer  
3 New Hampshire 
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به عبارت دیگر، هوش عاطفی یعنی ). 5(رفتار فردي و گروهی براي کسب حداکثر نتایج، تعریف کرد
  .مجموعه اي از صفاتی که در سرنوشت افراد اهمیت زیادي دارد

 به بتوانند که برد خواهند یمدیران را آینده در سازمان هاي ورزشی رقابت گوي که است داده نشان مطالعات
 از یکی هوش عاطفی زمینه این در. کنند برقرار ارتباط خود انسانی منابع با بخش نتیجه و اثربخش طور

 ایفا مهمی نقش سازمان اعضاي با مدیران ورزش روابط در زیادي میزان به تواند می که است هایی مؤلفه
کار  محیط در عاطفی هوش به نیاز بر "عاطفی هوش با کار" نام به خود کتاب در 1گلمن دانیل .کند

 تنها نه است معتقد او. کند می تمرکز) احساسات و تا به قلب شود می توجه عقل به اغلب که محیطی(
 نیازمند کند می کار سازمان در که هرکسی هستند، بلکه عاطفی هوش نیازمند ها شرکت رؤساي و مدیران

 هوش با مقایسه در عاطفی هوش اهمیت ، رویم بالاتر می سطوح به سازمان در هرچه اما هوش عاطفی است،
   ).28(است  برخوردار رهبر یک براي زیادي ازاهمیت عاطفی هوش علت همین به. یابد می افزایش عقلی

 تحقیقات که است رهبري به نسبت شده مطرح رویکردهاي ترین تازه از یکی آفرین، تحول رهبري سویی از
 از یکی آفرین تحول رهبري سبک ي نظریه .است شمار انگشت کشور در آن در حیطه تربیت بدنی به مربوط

 هاي سال در. است شده مطرح) 1985( 3و باس) 1978(2برنز سوي از است، که دنیا در نظري هاي چارچوب
 طی در تنها که طوري به .است شده گرا تحول رهبري نوین مدیریتی الگوي آزمودن به زیادي توجه نیز اخیر
 رهبري مفهوم دنیا، مختلف هاي دانشگاه در تحقیق و نامه پایان صد یک از بیش 1995تا  1990 هاي سال
 هاي ویژگی از استفاده با توانند می رهبران که کرد بیان 1990 سال در باس .است کرده بررسی را گرا تحول

  ).3(کنند  رهنمون انتظار، از بیش عملکرد سوي به را خود پیروان آفرین، تحول رهبر رفتاري
  شناخت مؤلفه هاي دخیل در شیوه ارتباطات مدیران ورزشی از جمله فعالیت هایی است که در 

  .اثربخش تر ساختن و کارآمدي سازمان هاي ورزشی مؤثر است و از اهمیت بالایی برخوردار است
نان و درك احساسات و عواطف آنها و طور کلی توانایی مدیران ورزشی در مورد رفاقت و صمیمیت با کارک به

کمک به رفع نیازهاي شان، موجب برقراري احترام و اعتماد متقابل و برقراري روابط اثربخش و غیردستوري 
هوش عاطفی  به منظور بررسی این موضوع، در پژوهش حاضر ارتباط میان. بین پیروان و رهبران خواهد شد

  .ارات ورزش و جوانان استان قم مورد مطالعه و بررسی قرار گرفتبا سبک رهبري تحول آفرین مدیران در اد

  بیان مسأله 1- 2
. مهارت کنترل هیجان ها و عواطف دیگران یکی از جنبه هاي مهم در علم مدیریت محسوب می شود

شواهد حاکی از آن است که هوش عاطفی عامل ضروري براي عملکرد بهتر و بهره وري بالاتر در کارکنان و 
داشتن در حقیقت به نظر می رسد موفقیت سازمان هاي ورزشی در گرو . همچنین مدیران ورزشی است

  گلمن نشان ). 5(قابلیت هایی مانند خودآگاهی، خودتنظیمی، خوداگیزي، همدلی و اعتماد به نفس است

                                                           
1 Daniel Goleman 
٢burns 
٣ bass 



4                                                                  طرح تحقیق: فصل اول 
                                                              

درصد علت تفاوت میان عملکرد مدیران برجسته و معمولی سازمان به هوش عاطفی  90می دهد که تقریباً 
و مهارت هاي فنی نقش طی مقاله اي اظهار داشت که بهره هوشی  1998او در سال . آن ها بستگی دارد

مهمی در رهبري سازمان دارند؛ یعنی براي رهبر ضروري هستند اما براي اینکه رهبر برجسته سازمان باشیم 
تفاوت مدیران موفق و ناموفق معمولاً به فقدان مهارت هایی مانند  ).4(حتماً نیاز به هوش عاطفی بالا داریم

ابتکارات مربوط می شود که جز لاینفک قابلیت هاي  خودکنترلی، همدلی، ارتباطات، تشریک مساعی و
  .هوش عاطفی هستند

هوش عاطفی توانایی درك و فهم هیجان ها و : جان مایر هوش عاطفی را این گونه تعریف کرده است
عواطف است به منظور تعمیم آن به عنوان حامی اندیشه، شناخت عواطف و دانش عاطفی تا بتوانیم آن ها 

  ).8(موجبات رشد عقلی و عاطفی فراهم گرددرا نظم داده و 

بدین شکل که شما به صورت آگاهانه از عواطف خود . هوش عاطفی استفاده هوشمندانه از عواطف می باشد
استفاده می کنید و رفتار و تفکرات خود را در جهت اهداف خود تقویت می کنید تا به نتایج جالب توجهی 

ا براي ما فراهم می کند که به صورت خلاقانه تري بیاندیشیم و از هوش عاطفی این امکان ر). 13(برسید
جان مایر و پیتر سالوي بیان داشتند که . عواطف و احساسات خود در حل مسائل و مشکلات استفاده کنیم

  ).14،15(هوش عاطفی توانایی ارزیابی، بیان و تنظیم عاطفه خود و دیگران و استفاده کارآمد از آن است

اینکه ما چقدر . ر کردن دائماً در حال تغییرند و ما به وسیله شاخص هاي جدید ارزیابی می شویمقوانین کا
هوشمندیم یا چند دوره آموزشی را سپري کرده ایم و یا چه تخصصی داریم ملاك قضاوت در مورد عملکرد 

ت در مورد عملکرد ما نیست بلکه اینکه چقدر خوب می توانیم خودمان و دیگران را اداره کنیم ملاك قضاو
کلماتی مانند احساسات، هیجان ها و عواطف مفاهیمی قابل درك و لمس هستند که به طور . ما است

مطالعات جدید نشان داده اند که عامل ناشناخته اي که ). 1(روزافزون در موفقیت کسب و کار موثرند
تأثیر درون فردي سبک رهبري و هوش نامیده اند دانش ما را در زمینه  xآن را ) 2005( 2و موشاوي 1براون

اعتقاد یک فرد  "خود اثربخشی را به صورت ) 2002( 4و کربن 3پاکلیس) . 14(عاطفی را تکمیل می کند 
که او می تواند به صورت مؤثر رهبري کند و اعضاي گروه و زیر دستان را براي رسیدن به اهداف هدایت 

می رسد رابطه بین هوش عاطفی و اثربخشی به عواملی چون  بر این اساس به نظر. تعریف کرده اند "نماید
ارزش هاي آزمودنی ها، مثبت یا منفی بودن شرایط محیطی و همچنین سطح انتظارات افراد و دستیابی به 

اگر یادگیري یک تکلیف ساده باشد، تحریک احساسات آن را بهبود می بخشد ولی ). 18(افراد بستگی دارد
در چنین شرایطی مدیر با سبک رهبري خاص خود . مانع از پیشرفت آن می شوددر صورت دشوار بودن، 

  .می تواند در موقعیت مفروض، هوش عاطفی پیروان را تحریک کرده و تأثیر منفی یا مثبت بر جا گذارد

                                                           
1 brown 
2 mushay  
3 paklis 
4 karbon 
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امروزه سازمان هاي ورزشی در زمینه و بستري بسیار حساس حرکت می کنند و وضعیت سلسله مراتبی 
به همین دلیل مطالعه عمیق تأثیر وضعیت عاطفی . تبدیل به وضعیت کارگروهی است گذشته در حال

پیشنهاد ) 2002( 1پسکوسولیدو). 13(رهبران بر روي پیروان و اعضاي گروه ضرورت بیشتري یافته است
با توجه به اینکه بالا بودن هوش عاطفی در . کرد که یکی از نقش هاي رهبران مدیریت احساسات است

ن تربیت بدنی می تواند ورزش کشور را در راستاي تحقق و پیشبرد اهداف تعیین شده در مأموریت ها مدیرا
و برنامه هاي مورد نظر یاري رساند و از آن جا که این احتمال وجود دارد که هوش عاطفی با سبک رهبري 

دیریت هیجانات و تحول آفرین مدیران در ارتباط باشد سؤالات زیادي در زمینه شناخت سازوکارهاي م
احساسات زیردستان توسط مدیران و رابطه آن با سبک رهبري تحول آفرین در مراکز تربیت بدنی وجود 

هوش عاطفی مدیران ادارات ورزش و جوانان چگونه است؟ سبک رهبري مدیران در چه : از جمله. دارد
  ه وجود دارد یا خیر؟وضعیتی است؟ آیا بین هوش عاطفی و سبک رهبري تحول آفرین مدیران رابط

در بررسی مبانی هوش عاطفی در ادارات ورزش و جوانان استان قم می توان متوجه این نکته شد که 
مدیران نمی توانند احساسات و عواطف خود و آن ها را کنترل کنند و همچنین نمی توانند انگیزه کارمندان 

  :نبال پاسخ این سؤال هستیم کهرا بالا ببرند تا به اهداف سازمان برسند؛ بنابراین به د

آیا ارتباطی میان هوش عاطفی و سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان استان قم 
  وجود دارد؟

 اهمیت و ضرورت تحقیق 3-1
 که بود، حاضر پژوهش گیري شکل اصلی ي انگیزه سازمانی، و فردي زندگی در احساسات و عواطف اهمیت

 شکل ورزش وجوانان استان قم ادارات در افراد سازمانی زندگی در احساسات و عواطف نقش بررسی هدف با
 ورزش و جوانان استان قم ادارات رهبران روي بر پژوهش اصلی تمرکز موضوع این بررسی منظور به و گرفت
 یابد می دست نظر مورد اهداف به خود پیروان در نفوذ طریق از رهبران که است خاطر بدان این .گرفت قرار
 می کمک رهبران به عاطفی هوش .دارد کننده تعیین نقش پیروانش و او احساسات و عواطف بین این در و

 آنان و دهند تشخیص را افراد نیازهاي و کرده برخورد دیگران عواطف و احساسات با مؤثري طور به که کند
 و ها گرایش و رهبران توسط ها سازمان بازسازي و تحول ضرورت به توجه با .برانگیزانند مؤثري طور به را

 در رهبري بر عاطفی هوش که نکته این نیز و شود می ها سازمان در انسانی روابط به که روزافزونی توجهات
 در تحقیقی چنین انجام عدم .شود می احساس تحقیق این انجام ضرورت دارد، زیادي تأثیر ها سازمان
در این تحقیق به بررسی ارتباط  .می افزاید  پژوهشی انجام چنین اهمیت بر نیز کشور ورزشی هاي سازمان

 .هوش عاطفی با سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان استان قم پرداخته شده است

                                                           
1 poskosulido 
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  فرضیه ها 4-1
بین خودآگاهی و سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان استان قم رابطه  - 1

 .دارد وجود
بین خود تنظیمی و سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان استان قم رابطه  - 2

 .وجود دارد
بین خودانگیزشی و سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان استان قم رابطه  - 3

 .وجود دارد
و سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان استان قم رابطه وجود  بین همدلی - 4

 .دارد
بین مهارت هاي اجتماعی و سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان استان قم  - 5

 .رابطه وجود دارد

  تبیین متغیر هاي تحقیق 1- 5
خودآکاهی، خود تنظیمی، خود انگیزي، ( عاطفی در این تحقیق متغیرهاي ملاك شامل ابعاد مخلف هوش 

  و متغیر پیش بین شامل زیر مقیاس هاي رهبري تحول آفرین ) همدلی، مهارت هاي اجتماعی
 .می باشد) ویژگی هاي آرمانی، رفتارهاي آرمانی، انگیزش الهام بخش، تحریک فرهیختگی، ملاحظات فردي(

  

  
  اهداف تحقیق 6-1

  عاطفی با سبک رهبري تحول آفرین در ادارات ورزش و جوانان استان قمارتباط بین هوش  :هدف کلی

  اهداف اختصاصی

تعیین میزان رابطه میان خودآگاهی با سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان  - 1
 استان قم

وانان تعیین میزان رابطه میان خود تنظیمی با سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و ج - 2
 استان قم

تعیین میزان رابطه میان خود انگیزشی با سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان  - 3
 استان قم

تعیین میزان رابطه میان همدلی با سبک رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و جوانان استان  - 4
 قم
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رهبري تحول آفرین مدیران در ادارات ورزش و تعیین میزان رابطه میان مهارت هاي اجتماعی با سبک  - 5
 جوانان استان قم

  تعاریف مفهومی و عملیاتی واژه هاي تحقیق 1- 7
  1آفرین تحول رهبري

 و موجود وضع در ناپیوسته تحول و تغییر ایجاد براي ها گروه یا افراد در آگاهانه نفوذ فرآیند: تعریف نظري
  .است کل یک عنوان به سازمان کارکردهاي

پرسشنامه سبک رهبري  20تا  1در مدیران ادارات ورزش و جوانان با استفاده از سوالات : تعریف عملیاتی
  .تحول آفرین ارزیابی می شود

 2ویژگی هاي آرمانی
القاي حس افتخار و غرور به اعضا براي ارتباط با دیگران و نشان دادن احساس قدرت و : تعریف نظري

  .احترام دیگران را برانگیزد و فدا کردن منافع شخصی به خاطر منافع دیگرانشایستگی عمل به شیوه اي که 
پرسشنامه سبک رهبري  4تا  1در کارکنان ادراه کل ورزش و جوانان با استفاده از سوالات : تعریف عملیاتی

  .تحول آفرین ارزیابی می شود
  3رفتار هاي آرمانی

ا و اعتقادات و تصریح در اهمیت داشتن یک حس صحبت کردن در مورد مهم ترین ارزش ه: تعریف نظري
قوي نسبت به هدف و توجه به منابع معنوي و اخلاقی تصمیمات و اهمیت داشتن حس همکاري گروهی 

  درباره مأموریت
پرسشنامه سبک رهبري  8تا  5در مدیران ادارات ورزش و جوانان با استفاده از سوالات : تعریف عملیاتی

  .شود تحول آفرین ارزیابی می
  

  4انگیزش الهام بخش

صحبت کردن خوشبینانه در مورد آینده و جدي صحبت کردن درباره کارهایی که باید انجام : تعریف نظري
  .شود و امید دادن به اعضا به خاطر اینکه اهداف دست یافتنی است

پرسشنامه سبک رهبري  12تا  9در مدیران ادارات ورزش و جوانان با استفاده از سوالات : تعریف عملیاتی
 .تحول آفرین ارزیابی می شود

 

                                                           
1 transformational leadership 
2 Idealized  Features 
3 Idealized Behaviors 
4 Inspirational Motivation 
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  1تحریک فرهیختگی

بررسی دقیق پیشنهاد هاجهت اطمینان از مناسب بودن آن ها و درنظر گرفتن دیدگاه هاي مختلف در 
هنگام حل مشکلات و درخواست برررسی مشکلات از زوایاي مختلف و پیشنهاد راه هاي جدید چگونگی 

  انجام کار

پرسشنامه سبک رهبري  16تا  13در مدیران ادارات ورزش و جوانان با استفاده از سوالات : تعریف عملیاتی
  .تحول آفرین ارزیابی می شود

  2ملاحظات فردي

در نظرگرفتن وقت براي راهنمایی و آموزش اعضا و رفتار با اعضا به عنوان یک شخص و نه به : تعریف نظري
ن افراد با نیاز ها و توانایی ها و خلاقیت هاي مختلف و کمک به دیگران جهت عنوان یک عضو و درنظر گرفت

  .توسعه و گسترش توانایی هاي آن

پرسشنامه سبک رهبري  16تا  13در مدیران ادارات ورزش و جوانان با استفاده از سوالات : تعریف عملیاتی
  .تحول آفرین ارزیابی می شود

  هوش عاطفی

یک زیر مجموعه هوش اجتماعی است که در قابلیت پایش و نظارت بر هوش عاطفی : تعریف نظري
احساسات و هیجانات خود و دیگران، فرق گذاشتن بین آن ها و استفاده از این اطلاعات براي هدایت افکار و 

 )17(اعمال دخالت دارد

نامه هوش عاطفی پرسش 34تا  1در مدیران ادارات ورزش و جوانان با استفاده از سوالات : تعریف عملیاتی
  .ارزیابی می شود

  

  3خودآگاهی

درك عمیق و روشن از : تعریفی که براي خودآگاهی در نظر گرفته شده است چنین است: تعریف نظري
  احساسات ، هیجانات، نقاط ضعف و قوت، نیازها و علایق خود

                                                           
1  Educators Stimulation 
2 Individual Consideration 
3 Self awareness 
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، 17، 16، 6(سوالات در تحقیق حاضر نمراتی که آزمودنی ها از پرسشنامه هوش عاطفی ، : تعریف عملیاتی
  .کسب می کنند خودآگاهی آنان را نشان می دهد) 34، 30، 27، 25، 24، 19

  1خودتنظیمی

تنظیم هیجانات به شیوه اي مناسب و در قالب مهارتی است که به دنبال خودآگاهی ایجاد : تعریف نظري
ر ناامیدي، اضطراب، اشخاص کارآمد در این حیطه بهتر می توانند از هیجان هاي منفی نظی. می شود

تحریک پذیري رها یابند و در فراز و نشیب هاي زندگی کمتر با مشکلات مواجه می شوند و یا در صورت 
بروز مشکل به سرعت می توانند از موقعیت مشکل زا و ناراحت کننده به شرایط مطلوب بازگردند برعکس 

  )44.(احساسات ناامید کننده هستندافرادي که در این حیطه توانایی کمتري دارند همواره درگیر 

، 15، 10، 5، 2(درتحقیق حاضر نمراتی که آزمودنی ها از پرسشنامه هوش عاطفی سوالات : تعریف عملیاتی
  .کسب می کنند خودتنظیمی آنان را نشان می دهد) 32، 26، 22

  2خودانگیزي

 ترین عمیق خود، اهداف به دستیابی جهت در که این یعنی انگیزش،از نظر سیبریاشرینگ : تعریف نظري
 و بخشیم بهبود را خود عملکرد تا کنیم استفاده ها آن از و داده قرار مخاطب را خویش علایق و ها ارزش

  .باشیم مقاوم مشکلات برابر در
، 12، 9، 1(در تحقیق حاضر، نمراتی که آزمودنی ها از پرسشنامه هوش عاطفی، سوالات : تعریف عملیاتی

  .کسب می کنند انگیزش آنان را نشان می دهد )31، 29، 23، 13

  3همدلی 
 دیدگاه باشیم قادر که این و کنند می احساس دیگران که چه آن کردن حس یعنی همدلی،: تعریف نظري

 برقرار روابط دوستانه مردم از تري بیش تعداد با و داده گسترش دیگران با را خود روابط و بفهمیم را ها آن
افراد همدل با سرنخ هاي ظریف اجتماعی و تعامل هایی که بیانگر نیازها و خواسته هاي دیگران  .کنیم

. این مهارت افراد در حیطه هاي آموزش حرفه اي ومدیریت توانمند می سازند. باشند، مانوس وآشنا هستند
طرف مقابل را همدلی به معنی من خوبم و تو خوبی نیست و به این معنی هم نیست که تمام احساسات 

  ).31(یید و تحسین کنیم بلکه همدلی بیشتر به معنی تامل و ملاحظه احساسات دیگران می باشد أت
، 14، 4، 3(در تحقیق حاضر نمراتی که آزمودنی ها از پرسشنامه هوش عاطفی، سوالات : تعریف عملیاتی

  .کسب می کنند همدلی آنان را نشان می دهد) 33، 21، 18
  

                                                           
1 Self control 
2 Self motivation 
3 Empathy 


