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أ

چكيده

بيش از سيصددر قالب و سيصدو نود و يك نيروگاهصد و يك سد و شبكه بالغ بر تجربه ساخت 

شرايط رقابتي سختي را براي ادامه كاريابي شركت هاي داخلي ايجاد نموده شركت كوچك و بزرگ 

اين شركت ها اگرچه داراي توان مهندسي و تجربه ساخت هستند اما در حوزه توسعه خارجي . است

جذب پروژه هاي خارجي موفق باشند نياز به استراتژي تجربه كافي نداشته و براي اين كه بتوانند در 

عوامل موثر در اين استراتژي ها نيز به صورت تجربي توسط برخي شركت هاي پيشرو آزمون . دارند

تجربي شده است اما به دليل عدم مطالعات كافي در اين زمينه، براي بقيه صنعت ساخت هنوز 

 روش مصاحبه و جمع آوري تجربيات شركت ها در قالب در اين مقاله به. ناشناخته باقي مانده است

هاي توسعه استراتژي  پرسشنامه، فاكتورهاي موثر در جذب پروژه هاي خاورميانه جهت تدوين 83

و با استفاده از داده ها با استفاده از نرم افزارهاي آماري و تحليل رياضي. بازار شناسايي گرديده است

شركت ها در نشان مي دهد يافته ها . حليل شده اند تSWOT,PORTERR, PESTمدل هاي 

كشورهاي عراق و سوريه به علت جاذبه هاي كشورهاي كويت و امارات كمترين هدف گذاري و در 

اندازه مناسب بازار، نزديكي فرهنگي، ديني و جغرافيايي بيشترين تمايل را براي حضور داشته اند، اما 

در انتها با .ثبات سياسي و وجود رقباي قوي وجود دارندبراي حضور موانعي از جمله عدم وجود 

توجه به موانع و قوت هاي هر يك از شركت ها استراتژي هايي توسعه بازاري از جمله حضور در 

شركت در مناقصات به صورت مشاركتي با پيمانكاران تجاري و اقتصادي بين المللي و نمايشگاه هاي 

.نها پيشنهاد شده استبر اساس بازار هدف آداخلي و خارجي 

.، آب و نيرو و خاورميانهياستراتژي، توسعه بازار خارجي، شركت هاي پيمانكار: واژه هاي كليدي
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مقدمه

 دهه اخير شركت هاي پيمانكاري آب و نيروي كشور ايران رشد قابل توجهي داشته اند به 3در 

ه اند و توانايي  را از نظام فني و اجرائي كشور اخذ نمود1طوريكه تنها تعداد اين پيمانكاران كه رتبه 

در حال حاضر اين .  عدد مي باشد257بيشتري جهت انجام كار در بازار هاي خارج از كشور را دارند 

 ميليون ريال و در رشته نيرو داراي 589,897,46شركت ها در رشته آب داراي ظرفيت آزاد كاري

جرائي معاونت برنامه سايت نظام فني و ا ( ميليون ريال مي باشند309,295,24ظرفيت آزاد كاري 

كه نشان از توان بالاي كاري اين شركت ها و محدود بودن  بازار ) ريزي و امور راهبردي كشور

همچنين وجود نيروي انساني متخصص و . داخلي كشور براي استفاده از حداكثر توان آنها  مي باشد

ان افزوده اند، لذا بر اين تو) 78، ص117نشريه بررسي هاي بازرگاني، ش(كارآمد داخل كشور 

هاي پيمانكاري ايران يك ضرورت مي شناسايي بازارهاي هدف و توسعه بازارهاي خارجي شركت

ضرورتي ديگر براي حضور پيمانكاران ايران در بازارهاي خارجي به دليل اقلام بالاي قراداد اين . باشد

ه وضعيت كنوني تحريم هاي با توجه ب( ها است كه موجب ورود ارز به كشور و رشد اقتصاديپروژه

نشريه بررسي هاي .( گرددمي) سياسي و اقتصادي صادرات نفت و كاهش درآمدهاي حاصل از نفت

 هاي استراتژياين پژوهش به دنبال پاسخ به سوالاتي درباره اينكه ) 31، ص117بازرگاني، ش 

كدام هستند وخاورميانه در منطقه  براي توسعه بازارپيشنهادي مناسب شركت هاي پيمانكاري ايران

در منطقه خاورميانه هاي پيمانكاري ايران شركتهاي كدام عوامل داخلي و خارجي درتوسعه بازار

شركت هاي پيمانكاري ايران در كدام كشورها مي باشد و اينكه از بيشترين حضور و موثرترند

ولوژي پژوهش به صورت متد.، مي باشداستراتژي هاي رقابتي پورتر به چه صورتي بهره مي برند

روش انجام تحقيق به . مي باشدSWOT,PEST,PORTERتركيبي از مدل هاي شناخته شده 

تحقيقات ميداني به صورت مصاحبه و پرسشنامه با . اي مي باشدصورت تحقيقات ميداني و كتابخانه

و مهندسي هاي صادر كننده خدمات فني هاي پيمانكاري كه عضو انجمن شركتمديران ارشد شركت

اي نيز با جمع آوري اطلاعات و آمار وارقام مربوط تحقيقات كتابخانه. هستند صورت خواهد گرفت
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تجزيه و تحليل  داده ها به وسيله جداول ارزيابي عوامل .اي صورت مي گيرداز منابع معتبر كتابخانه

) EXCEL(در نرم افزار از مدل سوات (QSPM)و ماتريس) EFE( و خارجي)IFE (داخلي

پس از تجزيه .  صورت مي گيردSPSSسنجش پايايي پرسشنامه ها نيز با نرم افزار . صورت مي گيرد

و تحليل داده ها، يافته هاي مورد انتظار اين پژوهش شناخت عوامل موثر و بررسي و تدوين 

. باشد مياستراتژي هاي موثر براي توسعه بازار شركت هاي پيمانكاري ايران در منطقه خاورميانه 
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فصل اول

پژوهشكليات 
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مقدمه1-1

در اين فصل مسئله، سوالات كلي و ضرورت انجام پژوهش و سوابق تحقيقاتي در اين زمينه بيان   

.همچنين اهداف، روش تحقيق و مراحل انجام پژوهش توضيح داده مي شود. مي شود

تعريف مساله و بيان موضوع تحقيق1-2

در حوزه دانشگاهي مورد است، اما تاكنون المللي بينهاي استوار تجارت ژه يكي از مدلبازاريابي پرو

ي هاشركتبراي توسعه بازار خارجيدلايل اصلي و مشكلات نيز يران اكشور در غفلت قرارگرفته 

متعدد ي هاهژ اجراي پروناشي ازرغم و جود توان و ظرفيت بالاي ايجاد شده علي ايرانپيمانكاري

هاي نشريه بررسي(.مورد پژوهش جدي قرار نگرفته استدرطول سه دهه گذشته و نيرو آب

ب و نيرو آ مثل هادر برخي رشتهتوان پيمانكاري كشور در حال حاضر ) 68-70،ص1376بازرگاني،

يات حاصل از اجراي و امكانات، تجربكشور وجود دارد است كه در داخل ظرفيتي از نياز و بيشتر

 همچنين )46-50،ص1376ي بازرگاني،هانشريه بررسي(اني در مقايسه با سايركشورها ي عمرهاطرح

ي فني و هاوجود نيروي انساني ارزان قيمت و متخصص و رشد چشمگير فارغ التحصيلان رشته

 همچنين اكثر .انده افزود مازادبر اين توان) 17-19ص،1376ي بازرگاني،هانشريه بررسي(مهندسي 

و عدم وجود دانش كافي المللي بينراني به دليل عدم آشنايي با ساز و كارهاي بازاريابي ي ايهاشركت

 و 1براي تغيير ظرفيت و ساختار سازماني متناسب با نياز مشتري خارجي و يا عدم برتري نسبي

همچنين مشكلاتي نظير ضعف در برنامه ريزي و نبود هدايت و حمايت كافي از  امور صدور 

 مهندسي توسط دولت، نبود شناخت لازم از بازارهاي خارجي، وجود رقباي بزرگ و خدمات فني و

ثباتي و نبود توان مالي در بازارهاي هدف و تيرگي نيافتگي، بيتوانمند در بازارهاي جهاني، توسعه

، عليعرب مازاريزدي (ي سياسي و اقتصادي آمريكا عليه كشور ايرانها و وجود تحريمروابط

 همچنين .را ندارنداي ه، توان حضور و رقابت در بازارهاي خارجي و به ويژه منطق)3-38،ص1377

ي ارزي هاو معتبر نبودن برخي ضمانت نامهي بانكي در خارج از كشورهامشكلاتي نظير تحريم

1. comparative advantage
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و المللي بيني ايجاد شده در ارتباط با انتقال دلار در مبادلات هاصادر شده و همچنين محدوديت

 و افزايش و تورم ارزش كالا و خدمات وهاي صادر شده و عدم ثبات قيمتهاانت نامهصدور ضم

نرخ ارز در كشور باعث افزايش ريسك صادر كنندگان خدمات فني و مهندسي در بازارهاي برون 

همچنين مشكلاتي نظير تداوم نگرش سنتي ). 6-7ص،1381نشريه برنامه و بودجه،(مرزي شده است

و عدم وجود بانك ) 46-53ص،1389ايران،نشريه اقتصاد(ي بيمه ايها در پوششمديريتي و ضعف

ي رقيب ودلايل شكست در هااطلاعاتي جهت اطلاع از وضعيت بومي كشورها و توان شركت

، مقررات مالياتي حاكم هاي دولتي ونهادهامناقصات ونيز وجود موانع اداري و گمركي، وجود شركت

ي صادر كننده خدمات فني ومهندسي، فقدان استراتژي تعريف شده و اهي شركتهافعاليتبر

محدوديت هاي تحقيق و نيز از ) 17-19،ص1376ي بازرگاني،هانشريه بررسي(ي فرهنگيهاتفاوت

.باشند ميمسائل مهم قابل بررسي در اين مبحث

سوالات تحقيق1-2-1

كدام است؟بازار خاورميانه براي توسعه  پيشنهادي مناسب شركت هاي پيمانكاري ايرانستراتژي ا-1

هاي پيمانكاري ايران موثرترند؟كدام عوامل داخلي و خارجي درتوسعه بازار خارجي شركت-2

شركت هاي پيمانكاري ايران از استراتژي هاي رقابتي پورتر به چه صورت در توسعه بازار منطقه -3

خاورميانه بهره مي برند؟

يران در كدام كشورهاي منطقه خاورميانه بيشترين حضور را دارند؟شركت هاي پيمانكاري ا-4

سابقه انجام تحقيق1-3

ي كاربردي در زمينه بازاريابي حوزه ساخت وساز هنوز در ايران مورد مطالعه قرار هااگر چه پژوهش

به طور نگرفته است، اما بازاريابي پروژه در دنيا اخيرا مورد مطالعه و توجه جدي قرارگرفته است، 

نقش بازاريابي در صنعت ساخت وساز را با استفاده از يك چارچوب ) 2005 (1مثال دايك من

ي استراتژيك بازاريابي، مزاياي مورد هامفهومي يكپارچه مورد تحقيق قرار داد، چارچوبي كه به روش

1. Irem Dikmen
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ه  به همين منظور انتظار از بازاريابي و تاثير توان آن در خلق امتياز رقابتي توجه دارد، يك پرسشنام

ي استراتژيك بازاريابي هاو روشاي هطراحي شد كه جهت بررسي مفهوم بازاريابي پيمانكاران تركي

درصنعت ساخت وساز تركيه مورد استفاده قرار گرفت، نتايج نشان داد جهت گيري بازار بسيار اندك 

 Irem)ررسي اساسي داردگيرد و نياز به ب مياست و معمولا با استفاده از دانش مصنوعي صورت

Dikmen M. T., 2005, pp. 257–265) .رقابت فشرده )2006 (1در شمال قبرس نيز اگمن ،

 و انتظارات مشتريان  مورد بررسي قرار داد، در هاموجود در بازار ساخت و ساز را با توجه به خواسته

دست آمد و اين امر يك كليد  به هاه پروژي جالبي از نقش رضايت مشتريان درهااين بررسي يافته

به علاوه نقش كيفيت و نيز تكميل به موقع كار در تامين رضايت . ي در رقابت قلمداد گرديدزپيرو

ي هاي شركتهااين است كه فعاليتمشتريان را مورد بررسي قرار داد و نتايج به دست آمده حاكي از

حوي كه به بهترين صورت پاسخگوي ي مشتريان باشد به نهاپيمانكاري بايد مطابق با خواسته

.(Mehmedali Egemen, 2006, pp. 602–614)انتظارات آنها باشند

 به بررسي لزوم برنامه ريزي جامع استراتژيك براي تداوم )2010 (2در هنگ كنگ نيز جيمز وا نگ

ي گسترش صنعت ساخت وساز به هااز اين تحقيق راههدف .ساز پرداخترشد صنعت ساخت و

 دوام پذير است و ضرورت توجه به برنامه ريزي استراتژيك جهت تضمين راه اندازي به موقع شكلي

ي هاپروژه، انطباق منابع انساني، رفع بهتر نيازهاي صنعت و ايجاد تنوع و تعديلات به موقع در مدل

هاصتتجاري، جهت كنار آمدن با تغييرات بازار مورد بررسي قرار گرفته است، همچنين شناسايي فر

 .James M.W)ي تداوم رشد بازار با توجه به بررسي وضعيت رقبا مورد مطالعه قرار گرفتبرا

Wong a, 2010).

در بخش اي هيي كه سابقه تاييد شدهادر يك بررسي به نقش فناوري) 2004 (3پول هومنهمچنين 

سعه بازار قلمداد وي اين دانش نوين را يك مزيت رقابتي در جهت تو. ساخت وساز دارند پرداخت

–Poul Houman Andersena, 2004, pp. 351).كرد 360).

1. Mehmedali Egemen
2. James M.W. Wong
3. Poul Houman Andersena
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نقش پيچيدگي پروژه، اهداف متناقض، عدم سازگاري، عدم ) 2006 (1از طرفي فلورنس كرس پين

ي  هااعتماد و تعهد و عدم يكپارچگي ميان بودجه و اهداف را از جمله عوامل موثر بر استراتژي

 .Florence Crespin-Mazet a, 2006, pp)(و به بررسي آنها پرداخت بازاريابي معرفي كرد 

158–172.

شرايط : به بررسي تغييرا ت صنعت بين الملل ساخت و ساز كه شامل)  2010 (2هادر چين نيز سونگ

قوانين رقابت، ارزيابي جهت انتخاب پيمانكاران، تنوع در منابع مالي، پيمانكاران پيشرو، محصولات 

ي رايج بازار و تجارب هادر اين تحقيق استراتژي.  پرداخت،استازارهاي جديد و نوظهوراصلي و ب

، پيمانكاراني كه طي دهه . مورد توجه قرار گرفته استپيمانكاران پيشتاز صنعت ساخت وساز جهان 

ويت ي فرامرزي خود و تقهاو از طريق افزايش در آمداند هقبل به رشد و گسترش بازار خود ادامه داد

و كسب مزيت رقابتي نسبت به تغييرات بازار واكنشي موثر تر صلاحيت از طريق محصولات متنوع

/ي عملي خود را جهت موافقهاتا بتوانند ساختار عوايد خود را تثبيت نمايند و توانايياند هنشان داد

ر شرايط متغير بازار مخالف بازار تقويت كنند و تبديل به خدمات دهندگان تواناتري شده و بتوانند د

).pp. 1– 10) Seung H. Han a, 2010 ,رشد  نمايند

معدودي  تحقيقات  به اين موضوع توجه جدي نشده است و در برخي زمينه هاي مرتبطدر ايران

در . كه نمي تواند پاسخ گوي نياز فعلي از نگاه دانشگاهي و حتي حرفه اي باشداست صورت گرفته 

: ط اشاره مي شودزير برخي سوابق مرتب

مورد بررسي قرار را  شركت صادر كننده خدمات فني و مهندسي 50 تحليلي -در يك تحقيق توصيفي

ي بازاريابي و ها تاثير نيروي انساني متخصص، دانش فني و تكنولوژي، فعاليتدر آن. استداده 

 تحقيق جامعه  از ايرادات اين).1382اسدي سخاوت، (حائز اهميت شناخته شدي دولت هاحمايت

در ضمن اين خدمات مهندسي به طور كلي بررسي شده است و به طور . مورد مطالعه كم بوده است

براي مثال شركت هاي انرژي با شركت هاي . تخصصي روي كسب و كار خاصي متمركز نشده است

1. Florence Crespin
2. Seung H. Han


