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 1فصل 

 و کلیات مقذمه

 مقذمه -1-1

ّبی هحَضی ضا زض تغییط قىل وؿت ٍ وبض ایفب ، ًمفافعایف ضلبثتؾبظی، تَؾِٗ تىٌَلَغی ٍ رْبًی

ّوبی  وبًوبل وبض، تٌؤَ ثیكوتط   ٍ ثِ ََض ذبل تَؾِٗ فٌبٍضی هٌزط ثِ تؿطیٕ فطآیٌسّبی وؿت. ًوبیٌسهی

ّوب ثوب تَؾوِٗ    ، ؾوبظهبى ثب تَرِ ثِ زلایل هوصوَض . تط قسى چطذِ ٖوط هحهَلات ذَاّس قسٍ وَتبُ تَظیٕ

 وٌٌووس          توطوووع هووی هكووتطیبى ذووَز   ثیكووتط ضيووبیت ّووبی ظًزیووطُ تووبهیي ذووَز، ثووط    اؾووتطاتػی

(Fleischmann et al., 2000). 

ٍوبض ٍ ثبظاض ضا ثِ ذَز اذتهوبل  ّبی وؿت، تَرِ هسل1ّبی هٗىَؼزض ََل زِّ گصقتِ، لزؿتیه

ّوبی ًْوبیی ٍ توبحیط    قبیس ثتَاى زلایل ایي تَرِ ضا ثِ اضظـ فعایٌوسُ هحهوَلات ٍ تىٌَلوَغی   . زازُ اؾت

                                                
1RL(Reverse Logistic) 
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زفٕ هحهَلات وٌِْ ٍ ظثبلِ ّب ّوَاضُ یىوی اظ  . زض اضٍپب هَُٗف ًوَز بلَاًیي ؾجع ظیؿت هحیُی ذهَن

  ْ ثبقوس ٍ افوعایف چگوبلی روٗیوت زض ًوَاحی      طی اهوطٍظ هوی  هْوتطیي هؿبئل ٍ هكىلات زض ظًوسگی قو

ثب پیسایف اًملاة نٌٗتی، ایي هكىلات ثِ زلیل ٍضٍز ظثبلوِ ّوب ٍ   . قْطّبی هبزض ثط ایي هكىل هی افعایس

 . (Krumwiede, Sheu, 2002) هَاز ؾوی ٍ تبحیطات هحیُی آًْب ثط ؾلاهت ثكط، تكسیس یبفت

ٍـ زٍلت هی ثبقس ٍ هی تَاى ایي هؿئَلیت ضا ظیط ًٓط زٍلوت  هؿئَلیت زفٕ هَاز زض ٍّلِ اٍل ثط ز 

 . ّبی ذهَنی ًیع ٍاگصاض ًوَزثِ زیگط ؾبظهبى

 : زض ؾبلْبی اذیط َجمِ ثٌسی رسیسی اظ هحهَلات اضائِ قسُ اؾت وِ ٖجبضتٌس اظ

 ُاًس، ٍلی لبثلیت تٗویط یب اؾتفبزُ هزسز ضا زاضًسهحهَلاتی وِ ذطاة قس. 

  ثبقٌساًس، اهب ووبوبى زاضای اضظـ هیقسُهحهَلاتی وِ هٌؿَخ . 

 ِفطٍقبىّبی ذطزُهحهَلات فطٍذتِ ًكسُ زض لفؿ. 

 ِآٍضی ذَزضٍّبی فطؾَزُاًس، هبًٌس َطح روٕهحهَلاتی وِ تحت فطاذَاى لطاض گطفت. 

 آیٌوس ٍ ٌّوَظ زاضای اضظـ هوی   لُٗبتی وِ زض ًتیزِ ربیگعیٌی لُٗبت ذطاة ثِ ٍرَز هی-

 .ثبقٌس

ّوبی  ثبقٌس ٍ ثِ ٌٖوَاى هَلٗیوت  ای هیفَق زض اًتْبی ظًحیطُ تبهیي زاضای اضظـ فعایٌسُهحهَلات 

 ثبقوس ثط ایوي هحهوَلات هوی   هٗىَؼ  یّبهیلزؿتقًَس ٍ ّن اوٌَى توطوع التهبزی زض ًٓط گطفتِ هی

(Krikke, Beloemhof &Vassenhove,2003) . 

ّوب  اؾتفبزُ اظ هحهَلات ثباضظـ ٍ فٌوبٍضی ثِ ََض ذلانِ، تطویجی اظ فكبضّبی التهبزی زض ضاؾتبی 

زض ایي حَظُ ٍ ًیع العاهبت لَاًیي ظیؿت هحیُی ؾجع هؿوتلعم توطووع ٍ توَرْی ٖویوك ثوط فطآیٌوسّبی       

ثیكتط ثوط هوسیطیت پؿووبًسّب ٍ     تساضوبت هٗىَؼتوطوع  .هی ثبقس تساضوبت هٗىَؼٖولیبتی ٍ هسیطیتی 
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ایي ٍرَز، ایي هحهَلات ثِ ٌَٖاى ضلیجی ثطای هحهوَلات  ثبقس، ثب ثبظیبثی هَاز، لُٗبت ٍ هحهَلات، هی

ؾبظی ربیبثی ٍ ترهویم  تَاى ثب تطویت هؿبئل ثْیٌِّعیٌِ ثبظیبثی هحهَلات ضا هی. قًَسرسیس تلمی هی

 . (Fleischmann, Beullens & Ruwaard, 2001) وبّف زاز تساضوبت هٗىَؼّبی تؿْیلات زض قجىِ

تحمیموبت ثوط   . ثبقوس زض حبل ضقوس هوی   ّن اوٌَىاظ زِّ قهت تب  تساضوبت هٗىَؼظهیٌِ تحمیمبت 

ٍ ثیكتط ثوط ًوَاحی    قسُ اؾتاظ اٍاذط زِّ ًَز آغبظ  تساضوبت هٗىَؼ ّبی قجىِّب ٍ اؾتطاتػیضٍی هسل

ِ   تساضوبت هٗىَؼّبی وَچىی اظ ؾیؿتن ضیوعی تَلیوس یوب هؿوبئل هحیُوی      هبًٌس َطاحی قوجىِ، ثطًبهو

ِ   توساضوبت هٗىوَؼ  ّبی قجىِ ىبضاىفلیؿوي ٍ ّو .پطزاذتِ اًس -تَلیوس، وٌتوطل  ضیوعی ضا زض لبلوت ثطًبهو

ای زض ٍلیىي زض ؾبلْبی اذیوط هؿوبئل ربیوبثی تؿوْیلات ربیگوبُ ٍیوػُ      . هَرَزی ٍ تَظیٕ ثطضؾی ًوَزًس

 .(Fleischmann, Beullens & Ruwaard, 2001) اًسپیسا ًوَزُ تساضوبت هٗىَؼّبی قجىِ

  

 تعاریف -1-2

ِ  ،ضیعیهٗىَؼ فطآیٌس ثطًبهِتساضوبت  هَروَزی زض   ،ی رطیوبى هوَاز ذوبم   ارطا ٍ وٌتطل هؤحط ّعیٌو

وبلاّبی توبم قسُ ٍ اَلاٖبت هطتجٍ ثب ًمُِ ههطف تب ثِ ًمُِ اٍلیِ ثوب ّوسف ایزوبز اضظـ     ،حیي فطآیٌس

 . (Rogers,Tibben,1998)ثبقس افعٍزُ هزسز یب زفٕ هٌبؾت هی

 ِ ( 1-1) اظ ؾوَی افوطاز هرتلوف ضا زض روسٍل     توساضوبت هٗىوَؼ  ی ّوب تٗبضیف اضائِ قسُ ثطای قوجى

 . ًوبییسهكبّسُ هی
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 معکوس تعاریف مختلف از لجستیک -1-1جذول
 تؼزیف ًَیسٌذُ

 (1992)1اؾتبن

ثبقس؛ ّب زض ثبظیبفت، زفٕ هَاز ظایس ٍ هسیطیت هَاز ؾوی هیّبی هٗىَؼ ًمف لزؿتیهقجىِ"

ّبی لزؿتیىی هبًٌس قبهل توبم هؿبئل هطتجٍ زض فٗبلیتّبی هٗىَؼ ّبی ٍؾیٕ قجىِزیسگبُ

 ".قَزثبظیبفت، ربیگعیٌی، اؾتفبزُ هزسز ٍ زفٕ هَاز هی

 "ًٍمل، شذیطُ ٍ پطزاظـ هحهَلات هتطٍن ٍ زٍضضیرتٌیآٍضی، حولروٕ" (1998) 2وطیه

 (2001)3فلیؿوي
ت ههطف قسُ اظ ؾَی قَز وِ زض آى هحهَلاّبی لزؿتیىی هیفطآیٌسی وِ قبهل ولیِ فٗبلیت"

 ” .گطززوٌٌسُ ثبظ هیهكتطی رْت اؾتفبزُ هزسز زض ثبظاض ثِ تَلیس

 (2003)فلیؿوي 
ؾبظی ٍ وٌتطل رطیبى زاذلی احطثرف ٍ وبضا ٍ شذیطُ وبلاّبی حبًَیِ ٍ ضیعی، پیبزُفطآیٌس ثطًبهِ

 هٌبؾتاَلاٖبت هطتجٍ زض ذلاف رْت ظًزیطُ تبهیي ؾٌتی ثب ّسف ثبظیبثی اضظـ ٍ زفٕ 

 

 ثیبى هسئلِ ٍ ضزٍرت تحقیق -1-3

ّوب ًؿوجت ثوِ ثبظگكوت     ؾوبظهبى  اهوطٍظُ  ،ظیؿت هحیُی ٍ التهوبزی  ،ثِ زلایل تَرِ ثِ هؿبئل لبًًَی

 (.Lin, Lee, Lee, 2009)وٌٌس هحهَلات ذَز احؿبؼ هؿئَلیت ثیكتطی هی

 ،لُٗوبت ووبهپیَتطی   ،َّاپیووبئی  ،تساضوبت هٗىَؼ اهطٍظُ زض نٌبیٕ هرتلفی اظ لجیل هحهَلات فلعی

تَرِ ثِ تساضوبت هٗىوَؼ ثوِ ضلوبثتی قوسى ّوط      .اتَهجیل ٍ نٌبیٕ قیویبئی ٍ زاضٍئی وبضثطز فطاٍاًی زاضز

ّب ثِ زلیول توطووع ثوط رطیوبى ضفوت وبلاّوبی       ثؿیبضی اظ ؾبظهبى. وٌسؾبظهبى زض زًیبی تزبضت ووه هی

وِ ایي اهط ؾجت حًَض ًبهَفك ؾوبظهبى زض  . ثبقٌستَلیسی ذَز زض هسیطیت ثبظگكت وبلا هٗوَلا ًبوبضا هی

 4ّب ثِ تبهیي وٌٌسگبى تساضوبت هٗىَؼایي اهط ؾجت ضٍی آٍضزى ؾبظهبى.حَظُ تساضوبت هٗىَؼ هی قَز

 (.Wen, 2006)قَز هی 3PLsیب ّوبى 

 :گطززتٗسازی اضلبم اضائِ هی  3PLsثطای ًكبى زازى هیعاى اّویت 

                                                
1
Stock, J.R. 

2Krikke, H.Ret al. 
3 Fleischmann et al 
4 Third party logistics provider (3PLs) 
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را :18ثَز وِ   ضقوس ؾوبلاًِ    1999ّعاض هیلیَى زلاض زض ؾبل  45تمطیجب  3PLsزض ایبلات هتحسُ ثبظاض 

اینه خندمات   . اًساؾتفبزُ وطزُ 3PLsاز خدمات  0222ها در سال از سازمان :74ثِ ٖلاٍُ . دهدوشان می

 .(Ko,Evanse,2007) اؾتٍ اًجبضزاضی  شامل مدیریت حمل و وقل

 . Lee,Dong,2009))ضا ًكبى هی زّس  1تَلیس هزسز هْنثطذی اظ ًتبیذ  (3-1)ٍ  (2-1)رسٍل 

 ّبی تَلیذ هجذد در آهزیکباًذاسُ ٍ داهٌِ فؼبلیت -2-1جذٍل

 آهبر هَضَع

 73000 ّبتٗساز ول ؾبظهبى

 ثیلیَى زلاض 53 همساض فطٍـ ؾبلاًِ نٌٗت

 ًفط 480000 تٗساز اؾترسام هؿتمین ول

 هیلیَى زلاض 2,9 هتَؾٍ فطٍـ ؾبلاًِ قطوت

 ًفط 24 هتَؾٍ اؾترسام قطوت

 قبذِ هْن 46ثبلغ ثط  ّبی هحهَلاتتٗساز حَظُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1 Remanufacturing 
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 اًذاسُ ًسجی فؼبلیت ّبی تَلیذ هجذد در آهزیکب-3-1جذٍل 

 ارسش هحوَلِ استخذام صٌؼت

 ثیلیَى زلاض 53 480000 تَلیس هزسز

 ثیلیَى زلاض 51 495000 ذبًِ ؾبظی

 ثیلیَى زلاض 56  241000 فَلاز ؾبظی

 ُ ّوبی  وبهپیَتط ٍ زؾوتگب

 ربًجی

 ثیلیَى زلاض 56 200000

 ثیلیَى زلاض 68 194000 یزاضٍؾبظ

ّبیی وِ ثبظگكت ّبیی وِ ثبظگكت هحهَل رعء فطآیٌسّبی ولیسی ًجبقس یب زض ظهبىزض ؾبظهبى   

 .(Wen, 2006) اؾتهفیس  3PLsهتغیط ثبقس اؾتفبزُ اظ  یبّبی ون هحهَل زض همیبؼ

 دلایل استفبدُ اس ثزٍى سپبری

 ,Wen) اٖلام قسُ اؾت وِ ٖجبضتٌس اظ3PLs تساضوبت هٗىَؼ ثِ ّكت زلیل ثطای ثطٍى ؾپبضی     

2006): 

 .ثبقسّب هیایي یه ثرف اظ فطآیٌسّبی تزبضی ؾبظهبى .1

 .توطوع انلی ؾبظهبى زض تحَیل هحهَل ًَ ثِ هكتطی اؾت .2

 .ّبی ظیبزی زاضًسٌِّعی ،ّب زض وٌتطل ٍ قٌبؾبییایي ؾبظهبى .3

 .ؾیؿتن يٗیف زض هسیطیت فطآیٌس ثبظگكت زاضًس .4

 .ّبی پطزاظـ هحهَلات ثبظگكتی ٍ هَرَزی هحهَلات ثبظگكتی يٗف زاضًسزض ؾیؿتن .5

 .ًبتَاًی رْت ثبظضؾی ؾَُح هَرَزی اًجبض ثبظگكتی .6

 .ّبی لَی رْت ثِ زؾت آٍضزى اضظـ افعٍزُ اظ فطآیٌسّبی ثبظگكتیووجَز وبًبل .7



 

7 

 

 .گیط ثبقستَاًس یه هكىل چكنفطآیٌس ثبظگكت ثِ ذَثی هسیطیت ًكَز هیاگط  .8

 3PLs فَایذ استفبدُ اس

 :(Wen, 2006) اضائِ قسُ اؾت 3PLsزلایل ظیط ثطای فَایس اؾتفبزُ اظ 

1. 3PLs ٌسّؿت زض ثؿیبضی اظ فطآیٌسّبی هَضز ًیبظ هبّطتط. 

2. 3PLs ٌُسّؿت تطّبی ثطٍى ؾپبضی قسُ وبضقٌبؼزض هسیطیت پطٍغ. 

3. 3PLs ُتٌسّؿ زض هسیطیت ٍ ثطضؾی هَرَزی ذجط. 

4. 3PLs زٌّستطی ضا اًزبم هیوبضّبی ثبظضؾی رعئی. 

5. 3PLs زٌّستطی ضا اًزبم هیوبضّبی ثؿتِ ثٌسی هزسز رعئی. 

6. 3PLs ّبی چكوگیطی ّؿتٌسزض حول ٍ ًمل زاضای نطفِ رَئی. 

یه  ،زٌّسّب ایي اهىبى ضا هیثِ ووپبًیآًْب ایي اؾت وِ 3PLs اهب فبیسُ انلی ثطٍى ؾپبضی ثِ 

ّبی ضٍ ثِ رلَ زاقتِ ثبقٌس وِ ذَز ؾجت تزبضت ٍ ثبظاض رسیس زض تساضوبت هٗىَؼ ثسٍى تساذل ثب رطیبى

 .(Wen, 2006) قَزّب ثِ ََض چكوگیطی هیوبّف ّعیٌِ

ـ افعٍزُ زفٕ يبیٗبت ٍ ثِ ذهَل ذسهبت زاضای اضظ تَاًٌس ذسهبت اًجبضزاضی،هی 3PLsثطذی اظ 

ّوچٌیي ظهبًیىِ ًیبظ ثِ ؾیؿتن اَلاٖبتی  .هبًٌس ثؿتِ ثٌسی هزسز، هًَتبغ ٍ ؾبذت ٍ تٗویط ضا اضائِ زٌّس

 ًیع وبضثطز زاضًس ،رْت وؿت اَلاٖبت ٍ یب ترهیم تزْیعات ثِ فطآیٌس هحهَلات ثبظگكتی ًیبظ ثبقس

(Ko,Evans,2007). 

زض ایي تحمیك  ،زض ایي ظهیٌِ 3PLsثب تَرِ ثِ اّویت تساضوبت هٗىَؼ زض زًیبی اهطٍظ ٍ ًمف هْن 

 .پطزاذتِ قَز 3PLsی ّبی تساضوبت هٗىَؼ زض حَظُؾٗی ثط آًؿت وِ ثِ َطاحی قجىِ
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ثبقس وِ ثطای ّبی ظًزیطُ تبهیي یه تهوین اؾتطاتػیه هیاظ آًزبئیىِ َطاحی ٍ اؾتمطاض قجىِ

قَز هوىي اؾت پبضاهتطّبی ظیؿت هحیُی اظ لجیل همساض ثبظگكت هحهَلات ل گطفتِ هیچٌسیي ؾب

اظ ایي ضٍ زض ًٓط گطفتي ٖسم لُٗیت زض پبضاهتطّبی هصوَض اظ اّویت ثبلائی ثطذَزاض . زچبض تغییط قًَس

ثط زض یه ظیطا ثبظگكبئی یب ثؿتي تؿْیلات ثِ زلیل تغییط زض پبضاهتطّبی هؿئلِ ثؿیبض گطاى ٍ ظهبى  ،اؾت

 (. Pishvaee, Rabbani, Torabi, 2011) اؾتظهبى وَتبُ 

زض فهل ؾَم ثِ .قَزهطٍض ازثیبت همبلات اضائِ قسُ زض هَئَ هَضز ثحج ثیبى هی فهل زٍمزض 

فهل پٌزن ٍ زض  قَزضٍـ حل ٍ ًتبیذ ٖسزی اضائِ هی  فهل چْبضمزض  .قَز تٗطیف هؿئلِ پطزاذتِ هی

 .ذَاّس قس اضائِتحمیمبت آتی  ثٌسی ٍپیكٌْبزّبیی ثطای روٕ

 جوغ ثٌذی -1-4

ّوچٌیي اقبضُ قس . ثِ ثیبى هفبّین ٍ تٗبضیف انلی اظ تساضوبت هٗىَؼ پطزاذتِ قس ،زض ایي فهل

ّب ثِ زلیل توطوع ثط رطیبى ضفت وبلاّبی تَلیسی ذَز زض هسیطیت ثبظگكت وبلا وِ ثؿیبضی اظ ؾبظهبى

ایي اهط .وِ ایي اهط ؾجت حًَض ًبهَفك ؾبظهبى زض حَظُ تساضوبت هٗىَؼ هی قَز. ثبقٌسهی هٗوَلا ًبوبضا

ثب تَرِ ثِ . قَزهی 3PLsّب ثِ تبهیي وٌٌسگبى تساضوبت هٗىَؼ یب ّوبى ؾجت ضٍی آٍضزى ؾبظهبى

 زض ایي ظهیٌِ زض ایي تحمیك ؾٗی ثط آًؿت 3PLsاّویت تساضوبت هٗىَؼ زض زًیبی اهطٍظ ٍ ًمف هْن 

 .پطزاذتِ قَز 3PLsی ّبی تساضوبت هٗىَؼ زض حَظُوِ ثِ َطاحی قجىِ

ثبقس وِ ثطای چٌسیي ّبی ظًزیطُ تبهیي یه تهوین اؾتطاتػیه هیاظ آًزبئیىِ َطاحی ٍ اؾتمطاض قجىِ

قَز هوىي اؾت پبضاهتطّبی ظیؿت هحیُی اظ لجیل همساض ثبظگكت هحهَلات زچبض تغییط ؾبل گطفتِ هی

اظ ایي ضٍ زض ًٓط گطفتي ٖسم لُٗیت زض پبضاهتطّبی هصوَض اظ اّویت ثبلائی ثطذَزاض اؾت  ظیطا . قًَس

بى وَتبُ ثبظگكبئی یب ثؿتي تؿْیلات ثِ زلیل تغییط زض پبضاهتطّبی هؿئلِ ثؿیبض گطاى ٍ ظهبى ثط زض یه ظه
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-ّبی لزؿتیه هٗىَؼ هیی اّویت تَرِ ثِ ٖسم لُٗیت زض قجىِایي هَئَ ًكبى زٌّسُ. ثبقسهی

 .ثبقس

 

  


