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 و تشکر قدردانی

ي الْي، اًجام ايي تحميك تِ پاياى رسيذُ، جا دارد کِ از تسرگَاراًي کِ در اًجام هراحل  حال کِ تِ حَل ٍ لَُّ

مهدی حقیقی  دکتردر اتتذا از استاد هحترم جٌاب آلاي  .اًذ تمذيري ًاچيس ًواين هختلف، تٌذُ را ياري ًوَدُ

کِ زحوت راٌّوايي ايي تحميك را تِ عْذُ داشتٌذ ٍ در هراحل هختلف تذٍى ّيچ گًَِ هحذٍديتي لثَل  کفاش

 .ًواين زحوت فرهَدُ ٍ از ّيچ کوکي دريغ ًٌوَدًذ صويواًِ تمذير ٍ تشکر هي

کِ زحوت هشاٍرت حمير را در ايي پژٍّش تر عْذُ  دکتر سعید صحت جٌاب آلايهحترم  استادّوچٌيي از 

 .کٌن تٌذُ را در پيوَدى درست ايي راُ ياري ًوَدًذ تشکر هي ،خَد كّاي دلي ٍ تا هشاٍرُ داشتِ

تر  را ايي پژٍّش داٍريزحوت ًِ تٌْا کِ  شاهرخ دهدشتی زهره دکترسرکار خاًن هحترم  استادّوچٌيي از 

 .کٌن تشکر هي ياري ًوَدًذ،تلکِ در جاي جاي پژٍّش فَق تا هشاٍرُ ّاي استاداًِ خَد تٌذُ را  اًذ عْذُ داشتِ
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يا چنان که سرانجام کار   خدا

گار                             تى خشنىد باشی و ما رست

 پايان

 



 ...تقديم به مادر و پدرم

 ...وحید، سیما، مهدی و                                                            

رنددرياچه اورمیه به آنانی که  و  را دوست میدا

         

 و

 ی آشنا  تقديم به آن غريبه

 .…که مستضعفان عالم در انتظار ظهىرش لحظه شماری میکنند            



 و تشکر قدردانی

از پژٍّشکذُ بیوِ بذلیل حوایت ّای هادی ٍ غیر هادی در یِ سر اًجام رسیذى پایاى ًاهِ فَق کوال تقذیر ٍ 

ّشکذُ بیوِ .کِ در جایگاُ استاد بٌذُ ٍ ریاست هحترم پژ جناب دکتر مظلومیعلی الخصَص . تشکر را دارم

قرباًی ًْایت تقذیر ٍ تشکر بْادر ٍ  ّوچٌیي از خاًن ّا. هتشکرمختیار بٌذُ قرار دادًذ ٍقت گراًبْای خَد را در ا

 .را دارم

 

 

 

 

 

 

 

 



رنددرياچه اورمیه و به آنانی که                                                               را دوست میدا

         

 و

 ی آشنا  تقديم به آن غريبه

 .…که مستضعفان عالم در انتظار ظهورش لحظه شماری میکنند            



 چکیده

با ٚلٛع آصاد ساصی ٚ . صٙؼت بیٕٝ یىی اص ٔٛسسات ٔاِی است وٝ تاثیش بسضائی دس سضذ التصادی یه وطٛس داسد

خصٛصی ساصی ٕٞضٔاٖ ٘یض دس ایٗ صٙؼت با إٞیت، ٚ ایجاد سلابت بیطتش بیٗ ضشوتٟای بیٕٝ ای ِضْٚ بشسسی 

 .ٟٕٔتشیٗ جضء فشٚش خذٔات بیٕٝ ای ٔیباضٙذفشآیٙذ ٞای بیٕٝ ای ػّی اِخصٛظ ضبىٝ فشٚش وٝ بؼٙٛاٖ 

دس باصاسیابی بیٕٝ ٞای ػٕش ٘ٛػی استباط ٔتمابُ ٔیاٖ فشٚضٙذٜ ٚ ٔطتشی، بٝ ػٙٛاٖ ضىُ خاصی اص باصاسیابی، بٝ 

 ضٙذٜفشٚ .بیٕٝ ٌضاس ٞش دٚ بش ٘تیجٝ فشٚش تأثیش ٔی ٌزاس٘ذ ای یٚجٛد ٔی آیذ ٚ دس ٘تیجٝ فشٚضٙذٜ ٚ ٔطتش

تاثیش لابُ تٛجٟی بش ادسان ٔطتشی اص لابُ اتىا بٛدٖ ساصٔاٖ اسائٝ دٞٙذٜ خذٔات ٚ  ساصٔاٖ، بؼٙٛاٖ اِٚیٗ سابط

 .اسصش خذٔاتص، ٚ ٟ٘ایتاً ٔٙافغ ٔطتشی، دس ابمای سابطٝ خٛد با ساصٔاٖ ٔتبٛع فشٚضٙذٜ، داسد

. ٞای ػٕش ٔیباضذٞذف اص پایاٖ ٘أٝ حاضش بشسسی سابطٝ بیٗ سفتاس فشٚش اخلالی با ٚفاداسی ٔطتشیاٖ دس بیٕٝ 

استفادٜ ضذٜ است وٝ دس آٖ اػتٕاد بٝ دٚ بخص  ،9002ساَ  ٞاً٘ ٔا اٚبٕٙظٛس ا٘جاْ ایٗ أش اص ٔذَ چٗ ٚ 

 .اػتٕاد ٔطتشی بٝ ضشوت تمسیٓ ضذٜ است یؼٙی اػتٕاد ٔطتشی بٝ فشٚضٙذٜ ٚ

ػباست  ٘یضتٛصیفی اص ٘ٛع پیٕایطی بٛدٜ ٚ اص ٘ٛع ٞذف ٘یض واسبشدی ٔیباضذ، جأؼٝ آٔاسی تحمیك  ,تحمیك حاضش

ٝ تصادفی ب -خٛضٝ ای سٚش ٘یض بشای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشیٔطتشیاٖ بیٕٝ ػٕش ضشوت بیٕٝ واسآفشیٗ ٔیباضٙذ، ٚ  است اص

بیٕٝ ای ٚ اساتیذ سإٞٙا ٚ پشسطٙأٝ تحمیك حاضش پس اص بشسسی سٚائی تٛسط ٔتخصصیٗ أٛس . واس سفتٝ است

اخ ٔحاسبٝ ضذ وٝ ٔمذاس بذست ٚ پایائی آٖ با استفادٜ اص آصٟٔٛ٘ای آِفای وشٚ٘بٚ تحّیُ ػأّی تائیذی، ٔطاٚس، 

بشای تؼییٗ ٘ٛع آصٖٔٛ ٞا ٚ . ٘فش، تؼییٗ ٌشدیذ 962 تؼذادٝ ٘یض ب ٝ ٔٛسد بشسسیتؼذاد ٕ٘ٛ٘. لابُ اتىا بٛد ،آٔذٜ

اسٕیش٘ٛف، آصٖٔٛ ٕٞبستٍی پیشسٖٛ ٚ ٔذَ ٔؼادلات ساختاسی  -صٟٔٛ٘ای وٌِٕٛٛشٚفآصٖٔٛ فشضیات تحمیك اص آ

 .بشای بشاصش وّی ٔذَ ٔٛسد استفادٜ لشاس ٌشفتٙذ

با تٛجٝ بٝ  .ٚجٛد سابطٝ ٔؼٙاداس بیٗ سفتاس فشٚش اخلالی ٚ ٚفاداسی ٔطتشی ٔیباضذٔؤیذ ٘تایج حاصُ اص تحمیك 

با بشٌضاسی دٚسٜ ٞا ٚ ٚ تٛصیفی ادٜ ساصی اخلاق باصاسیابی ٞٙجاسی پی: ٘تایج، پیطٟٙادات ریُ اسائٝ ٔیٍشد٘ذ

واسٌاٟٞای ٔختّف، تطىیُ ا٘جٕٙی بشای ٘ظاست بش اخلالیات فشٚش بیٕٝ ٞای ػٕش، بٝ سٚص ٕ٘ٛدٖ اطلاػات 

، تبّیغات تّٛیضیٛ٘ی ٚٔیش ٔشي جذَٚ ٕ٘ٛدٖ بشٚصباصاسیاباٖ بصٛست سٚصا٘ٝ یا ٞفتٍی، دلت دس ا٘تخاب باصاسیاباٖ، 

 . فشٚش بیٕٝ ػٕش إٞیت دادٖ بٝ خذٔات پس اص ٞای ػٕش، دس بیٕٝ تٙٛعضشوت بیٕٝ، ایجاد 

 

سفتاس فشٚش اخلالی، بیٕٝ ػٕش، ٚفاداسی ٔطتشی، اػتٕاد ٔطتشی بٝ ضشوت، اػتٕاد ٔطتشی بٝ : ٚاطٌاٖ وّیذی

 .فشٚضٙذٜ
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 مقدمٍ -1-1

 وِیدس كٌقت ث یػبص یٍ خلَك یآصادػبص یاػت، ّوضهبً َػتِیوـَسهبى ثَلَؿ پ وِیآًچِ وِ دس كٌقت ث     

فوش  وِیث ذاسیخش بی یثب هـتش یفوش ٍ فشٍؿٌذُ آى ٍ سٍاثظ هتمبثل ٍ وِیفشٍؽ ث يیث يیدس ا جبؿذیوـَسهبى ه

داسًذ وِ فشٍؿٌذگبى ثِ فٌَاى ساٌّوب  ساػت ثقٌَاى هثبل ثشخی اص هشاخقبى ٍ هـتشیبى اًتؾب یٍافش تیاّو یداسا

، آًْب سا دس هَالـ هَسد ًیبص ساٌّوبیی ًوَدُ ٍ خذهبت هـبٍسُ ای دلؼَص ٍ آگبُ، ثب ثشخَسدی هٌبػت ٍ هـبٍسی

، افتوبد ٍ اعویٌبى آًبى ثِ ةیي اهش هَخت ایدبد صهیٌِ ّبی خلت، خزهَسد ًؾش سا ثِ آًْب اسائِ ًوبیٌذ، ا

فشٍؿٌذگبى هَفك ثیوِ فوش . ؿذُ ٍ آًْب سا ثِ هـتشیبى دائوی ؿشوت تجذیل هی وٌذ ثیوًِوبیٌذگبى ٍ ؿشوت 

حیذسی ) وِ ًبهِ هَسد ًؾش سا خشیذاسی وٌذًمؾ هـبٍس سا ثشای هـتشی ثبصی ٍ ثِ هـتشی ووه هی وٌٌذ تب ثی

 (.6: 1386خَاُ، 

كبحجٌؾشاى ثبصاسیبثی . تأویذ هی ؿَد هٌذهذسى ثش ًَفی اص ثبصاسیبثی ثِ ًبم ثبصاسیبثی ساثغِ دس ثبصاسیبثی  اهشٍصُ

اص هـتشیبًـبى تحمك هی یبثذ ٍ ایي  دسكذ 20شیك فشٍؽ ؿشوت ّب اص ع دسكذ 80هقتمذًذ وِ عجك لبًَى پبستَ 

ساثغِ هٌذ ثش ایي هجٌب اػتَاس اػت وِ ثبیذ  سیبثیهـتشیبى، هـتشیبى ولیذی ؿشوتْب ّؼتٌذ، اص ایي سٍ تئَسی ثبصا

هـتشیبى ولیذی سا ؿٌبػبیی وشد ٍ اص عشیك تىٌیه ّبی هختلف ثب آًْب یه ساثغِ ثلٌذهذت ثشلشاس ًوَد تب اص ایي 

 (.98 :1389وبتلش، آسهؼتشاًگ، )  ٍ ثِ هـتشیبى ٍفبداس تجذیل ؿًَذ عشیك آًبى خشیذ خَد سا اص ؿشوت تىشاس وشدُ

فشٍؿٌذُ حشفِ ای هزاوشُ سا عَسی . غبفل هبًذ یؼتیًجب ضیً یًمؾ فشٍؿٌذُ حشفِ ا تیساػتب اص اّو يیا دس

الذام ثِ خشیذ ثیوِ ثب سضبیت  ّذایت ٍ هذیشیت هیىٌذ وِ ؿخق ثیـتش احؼبع اهٌیت ٍآساهؾ خبعش ًوَدُ ٍ

خی ثب اسائِ خذهبت هتفبٍت، ثشخی ثش ػتًحَُ ایدبد افتوبد ثب تَخِ ثِ سفتبس فشٍؿٌذگبى هتفبٍت ا .ًبهِ هیٌوبیذ

توبهی . ٍ ثشخی ثب صثبًی گشم ٍؿیَا، بثل اعویٌبى ایدبد افتوبد هیىٌٌذ، ثشخی ثب چْشُ ای هثجت ٍلثب سفتبس هٌبػت

 . هَاسد گفتِ ؿذُ صهبًی وبهل هیـَد وِ فشٍؿٌذُ ثب فشٍؽ ثیوِ ًبهِ دس هـتشی احؼبع آساهؾ ایدبد ًوبیذ

فشٍؽ یقٌی ووه ثِ : تقشیفی وِ اص فشٍؽ دس خلَف ثیوِ هی تَاى اسائِ وشد ثِ ؿشح صیش هی ثبؿذ ثْتشیي

ؿذُ اص هـتشی ثِ هٌؾَس خشیذ چیضی وِ آى سا ًیبص داسد ٍ ّوچٌیي ّذایت هـتشی ثِ ؿىلی وِ هحلَل اسائِ 

ٍیظگی  ػِایي  ًذ،اسثیوِ ّبی فوش ػِ ٍیظگی هْن د(. 25: 1387سؿٌَادی، )  عشف فشٍؿٌذُ سا علت وٌذ

ٍیظگی ثش ثشًبهِ ّبی ثبصاسیبثی ایي ثیوِ ّب،  ػِایي . ثَدى، تفىیه ًبپزیشی، تغییشپزیشیًبهحؼَع : فجبستٌذ اص

یقٌی ًوی تَاى لجل اص خشیذ، . ثیوِ ّبی فوش هبًٌذ ثؼیبسی اص خذهبت اكَلاً ًبهحؼَع اًذ. تأثیش صیبدی هیگزاسًذ
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ٍ َفی استجبط هتمبثل هیبى فشٍؿٌذُ دس ثبصاسیبثی ثیوِ ّبی فوش ً. وشدآًْب سا ثب حغ ّبی پٌدگبًِ احؼبع 

اس ّش دٍ ثش زثیوِ گ بی یهـتشی، ثِ فٌَاى ؿىل خبكی اص ثبصاسیبثی، ثِ ٍخَد هی آیذ ٍ دس ًتیدِ فشٍؿٌذُ ٍ هـتش

چِ  وِدس هَسد فشٍؽ تخللی، ثشای خشیذاساى ثیوِ فوش ثِ ؿذت هْن اػت . ًتیدِ فشٍؽ تأثیش هی گزاسًذ

ثذیي هقٌب وِ حمیمت یه . ویفیت ثبصاسیبثی ثیوِ ّبی فوش ثؼیبس هتغیش اػت. وؼی خذهت سا اسائِ هی وٌذ

 (.8: 1389سیبحی فش، ) ٍ صهبى ٍ هىبى ٍ ًحَُ اسائِ خذهتثبصاسیبثی هَفك ثؼتگی داسد ثِ ؿخق اسائِ وٌٌذُ 

 بیبن مسئلٍ -2-1

 ًَثت چٌذ ثب ٍ اًتخبة ٍ خؼتدَ سا احتوبلی هـتشی وِ اػت گش ثیوِ ثبصاسیبة ٍ ًوبیٌذُ فوش، ایي ثیوِ دس     

 حبل ٍ گزؿتِ دس ثیوِ ّبی ؿشوت .ًوبیذ هی تشغیت لشاسداد فمذ ثِ ٍ هقتمذ فوش ثیوِ ثِ داؿتي سا ٍی هلبحجِ

 .اػت ثیوِ ایي سوَد فوذُ فلل اص یىی ایي ٍ اًذ ثَدُ ثیوِ اص سؿتِ ایي فشٍؽ ثشای وبسآهذ ٍ هؤثش تـىیلات فبلذ

ؿبیذ . فشٍؿٌذگبى دس اغلت ػبصهبًْبی خذهبتی، آؿىبستشیي ًوبیٌذُ ؿشوت هیجبؿٌذ(. 12: 1389فش،  سیبحی)

، (وِ فشٍؿٌذُ خضئی اص آى اػت)تَاًبئی فشٍؿٌذُ دس تأثیش ثش ٍفبداسی ٍ ٍاثؼتگی هـتشی ثِ ػبصهبى خذهبتی 

سٍ  دس ثٌبثش ایي، ثغَس ػٌتی، ادسان هـتشی اص وٌؾ سٍ. ثَػیلِ سفتبسؽ ثٌْگبم فشٍؽ خذهت هبلی، تقییي گشدد

ثب وبسهٌذ ؿشوت خذهبتی ثقٌَاى یىی اص هْوتشیي تقییي وٌٌذُ ّبی ٍفبداسی هـتشی هَسد هلاحؾِ لشاس گشفتِ 

ؿشوت ّبیی وِ كشفب ثِ دًجبل فشٍؽ وَتبُ هذت ًجَدُ ٍ وؼت سضبیت ثلٌذهذت  (.Gronroos, 1990: 8) اػت

ذ ثبلغجـ ًفَر اسائِ وبلاّب ٍ خذهبت ّوشاُ ثب اسصؽ ثشتش ٍ هتوبیض ٍخِْ ّوت خَد لشاس دٌّ هـتشی سا اص عشیك

  ,Huber, Herrmann) ثیـتشی دس ثبصاس ّذف وشدُ ٍ هـتشیبى ٍفبداستشی ًؼجت ثِ ػبیش سلجب خَاٌّذ داؿت

Morgan, 2001: 44.)  

 گشچِ ػبصهبًْب ثشخی لَاًیي سا ثشای فشٍؿٌذگبى خَد ٍضـ ًوَدُ اًذ، ٍلی پبسُ ای اص ؿشایظ هؼئلِ ایٌدبػت وِ،

 هَلقیت ّبی فشٍؽ ٍخَد داسًذ وِ فشكتی ثشای ثِ خغش افتبدى اخلاق سا هیؼّش هیؼبصًذ هحبط یب احبعِ وٌٌذُ

(Lagace, Dahlstrom, Gassenheimer, 1991: 45.)  ِاص آًدبئیىِ فشٍؿٌذگبى دس یه هحیظ یب اٍضبفی وبس هیىٌٌذ و

 ًؼجتبً ؿشایظ فذم ًؾبست ثش آى حبون اػت هوىي اػت دس ایي ؿشایظ وذّبی اخلالی ػبصهبى سا ًبدیذُ ثگیشًذ

(Dubinsky, Howell, Ingram, Bellenger, 1986: 197)،  ثبًیبً چَى اكَلاً فشٍؿٌذگبى هؼئَل تَلیذ دسآهذ ؿشوت

، پغ دس ًتیدِ اهىبى داسد فشٍؿٌذگبى هدجَس ؿًَذ (وِ گْگبُ ثؼیبس اػتشع صا اػت)هیجبؿٌذ ( فشٍؽ خذهت)

ثبلثبً، چَى هقوَلاً فشٍؿٌذگبى ، (Wotruba, 1990: 34) خْت اثمبی ؿغل خَد، دسگیش سفتبسّبی غیش اخلالی گشدًذ

، پغ اهىبى داسد هزاوشات فشٍؽ ثیي فشٍؿٌذُ ٍ ثش هجٌبی فولىشد ٍ اّذاف وَتبُ هذت هَسد اسصیبثی لشاس هیگیشًذ

(. Bellizzi, Hite, 2003: 345) هـتشی، صهیٌِ سا ثشای ػَء ًیت ٍ ثضسگٌوبئی خذهبت اص عشف فشٍؿٌذُ آهبدُ وٌذ

ّیچ گًَِ تقشیف یب اػتبًذاسد ػٌدؾ خْبًی ثشای اخلاق تدبسی ٍخَد ًذاسد وِ ثتَاى ثش هجٌبی آى افشاد سا اص ًؾش 

سفتبس اخلالی دس همبثل سفتبس غیش اخلالی ثش هجٌبی دسخِ ای . تبس اخلالی یب غیش اخلالی عجمِ ثٌذی ًوَداًدبم سف
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تقشیف هیـَد وِ یه فول اسائِ ؿذُ دس آى ثلَست كحیح یب اؿتجبُ، خَة یب ثذ، فبدلاًِ یب ًب فبدلاًِ، هٌلفبًِ یب 

فی افتوبد هـتشیبى یىی اص اخضای اكلی خْت ایدبد اص عش (.Hunt,Vitell, 1986: 9) غیش هٌلفبًِ، ادسان هیـَد

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ خذهبت هبلی ثؼیبس  .ٍ ٍفبداسی هـتشی هیجبؿذاس ثب هـتشی ٍ ػْن ثبصاس پبیذاس سٍاثظ اػتَ

ًبهـَْد ثَدُ ٍ ثَػیلِ هـخلِ ّبی افتوبد هـخق هیـًَذ، دس ًتیدِ اغلت هـتشیبى اص دسن چٌیي خذهبتی 

ثٌبثش ایي، هـتشیبى اغلت ثش فشٍؿٌذگبى خذهبت هبلی اتىّب هیىٌٌذ تب اص ایي عشیك  (.Roma`n, 2003: 930) فبخضًذ

ّوَاسُ ًیض ثبیذ دس ًؾش داؿت وِ . ثتَاًٌذ اص اعلافبت كحیح ٍ ساٌّوبئیْبی هٌبػت فشٍؿٌذگبى ثْشُ هٌذ گشدًذ

ًی هَاخٌْذ وِ تمبضبّبی ًبهحذٍدی ثب هـتشیب ٍخذهبتی هلشفی، اهشٍصُ فشضِ وٌٌذگبى دس ثبصاس وبلاّبی كٌقتی

اص ػَی دیگش هحلَلات ثبصاس اص دیذ هـتشی . ون تش تحت تأثیش اثضاس ّبی ػٌتی ثبصاسیبثی لشاس هی گیشًذ ٍ داسًذ

 تفبٍت صیبدی ثب یىذیگش ًذاسًذ چٌبى وِ ًبم تدبسی هحلَل هَسد ًؾش هـتشی دس دػتشع ٍی ًجبؿذ ثِ ساحتی

سلبثت لیوتی ًیض هقٌی . دٌّذُ وبّؾ ٍفبداسی هـتشیبى اػت ی وٌذ ٍ ایي ًـبىثشًذ دیگشی سا خبیگضیي آى ه

ػبثك سا اص دػت دادُ اػت ٍ ػبصهبى ّبی ثبصاس گشا ٍ هـتشی هذاس ثِ خبی سلبثت ثش ػش لیوت ثِ حفؼ ٍ استمبی 

 (.Christopher Martin, 1996, 60) ٍفبداسی هـتشی هی اًذیـٌذ

 اَمیت ي ضريرت مًضًع -3-1

 وِ افضایؾ عَسی ثِ گشدیذ ثشخَسداس ثبلایی سؿذ اص كٌقتی وـَسّبی دس ثیوِ كٌقت ثیؼتن لشى دٍم ًیوِ اص     

كٌقت ثیوِ دس . اػت ثَدُ داخلی ًبخبلق تَلیذ افضایؾ اص ثیـتش گیشی چـن عَس ثِ دسیبفتی ّبی ثیوِ حك

ٍؿـویي كٌقت ثیوِ دًیب ثِ ؿوبس هی دسكذی اص ول حك ثیوِ ّبی تَلیذی خْبى، چْل  09/0وـَس هب ثب ػْن 

ضشیت )داخلی  ًبخبلق تَلیذ ثِ دسیبفتی ّبی ثیوِ حك ول ًؼجت وِ دٌّذ هی ًـبى آهبسّب ساثغِ ایي سٍد دس

وـَسّب  ولیِ دس تمشیجبً ثقذ ثِ 1960 ػبل اص اػت التلبد دس ثیوِ ػْن ػٌدؾ ؿبخق وِ هْوتشیي ،(ًفَر ثیوِ

 ثیؾ ثِ اختلبف تَخِ ثب .داسد هلی التلبد دس ثیوِ ثخؾ افضٍى سٍص اّویت اص حىبیت اهش ایي .اػت یبفتِ افضایؾ

 التلبدی هْن اثضاسّبی یىی اص وًٌَی خْبى دس ثیوِ اص سؿتِ ایي فوش، ثیوِ ثِ دًیب ای ثیوِ حدن دسكذ 50 اص

 دس اخیش ػبلْبی دس .ؿًَذ هی خْبى هحؼَة دس گزاسی ػشهبیِ ّبی لغت فٌَاى ثِ فوش ثیوِ ؿشوتْبی ٍ ثَدُ

 ٍ 2008 ػبلْبی دس وِ ثِ عَسی اػت وشدُ پیذا ػَق فوش ّبی ثیوِ ػوت ثِ ّب ثیوِ حك ثیـتش خْبى ػغح

دسكذ اػت وِ ستجِ  3/1ضشیت ًفَر ثیوِ ایشاى،  .اػت ثَدُ فوش ّبی ثیوِ ثِ هشثَط دسكذ 58 هیلادی 2009

دسكذ اػت ایي  59دس حبلی وِ ػْن ثیوِ ّبی صًذگی اص ول كٌقت ثیوِ خْبى . خْبًی هحؼَة هی ؿَد 76

 هی هـخق ایشاى ثیوِ ثبصاس ثشسػی اص وِ آًچِ. دسكذ اػت 6/5دػتِ ثیوِ ّب دس ول كٌقت ثیوِ ایشاى فمظ 

 ثیوِ حك ػْن هثبل فٌَاى ثِ ،اػت اًذن ّب ثیوِ اًَاؿ ثب ػبیش همبیؼِ دس فوش یوِث ثبصاس ػْن وِ اػت ایي ؿَد،

 خْبًی الگَی ثِ ًگبّی ثب .اػت دسكذ 7 تٌْب 1388 ػبل دس ؿذُ ثیوِ كبدس حك ول ثب همبیؼِ دس فوش ّبی

 خلَف ثِ هختلف وـَسّبی ثیوِ ثبصاس ول دس تَخْی لبثل ثؼیبس ػْن فوش ثیوِ ّبی وِ ؿَد هی هـخق
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 ایشاى ثیوِ ثبصاس دس صًذگی ّبی ثیوِ ػْن (.10: 1389ًظاد، صادُ، وبؽن حؼي) داسًذ تَػقِ یبفتِ وـَسّبی

 هختلف وـَسّبی دسپشتفَی صًذگی ّبی ثیوِ ػْن هیبًگیي حبلیىِ دس ،ًشفتِ فشاتش دسكذ 10 اص اخیش ػبل دسچٌذ

 دس دسكذ 60 اسٍپب دس دسكذ 70 خٌَثی وشُ دس دسكذ 14 حذٍد تشویِ دس .ثَدُ اػت هتفبٍت تَػقِ حبل دس

ثب تَخِ  .(1388ثیوِ هشوضی ایشاى، ) دسكذاػت 78 ٍدسطاپي دسكذ 45 حذٍد آهشیىب ای چَى پیـشفتِ وـَسّبی

ـش تٌثیوِ دس ػشتبػش خْبى سا ه 2009ـش ؿذُ ٍ آهبس هشثَط ثِ ػبل تهٌ 2010ثِ ًـشیِ ػیگوب وِ دس ػبل 

 :ثقول آهذ 1-1دس خذٍل  هٌتخت خبیگبُ خْبًی ثیوِ ّبی فوش دس ایشاى ثب وـَسّبیهمبیؼِ ای ثیي ػبختِ اػت، 

 

 همبیؼِ خبیگبُ خْبًی ثیوِ ّبی فوش ایشاى ثب وـَسّبی هٌتخت دس خْبى 1-1خذٍل 

 وـَس

 ستجِ خْبًی

دس هیضاى حك 

 ثیوِ

هیضاى حك 

ثِ )ثیوِ 

 (هیلیَى دلاس

ػْن اص ثبصاس 

 خْبًی 

حك ثیوِ 

 (دلاس)ػشاًِ 

ضشیت ًفَر 

 (دسكذ)ثیوِ 

 1/0 3 01/0 225 69 ایشاى

 2/0 3/15 05/0 1148 44 تشویِ

 6/0 6/173 01/0 137 75 ثحشیي

 1/0 4/10 01/0 267 64 فشثؼتبى كقَدی

 6/1 9/127 06/1 24781 20 ثشصیل

 1/0 3/2 0 106 77 اٍوشایي

 10 2/574 23/1 28773 16 آفشیمبی خٌَثی

 (35-30: 2010، 1ػَئیغ سی)

همبیؼِ آًْب ثب آًچِ وِ ثیوِ صًذگی  ،خبعش ًـبى هیـَد وِ ثب تَخِ ثِ اّویت پغ اًذاصّبی ثبًىی دس خبهقِ هب

 فَاهل خویـ ثِ تَخِ ثب اًذاصّب پغ اًَاؿ همبیؼِ دس هتخللیي. ثؼیبس ثب اّویت ٍ سٍؿٌگش هی ًوبیذ ،اسائِ هیذّذ

 :دادُ اًذ، 1-2خذٍل  ثِ ؿشح اهتیبص 34 ثبًىی اًذاص پغ ثِ ٍ اهتیبص 68 فوش ثیوِ ثِ

                                                
1 Swiss Re 
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 همبیؼِ ثیوِ فوش ٍ پغ اًذاص ثبًىی 1-2خذٍل 

 پغ اًذاص ثبًىی ثیوِ فوش 

 10 4 لذست ًمذیٌگی

 0 10 ػیؼتن ثشًبهِ ثشای پغ اًذاص

 9 10 اعویٌبى

 0 10 ثجبت دس ثْشُ

 0 10 حك علجىبساى دس كَست فَت

 8 10 لذست اًتمبل

 0 4 ػشهبیِ فقلی

 0 10 تأهیي دس كَست فَت

 34 68 خوـ

 (22: 1389فش، سیبحی)

 

هبدُ ای سئیغ خوَْس  10، هیتَاى اص فشهبى ضشٍست ٍ اّویت هَضَؿ اؿبسُ گشدیذ فلاٍُ ثش هَاسدی وِ دس ساػتبی

هبدُ ای، تَػقِ  10ٍی دس ثٌذ چْبسم ایي فشهبى . اؿبسُ وشد ،1387دس ػبل  وـَس ثشای تحَل دس كٌقت ثیوِ

ثیوِ ) س التلبدی ٍلت، پیـٌْبد ًوَدُ اػتهٌؾَس ثبلا ثشدى سفبُ اختوبفی ثِ ٍصیش اهَِ ثیوِ ّبی فوش سا ث

 (.55: 1387هشوضی، 

 اَداف تحقیق -4-1

 اّذاف اكلی

 .ٍفبداسی هـتشی دس ثیوِ صًذگی هیجبؿذ ثبسفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ  ساثغِثشسػی  ،ّذف اكلی تحمیك

 اّذاف وبسثشدی

اّذاف وبسثشدی تحمیك فَق، خلت تَخِ ؿشوتْبی ثیوِ ًؼجت  ثِ اّویت تبثیش سفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ ثش 

 ثبصاس تبصُ ثلَست سلبثتی دسآهذُ سٍی ٍفبداسی هـتشی دس ثیوِ صًذگی هیجبؿذ تب ثب تَخِ ثِ ایي هْن، ثتَاًٌذ دس

 . یذُ ٍ دس كحٌِ سلبثت ثبلی ثوبًٌذكٌقت ثیوِ وـَسهبى فولىشد خَد سا ثْجَد ثخـ

 سًالات تحقیق -5-1

 ػَال اكلی

 آیب سفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ  ثب ٍفبداسی هـتشی ساثغِ داسد؟
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 فشفی ػَالات

 آیب سفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ ثب افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ ساثغِ داسد؟

 ساثغِ داسد؟ آیب سفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ ثب افتوبد هـتشی ثِ ؿشوت

 آیب افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ ثب افتوبد هـتشی ثِ ؿشوت ساثغِ داسد؟

 آیب افتوبد هـتشی ثِ ؿشوت ثب افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ ساثغِ داسد؟

 آیب افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ ثب ٍفبداسی هـتشی ساثغِ داسد؟

 آیب افتوبد هـتشی ثِ ؿشوت ثب ٍفبداسی هـتشی ساثغِ داسد؟

 فرضیبت تحقیق -6-1

 فشضیِ اكلی 

 .داسدساثغِ ثب ٍفبداسی هـتشی  سفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ

 فشضیِ ّبی فشفی

 .داسدساثغِ سفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ ثب افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ 

 .داسدساثغِ سفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ ثب افتوبد هـتشی ثِ ؿشوت 

 .داسدساثغِ هـتشی ثِ ؿشوت  افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ ثب افتوبد

 .داسدساثغِ افتوبد هـتشی ثِ ؿشوت ثب افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ 

 .داسدساثغِ افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ ثب ٍفبداسی هـتشی 

 .داسدساثغِ افتوبد هـتشی ثِ ؿشوت ثب ٍفبداسی هـتشی 

 متغیرَبی تحقیق -7-1

اخلالی فشٍؿٌذُ، افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ، افتوبد هـتشی ثِ سفتبس فشٍؽ : هتغیشّبی پظٍّؾ حبضش فجبستٌذ اص

 .ؿشوت، ٍ ٍفبداسی هـتشی

 (مدل پژيَص) قیتحق یچبرچًة مفًُم -8-1

ٍاثؼتِ ٍ سفتبس فشٍؽ اخلالی فشٍؿٌذُ ثقٌَاى هتغیش هؼتمل دس ًؾش گشفتِ  دس تحمیك فَق ٍفبداسی هـتشی ثقٌَاى هتغیش   

 .ٍ افتوبد هـتشی ثِ فشٍؿٌذُ ٍ افتوبد هـتشی ثِ ؿشوت ًیض ثقٌَاى هتغیشّبی هیبًدی دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اًذ .ؿذُ اًذ

 

 

 

 

)Chen, Mau, 2009: 63(  هذل ًؾشی تحمیك 1-1ؿىل  

افتوبد هـتشی ثِ 
 فشٍؿٌذُ

 ٍفبداسی هـتشی
سفتبس فشٍؽ 

 اخلالی

افتوبد هـتشی ثِ 
 ؿشوت


