
 أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د

 

 
 

 اسلامیدانشگاه آزاد 

 واحد مرودشت

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، گروه مشاوره

 

 ( در رشته مشاوره خانواده M.Aپایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد )

 

 عنوان:

 قصه عشق و دلزدگی زناشوئی زنان تغییر( برTAاثربخشی تحلیل ارتباط متقابل)
 

 استاد راهنما:

 دكتر ژاله رفاهی
 

 مشاور:استاد 

 دكتر رضا زارعی
 

 

 نگارش:

 بهنام میرزائی جابری

 

 

 3131تابستان 



 ب

 

 

 معاونت پژوهش و فن آوري 

 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا گاه دانشگاه با ياري از خدا پژوهش و نظر به اهميت جاي
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 .تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت: اصل حقيقت جويي -1

 .و ساير صاحبان حق( انسن،حيوان ونبات)التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان : اصل رعايت حقوق -2

كاران پژوهش: اصل مالكيت مادي و معنوي -3  .تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم
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 .تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار: اصل رعايت انصاف و امانت -5

 .دهاي مرتبط با تحقيقتعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نها: اصل رازداري  -6

 .تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني: اصل احترام -7

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه منع قانون: اصل ترويج -8  .ي داردتعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 .يندالتزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي غيرعلمي مي آلا: اصل برائت -9
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 چكیده

قصه عشق و دلزدگی  تغییر تحلیل ارتباط متقابل برپژوهش حاضر به منظور تبیین اثربخشی آموزش 

زناشویی زنان انجام شده است. طرح پژوهش حاضر نیمه آزمایشی به شیوه ي پیش آزمون و پس آزمون 

با گروه کنترل است. جامعه پژوهش زنان مراجعه کننده به مراکز مشاوره وابسته به شهرداري شیراز در 

نفر به صورت تصادفی از بین کسانی که نمره  24تعداد فر بودند. ن 07به تعداد 32سه ماهه آخر سال 

گروه  .گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند 2ودربود، به عنوان نمونه انتخاب  0)درجه( دلزدگی انان بالاي 

( شرکت داده شدند اما گروه کنترل مداخله اي TAجلسه آموزش تحلیل ارتباط متقابل) 13آزمایش در 

در مطالعه حاضر از مقیاسهاي دلزدگی پاینز و قصه عشق استرنبرگ استفاده شد. داده د. دریافت نکردن

به کمك  جفت شده  tتحلیل کوواریانس تك متغیره و چند متغیره و آزمون  به روشهايهاي پژوهش 

گرفت. یافته هاي پژوهش حاکی از آن بود که آموزش  قرارتحلیل   تجزیه و مورد   23SPSSنرم افزار

تحلیل متقابل ، دلزدگی زناشویی زنان را به صورت معنا داري کاهش می دهد اما تاثیر معناداري بر روي 

 نتایج حاصل در دوره پی گیري نیز پایدار بود.قصه عشق زنان نداشت.  

 

 زناشویی، زنان تحلیل ارتباط متقابل، قصه عشق، دلزدگی كلید واژه ها:
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 مقدمه

با دیگران وجود دارد. انسان به این دلیل  1در میان انسانها نیاز و تمایل فراوانی به تعامل و برقراري ارتباط

درگیر ارتباط می شود تا هویت یابد، با دیگران پیوند برقرار کند و امکانات موجود را کشف و مشکلات 

 (2336، 2خود را رفع کند. )وود

ارتباطات میان فردي اساس و شالوده هویت و کمالات انسان و مبناي اولیه پیوند وي با دیگران است. 

و بهبود روابط بین افراد می شود این در حالی است که ارتباطات غیر موثر  موجب شکوفایی 0باط موثرارت

مانع شکوفایی انسان شده و روابط را تخریب می سازد. ارتباط سراسر زندگی انسان را در بر گرفته 

وي تا حد  است. انسان به کمك ارتباط زنده می ماند، رشد و تکامل می یابد و سعادت و خوشبختی

 (1004زیادي به چگونگی ارتباط برقرار کردن او با دیگران دارد. )سیاوشی و نوابی نژاد ، 

ارتباطات یکی از قدیمی ترین و بهترین خروجی هاي انسان است که موجب نگه داشتن ساختارهاي 

 (2313اسماعیلی و نیك،  زندگی و کمك گرفتن از دیگران در گذشته و اکنون است. )محمدي،

ایجاد و حفظ روابط صمیمانه و ارضاي نیازهاي عاطفی و روانی در جریان ازدواج ، هنر و مهارتی است 

که علاوه بر سلامت روان و تجارب سالم اولیه ، نیازمند داشتن و کسب نگرشهاي منطقی ، مهارتی 

ي و فرزاد، ارتباطی ، مهارتهاي زندگی ، و انجام وظایف خویش است. )اعتمادي، نوابی نژاد، احمد

1005) 

است. دلزدگی وضعیت دردناکی است  4از جمله مخاطرات در روابط بین زن و شوهر دلزدگی زناشویی

رویایی به زندگیشان معنا بخشد ،  متاثر می سازد. دلزدگی زمانی بروز  5که کسانی را که توقع دارند عشق

می کند که متوجه شوند علی رغم تلاشهایشان ، رابطه شان به زندگی معنا نداده و نخواهد داد. دلزدگی 

                                                           
1 communication 
2 wood 
3 effective Communication 
4 couple burnout 
5 love 
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از عشق یك روند تدریجی است و به ندرت ناگهانی بروز می کند، در واقع صمیمیت و عشق به تدریج 

،  4خود ، عشق را به سه بخش اشتیاق 0در نظریه مثلثی عشق 2(. استرنبرگ1336 1د. )پاینزرنگ می باز

قسمت می کند . وي پس از صورت بندي نظریه مثلثی عشق ، نظریه دیگري را   6و تعهد  5صمیمیت

 مطرح کرد که در متون علمی از آن به عنوان یك فرا نظریه یاد می شود. نظریه جدید او مبتنی بر این

فرض است که عشق یك داستان است و هر فردي داستان خاص خودش را از عشق دارد و فهم افراد از 

 ( 1000عشق متاثر از داستانی است که از عشق دارند. )میر محمد صادقی ، 

از آن نشآت می گیرد از روش  7در این پژوهش با توجه به ارتباطات زناشویی که دلزدگی و قصه عشق

 جهت سنجش اثر آن بر دلزدگی زناشویی و قصه عشق استفاده شده است. 0قابلتحلیل ارتباط مت

نظریه تحلیل ارتباط متقابل یکی از ملموس ترین نظریه هاي روانشناسی نوین است. این نظریه که بانی 

آن هنوزهم مطرح و در حال تحول هستند ، در  "والد ، بالغ  و کودک  "بود و مفاهیم  3آن اریك برن

لینی ، درمانی ، سازمانی و در روانشناسی رشد ، ارتباطات ، مدیریت ، شخصیت و روابط و رفتار امور با

بسیار کاربرد دارد. این نظریه به پدران ، مادران ، مددکاران اجتماعی ، بازرگانان و خلاصه هر کسی در 

 (   1003هر مسندي کمك می کند روابطش و خودش را بهتر درک کند )فیروز بخت ، 

ظریه تحلیل ارتباط متقابل براي به کارگیري در گروه و گروه درمانی ، رویکردي عالی و مناسب است. ن

برن معتقد است که گروه درمانی با رویکرد تحلیل تبادلی که در آن اعضا می توانند طرح و دستورالعمل 

ربه کنند، بهترین زندگی خود را که از خاطرات اولیه شان نشات گرفته است در تعامل با یکدیگر تج

 (.1006انتخاب درمانی براي افراد است. )نوابی نژاد، 

قصه  تغییر حال با توجه به مباحث مطرح شده به نظر می رسد بررسی تأثیرات تحلیل ارتباط متقابل بر

  ارائه دهد. نتایج ارزشمند و قابل قبولی عشق و دلزدگی زناشویی زنان می تواند 
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  مسأله بیان

اولین سازمان اجتماعی است که فرد در آن زندگی می کند و اساساٌ یك کانون کمك، تسکین و خانواده 

التیام و شفا بخشی است و کانونی است که باید فشارهاي روانی وارد شده بر اعضاي خود را تخفیف 

میان زن و شوهر اساسی  1(.  ارتباط کارآمد1006دهد و راه رشد و شکوفایی آنها را فراهم کند)ثنائی، 

(. ازدواج موفق ازدواجی 1005ترین جنبه براي عملکرد مطلوب در خانواده به شمار می آید)ترکان، 

است که دو طرف با ملاک ها و معیارهاي خود از روي میل و اشتیاق به یکدیگر علاقه مند و متعهد می 

در کنار هم باشند و با یکدیگر همکاري گردند، انتخاب می کنند و تصمیم می گیرند تا در هر شرایطی 

نموده و از همدیگر حمایت کنند. زندگی زناشویی به منزله ي رابطه ي رضایت بخشی براي زوج ها 

باشد تا بتوانند نیاز هاي جسمانی، عاطفی، روانی و اجتماعی خود را در یك فضاي صمیمانه و توأم با 

 (.1006سفی، آرامش برآورده سازند)نورانی پور، بشارت و یو

خانواده را به موسسه یا نهاد اجتماعی تعریف کرده اند که از پیوند زناشویی زن و مرد شکل می گیرد. از 

جمله مظاهر زندگی اجتماعی انسان وجود تعامل سالم و سازنده میان انسانها و برقرار بودن عشق به هم 

(. عشق مهم ترین 1031حمید و دهقانی، ، به نقل از 2313نوع و ابراز صمیمیت و همدلی است)عدالتی، 

عامل در انتخاب زوج است زیرا عشق صرف نظر از جنبه هاي رمانتیك و جنسی آن شامل استعداد فرد 

براي پذیرش تعهد نسبت به دیگران می باشد. گاهی این تعهد مستلزم از خود گذشتگی و فداکاري 

است، هنگامی می تواند بروز کند که شخص است. این نوع عشق که باعث موفقیت در زندگی زناشویی 

عمیقأ قادر به محبت کردن، احترام گذاشتن، رسیدگی و قبول مسئولیت در برابر دیگران باشد)عبدالملکی، 

1007 .) 

در منابع اسلام نیز بر لزوم محبت و توجه به همسر تأکید شده است. خداوند سبحان در قرآن چنین می 

این است که از جنس خودتان براي شما همسرانی آفرید تا در کنار آنان به  از نشانه هاي خدا "فرماید: 

سکون و آرامش درآیید و بین شما مودت و دوستی قرار داد. به درستی که در این کار نشانه اي است 

 (21)روم: "براي افرادي که اهل تفکر و اندیشه اند

ي که تحت عنوان عشق از آن یاد می یکی از جنبه هاي مهم ازدواج بررسی مسائل عاطفی است،چیز

شود. بسیاري از همسران زندگی مشترک خود را با عشق آغاز می کنند، در این زمان هرگز به این 

 1330موضوع نمی اندیشند که روزي ممکن است شعله ي عشق آنان به خاموشی گراید. )استرنبرگ، 

را معرفی نمود که ما  2مثابه یك داستان ( در باب عشق، نظریه اي به نام عشق به1031ترجمه بهرامی، 

                                                           
1 effective communication 
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آدمیان گرایش داریم عاشق کسانی شویم که قصه هایشان با قصه ي ما یکی است یا مشابه آن است. 

تجارب متفاوت در روابط باعث شکل گیري قصه ي افراد می شود. وي معتقد است که با گذشت زمان 

از میان نمی روند. همواره در حال دستکاري قصه  قصه ها بی تردید دگرگون می شوند ، اما به هیچ وجه

 هاي قدیمی هستیم، قصه هاي تازه ممکن است بهتر باشند یا بدتر. 

( عنوان می کند که زوج هایی که به تازگی ازدواج 1004به نقل از ادیب راد و ادیب راد، 11303)الیس

نه اي آنها کم رنگ شود و این کرده اند، کمتر به این فکر می کنند که ممکن است زمانی عشق افسا

درست زمانی است که دلزدگی آغاز شده است. دلزدگی در زوجین یك روند تدریجی است که طی آن 

، به 2334، 2صمیمیت و عشق به تدریج رنگ باخته و به همراه آن خستگی عمومی عارض می شود)آیالا

ناگهانی و معمولأ تدریجی و به  (. شروع دلزدگی به ندرت1033نقل از نیکوبخت، کریمی و بهرامی، 

(. دلزدگی 1007سختی از یك پدیده ي ناگوار یا حتی چند ضربه ي ناراحت کننده ناشی می شود) نعیم، 

زناشویی حالت دردناک فرسودگی جسمی، عاطفی و روانی است. این حالت زمانی بروز می کند که آنها 

 (. 1336ندگی معنا نداده و نخواهد داد) پاینز، متوجه می شوند علی رغم تلاششان، رابطه ي آنها به ز

که به چگونگی کنش خانواده و به اشتباهاتی که  استبا توجه به مسائل بازگو شده به نظریه هایی نیاز 

ممکن است در اثر ارتباطات ناسالم صورت گیرد، بپردازد و راه کمك و تغییر را به آنها نشان دهد. یکی 

وان شناختی که به حل مشکلات روابط انسانی می پردازد، نظریه  تحلیل از موثر ترین نظریه هاي ر

ارتباط متقابل برن است. این نظریه در زمینه هایی که به درک افراد، روابط بین فردي و ارتباطات 

(. این شیوه وسیله اي براي 2103، رادگستر، ترجمه 2333، 4و جونز 0نیازباشد، به کار می رود) استوارت

ی و چگونگی آموزش ارتباط با دیگران و نیز روشی براي تشخیص مشکلات زندگی به شمار خود شناس

(. تحلیل رفتار متقابل اصولا زبانی در دل زبانی دیگر است. 1006، ترجمه فصیح، 5می رود) هریس

(. این نظریه 1003تحلیل رفتار متقابل زبان منظورها، احساسات و انگیزه هاي حقیقی است)فیروز بخت، 

از یك الگوي سه بخشی به عنوان الگوي حالات نفسانی استفاده می کند تا دریابیم انسانها چگونه عمل و 

رفتار می کنند و این که چگونه شخصیت خود را در قالب رفتارهایشان آشکار می سازند) استوارت و 

 (1032جونز، ترجمه دادگستر 

ان مشاور مدرسه و ارتباط با والدین، نشان مشاهدات و اطلاعات پژوهشگر در جلسات مشاوره به عنو

داد بسیاري از کاستی هاي زندگی مشترک نشأت گرفته از مسائل مربوط به عشق و نوع انتخاب زوجین 
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می باشد. هرچند این پژوهش رابطه ولی فرزندي را نمی سنجد اما در بررسی مشکلات فرزندان 

که تأثیر بسزایی در تربیت فرزندان دارند، زمانی که  مشخص گردید که والدین آنها به ویژه زنان خانواده

هنوز نتوانسته اند تعارضات خود در مسائل ارتباطی و همچنین مشکلات مربوط به انتخاب و عشق به 

همسر را حل کنند، آرامش و رضایت کافی را نداشته و دچار مسائلی چون دلزدگی و عدم رضایت 

ا نوع ارتباط با همسر و در ادامه فرزندان را مخدوش ساخته و زناشویی شده اند. وجود این نارضایتیه

  میان زنان با همسرانشان فاصله انداخته است.

با دقت به مشکلاتی که در زمینه ي ارتباطات خانوادگی و مسائل عشق و دلزدگی زناشویی وجود دارد  

ی تأکید دارد و انگشت و همچنین فرهنگ موجود در بین مردم به خصوص زنان که بر ارتباطات احساس

شمار بودن پژوهش ها به ویژه پژوهش هاي داخلی در زمینه ي قصه ي عشق و دلزدگی و همچنین تأثیر 

آموزش تحلیل ارتباط متقابل بر روي موضوعات مختلف، این پژوهش در پی آن است که بیابد آیا 

 ن تأثیر دارد؟عشق و دلزدگی زناشویی زنا تغییر قصه آموزش تحلیل ارتباط متقابل بر

 

  ضرورت و اهمیت

ازدواج رضایت بخش یکی از عوامل مهم بهداشت روانی جامعه محسوب می شود ولی چنانچه ازدواج 

و زندگی خانوادگی شرایط نامساعدي براي ارضاء نیازهاي روانی زوجها ایجاد کند، اختلالات عصبی، 

ر زندگی افسردگی و خودکشی از پیامدهاي اختلافات خانوادگی می شود. پویایی ها و تغییر پذیري مستم

ایجاب می کند که انسان همواره در صدد یادگیري روشهاي جدید براي حل مسائل و مشکلاتش باشد. 

روشهاي کهنه براي حل مشکلاتی که بر اثر رشد نامناسب جامعه صنعتی پدید می آید کارآمد نیستند. 

گاري و کنار آمدن خانواده سالم به داشتن مهارتهاي خاص از جانب والدین و زوج ها نیاز دارد. ساز

والدین با یکدیگر در زندگی مشترک از جمله مواردي است که فقدان دانش و اطلاعات کافی در این 

زمینه ها مشکلات شدید و صدمات جبران ناپذیري را براي زوج ها به وجود می آورد. دلزدگی در 

ه ي صمیمانه، عاشقانه و زوجینی که زندگی خود را با عشق آغاز کرده اند باعث شده تا از لذت رابط

( معتقد است گرچه دلزدگی پدیده ي جدیدي نیست 1336ایمن بخش با همسر خود به دور باشند. پاینز)

ولی شیوع آن مربوط به دوره ي فعلی است. دلزدگی بیشتر با علائق و روابط وجودي و پاسخ فرهنگ ما 

یك زوج تحمیل می شود متعددند. این به آنها مربوط است. تنش ها و فشارهایی که به زندگی مشترک 

مشکلات با گذشت زمان شدید تر و گاهی اوقات غیر قابل تحمل می شوند، با وجود تمام این 

گرایشهاي فرساینده که وجودشان در رابطه عشقی طبیعی است، به جاي اینکه از نرخ بالاي دلزدگی در 
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نیم که چطور بعضی از زوج ها ، بعد از میان زوج ها شگفت زده شویم ، باید از این موضوع تعجب ک

 سالها، هنوز هم رابطه دو جانبه وهیجان انگیز دارند و هنوز هم شعله عشقشان بر افروخته است. 

، 2و کوپوسو 1اکثر مشکلات و ناسازگاریهاي رفتاري ریشه در تعاملات درون خانواده دارد )راچکین

(. خانواده درمانگران اغلب بیان می دارند که 1032 ، به نقل از سودانی، دهقانی و دهقان زاده،2333

ارتباطات ضعیف در درون خانواده موجب مشکلات خانوادگی شدید، شکست در حل مشکلات و 

(. زوج درمانگرها ادعا می کنند که بیشتر زوج 2333، 4و جی فین 0فقدان صمیمیت می شود )پترسون

را به علت نارضایتی زن انجام می دهند.در واقع براي هایی که براي درمان مراجعه می کنند ، این کار 

بسیاري از زنان که هدف اصلیشان در زندگی ازدواج است، ازدواج به خطر تهدید کننده سلامتیشان 

تبدیل می شود. زنان متاهل به طور چشمگیري بیش تر از مردان متاهل در معرض بیماریهاي روانشناختی 

ها، وضعیت هاي انفعالی و بیماري هاي عصبی اند. پس می توان  از جمله افسردگی، اضطراب، هراس

نتیجه گیري کرد که ازدواج براي زنان بیش از مردان دشواري دارد. به علاوه ، زنان بیش از مردان از 

 ( 1336احساس نارضایتی و به ستوه آمدن از زندگی زناشوییشان شکایت دارند )پاینز

یك هاي روان درمانی درمی یابیم که ریشه ي بسیاري از نگرانی هاي با بررسی از مراکز مشاوره و کلین

مراجعین، مسائل مربوط به عشق و مسائل عاطفی و دلزدگی هاي زناشویی است. لذا ضروري است 

تحقیقات گسترده اي در این زمینه صورت گیرد. در این پژوهش روشی که براي کمك به افراد آموزش 

تقابل است. تحلیل رفتار متقابل نظریه اي است که با استفاده از آن می توان داده می شود تحلیل ارتباط م

در درمان شخصی و رشد روحی گام برداشت. همچنین این نظریه در بهبود روابط انسانی کاربرد هاي 

موثرتري دارد. نظریه ي تحلیل رفتار متقابل با فرهنگ پربار و بالنده ي ما هم نوایی و هم سویی دارد. در 

نتیجه کاربرد آن را در بهبود رفتارها در روابط انسانی به وضوح می توان مشاهده کرد.)استوارت و جونز، 

(. این نظریه رویکرد عالی و مناسبی است تا در گروه از آن استفاده کرد. برن 1032ترجمه دادگستر، 

ها زمان کمتري را  معتقد است در گروه فرد از تجارب بیشتري استفاده می کند و براي کسب مهارت

صرف می نماید. از طریق روش تحلیل رفتار متقابل گروهی به اعضاء کمك می شود تا در سطح  

، ترجمه 5مناسبی با دیگران ارتباط برقرار کنند و آگاهی و ارتباط خود را با دیگران فزونی بخشند)کوري

 (. 1007عسگري، خدابخشی، دارینی و عسکري، 
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ر این الگو به افراد آموزش داده می شود شیوه هاي موثر ارتباط می باشد. یافته مهمترین مسأله اي که د

هاي به دست آمده در مورد کارائی و اثربخشی نظریه ي تحلیل ارتباط متقابل حاکی از موثر بودن این 

 (. 1032رویکرد می باشد)استوارت و جونز، ترجمه دادگستر،

و عشق و جلوگیري از دلزدگی زناشویی از مهمترین مسائل با توجه به اینکه ارتباط توأم با رضایت 

مطرح شده در خانوده ها می باشد و همچنین پژوهش هاي اندکی که در این زمینه صورت گرفته است، 

انتخاب یك روش درمانی خاص که بتواند به زنان که یکی از ارکان مهم در ثبات خانواده هستند کمك 

ند و زندگی صمیمانه اي را تجربه کنند، از مهمترین انگیزه هاي انتخاب کند تا به روابط خود بهبود بخش

این پژوهش بوده است. با توجه به اهمیت و ضرورت هاي فوق این پژوهش می تواند موجب تعمیق 

شناخت و درک ما از جنبه هاي ارتباطی زوجین شود. امید است نتایج این پژوهش بتواند راهکارهاي 

الم و سازنده و برقراري عشق به هم نوع داشته باشند. و از نتایج آن بتوان در سودمندي جهت تعامل س

 تهیه و تدوین منابع آموزشی در مراکز مشاوره و نهادهاي مرتبط با مسائل خانواده و زنان استفاده کرد.
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