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خدا نام به  

آوري فن و پژوهش معاونت     

 

تحصيلي نامه پايان يا رساله اصالت تعهد  

 در كه مديريت آموزشيرشته    در ارشد كارشناسي مقطع آموخته دانش محمد اسفندياري  اينجانب
با   تيو خلاق  يهوش معنو نيرابطه ب نييتب  عنوان تحت خود نامه پايان از                        تاريخ

با كسب نمره                        دفاع نموده ام بدينوسيله متعهد مي   مقطع متوسطه رانيدب  يبهره ور
                                                                                             :  شوم 

 از كـه  مـواردي  در و بـوده  اينجانـب  توسـط  شـده  انجام پژوهش و تحقيق حاصل نامه پايان اين )1
 ،ام ودهنم ـ اسـتفاده  ...) و مقالـه  ،كتـاب  ،نامـه  پايان از اعم(ديگران پژوهشي و علمي دستاوردهاي

 مربوطـه  فهرسـت  در آنرا مشخصات ساير و استفاده مورد منبع نام ،موجود رويه و ضوابط مطابق
 .ام كرده درج و ذكر

 و ها دانشگاه ساير در) بالاتر يا تر پايين ،سطح هم( تحصيلي مدرك هيچ براي قبلاً نامه پايان اين )2
 .است نشده ارائه عالي آموزش موسسسات

 ثبـت  ،كتـاب  چاپ از اعم برداري بهره هرگونه و استفاده قصد ،تحصيل از فراغت از بعد چنانچه )3
 اخـذ  را مربوطه مجوزهاي واحد پژوهشي معاونت حوزه از ،باشم داشته نامه پايان از...  و اختراع
 .نمايم

 و پـذيرم  مـي  را آن از ناشـي  عواقـب  ،شـود  ثابت فوق موارد خلاف زماني مقطع هر در چنانچه )4
 نموده رفتار مقررات و ضوابط مطابق اينجانب با است مجاز مرودشت واحد مياسلا آزاد دانشگاه

 .داشت نخواهم ادعايي هيچگونه ام تحصيلي مدرك ابطال صورت در و
:                                            خانوادگي  نام و نام                                                    

امضاء و تاريخ                                                                                                    
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سمت                      امضاء اعضاء هيأت داوران      نام و نام خانوادگي اعضاء هيأت داوران           
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:چكيده   

  
  متوسطه مقطع دبيران  وري بهره با  خلاقيت و  معنوي هوش هدف پژوهش حاضر تبيين رابطه بين  

جامعه آماري اين پژوهش شامل تمامي دبيران متوسطه شهر .روش تحقيق همبستگي مي باشد. بوده است 
در اين  ابزار اندازه گيري.  نفر بوده است 250حجم نمونه به شيوه تصادفي ساده . مرودشت  است 

تحقيق شامل سه پرسشنامه  هوش معنوي بديع و همكاران ، خلاقيت تورنس و بهره وري گلداسميت  
و در سطح ) ميانگين و انحراف استاندارد (جهت تجزيه و تحليل از روشهاي آمار توصيفي . بوده است

پس از تجزيه و تحليل آمار استنباطي از آزمون همبستگي و رگرسيون گام به گام استفاده شده است نتايج 
بين ابعاد هوش .نتايج نشان داد كه بين هوش معنوي و خلاقيت با بهره وري رابطه معناداري وجود دارد

بين ابعاد خلاقيت با بهره وري رابطه معناداري وجود . معنوي با  بهره وري رابطه معناداري وجود دارد
و در بين اين ابعاد متغير . يني بهره وري مي باشندابعاد هوش معنوي به طور معناداري قادر به پيش ب.دارد

و در نهايت  هوش معنوي و خلاقيت به طور . انعطاف بيني كننده قوي تري براي بهره وري مي باشد
  .   معناداري قادر به پيش بيني بهره وري مي باشند

هوش معنوي، خلاقيت  ، بهره وري : واژگان كليدي  
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  :مقدمه

سازمان ها . شتاب تغييرات و دگرگوني هاي محيطي ، فضاي رقابتي فشرده اي را ايجاد كرده است 
براي بقاء در اين عرصه ناگزير مي بايد به سطح بالايي از دانش و اطلاعات دست يابند و علاوه بر آن از 

كاركنان توانمندي كه با احساس . كاركناني خلاق ، دانشمدار و با قدرت تصميم گيري بهره مند باشند 
مسئوليت ، خلاقيت و ابتكار و اعتماد به نفس و احساس تعلق سازماني و توانا در كار گروهي با عملكرد 

از ديگر سو مسئولان و مديران ارشد . خوب بتوانند در افزايش بهره وري سازمان نقش مؤثري ايفا كنند 
سازماني و نوع ساختار و فرهنگ حاكم بايد محيط سازمان را سازمان ها نيز با توجه به نياز و وضعيت 

  .براي بروز توانمندي هاي كاركنان و ارتقاي اين توانمندي ها به سطوح بالاتر آماده كنند

بخشد به بيان  آموزش و پرورش آينده را تضمين كرده پيشرفت و توسعه در هر كشوري را تسريع مي
هاي دروني و ذهني و در واقع فلسفه حاكم بر آن  ز توانمنديديگر نظام آموزشي هر كشور تصويري ا

هاي دروني افراد جامعه را شكوفا كرده و از سوي  از يك سو استعدادها و توانمند. آيد كشور به شمار مي
بسياري از انديشمندان . كند تواند راه استقلال  پيشرفت و توسعه در هر كشور را مهيا مي ديگري مي

. اند راه موفقيت هر جامعه را توجه خاص به بخش آموزش و پرورش دانسته» پ كومبزفلي«بزرگ مانند 
گذاري ملي مورد توجه قرار گيرد و  به همين دليل لازم است آموزش و پرورش به عنوان يك سرمايه

ها ذخيره شده است و به  ترين سرمايه ي كه بالفطره در وجود انسان تواند آن را يكي از بارازش مي
با ورود معنويت به عرصه سازمان و مديريت ). 1379عسكريان،(رود  شود، به شمار مي وري منجر مي بهره

ها به خصوص نهادهاي آموزشي بايد الزاماً با  به عنوان چالش قرن بيست و يكم مديران و رهبران سازمان
  اين پديده نوپا دست و پنجه نرم كنند

قاي سازمانها را در دنياي پر رقابت فعلي تضمين مي از جمله عواملي است كه دوام و ب 1بهره وري
ي امكانات مادي و معنوي سازمان ها مي حاكم شدن فرهنگ بهره وري، موجب استفاده بهينه از كليه.كند

شود و بدون اضافه كردن فناوري و نيروي انساني جديد مي توان از امكانات، شرايط، توان و قابليت 
خاصيت زايشي و خلاقيت در تحقق هدف هاي سازمان حداكثر بهره را هاي نيروي انساني موجود با 

بهره وري مطلوب با تغيير ساختارها، اضافه كردن فناوري، تدوين دستور كار و صدور بخشنامه . برد
بنابراين بايد . اجتماعي و سازماني است -حاصل نمي شود بلكه انسان محور هر نوع بهره وري فردي

  )1386رضايي ،.(ه ريزي در بهره وري سازماني متوجه عوامل انساني شودبيشترين توجه و برنام

                                                 
١ - Creativity 
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 وري بهره حداكثر به دستيابي يكي از عوامل بهره وري در سازمان توجه به خلاقيت افراد است براي
 تيم تشكيل و جويانه مشاركت جو ايجاد با و بپردازيم كاركنان  خلاقيت شكوفايي به بايد ها سازمان در

 اهداف به هم صورت اين در آيند فائق سازمان مشكلات به بتوانند تا سازيم توانمند را آنان كاري هاي
داشت  كه در نهايت موجب  خواهيم كنترل خود و انگيزه با كاركنان اينكه هم و يابيم مي دست سازمان

  .   افزايش بهره وري در سازمان مي شود

و با اين كار زمينه هاي رشد و توسعه سازمان را وقتي كاركنان در محيط كار خلاقيت داشته باشند 
فراهم كنند و اين امر مورد توجه مديران قرار مي گيرد ، احساس مي كنند مديران به خلاقيت آنها نياز 

زماني كه افراد احساس كنند افكارشان مورد توجه و بررسي قرار مي گيرد و به آن ارزش داده مي . دارند 
  ) . 1380،  غلامپور(توانمندي مي كنند شود ، احساس شايستگي و 

 و بديع  شود منجر مسئله حل به كه است مفيد و نو هاي ايده توانايي توليد معناي به نيز خلاقيت
 خلاقيت تعريف، اساس بر. هستند ايده شدن يك گرفته نظر در خلاقانه براي الزامي شرط دو بودن، مفيد

  .است ي سازماني نوآور با متفاوت فردي
است هوش معنوي به عنوان يكي از مفاهيم  2ديگر از عوامل دربهره وري توجه به  هوش معنوي يك

جديد هوش ، در بردارنده نوعي سازگاري و رفتار حل مسئله است كه بالاترين سطوح رشد را در حيطه 
پديده شامل مي شود و فرد را در جهت هماهنگي با ... هاي شناختي ، اخلاقي ، هيجاني ، بين فردي و

اين هوش به فرد ديدي كلي در .هاي اطراف و دستيابي به يكپارچگي دروني و بيروني ياري مي نمايد 
مورد زندگي و همه تجارب و رويداد ها مي دهد و او را قادر مي سازد به چهارچوب بندي و تفسير 

  )1389نادري ،.( مجدد تجارب خود پرداخته ، شناخت و معرفت خويش را عمق بخشد 

انجايي كه هوش معنوي يكي از نياز هاي دروني انسان بوده و برخي از صاحبنظران ، آن را  از
اخلاقي و تلاش همواره آدمي براي معنا بخشيدن به  –متضمن بالاترين سطوح زمينه هاي رشد شناختي 

ساسي زندگي و پاسخ به چرا هاي زندگي مي دانند و هوش معنوي ، به عنوان زير بناي باور هاي نقش ا
را در زمينه هاي گوناگون به ويژه ارتقا و تامين سلامت رواني ، شادكامي ، رضايت ، انگيزش بالا 
محسوب مي گردد پس توجه به هوش معنوي به عنوان يكي از عواملي كه مي تواند بر بهره وري  

  كاركنان تاثير بگذارد از اهميت بالايي بر خوردار است 
هوشي كه از طريق آن مسائل مربوط به معنا و : عريف مي كنندهوش معنوي را به اين صورت ت

ارزش ها را حل مي كنيم ، هوشي كه فعاليت ها و زندگي ما را در زمينه اي وسيع تر ، غني تر ، و 

                                                 
١ - Spiritual intelligenc  
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هوشي كه به ما كمك مي كند بفهميم كدام اقدامات يا كدام مسير معنادار تر از . معنادار قرار مي دهد 
  ديگري است 

  
  :سالهبيان م

پس از دهها سال تجربه ، دنيا به اين نتيجه رسيد كه اگر سازماني بخواهد در اقتصاد و امور كاري 
خود پيشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند ، بايد از نيروي انساني متخصص ، خلاق و با انگيزه 

بين سرمايه انساني . ند منابع انساني ، اساس ثروت واقعي يك سازمان را تشكيل مي ده. برخوردار باشد
يك سازمان موفق مجموعه اي است مركب از . و بهره وري در سازمان ها رابطه اي مستقيم وجود دارد 

انسان هايي با فرهنگ ، انديشه و اهداف مشترك كه با كار گروهي در نظام انعطاف پذير سازمان ، 
. اختيار مديريت خود قرار مي دهد  تجارب و دانش خود را با عشق به پيشرفت روز افزون سازمان در

از عوامل مهم كه در  بهر ه وري نيروي انساني نقش دارد عبارتند از  ). 1386اميدواري و ساجدي ،(
اما چند عامل در ...... خلاقيت ، مشاركت ، انگيزش ، هوش معنوي ، هوش سازماني ، هوش هيجاني و

  آنها خلاقيت مي باشد  بهره وري نيروي انساني نقش عمده دارد كه يكي از

وقتي كاركنان در محيط كار خلاقيت داشته باشند و با اين كار زمينه هاي رشد و توسعه سازمان را 
. فراهم كنند و اين امر مورد توجه مديران قرار گيرد ، احساس مي كنند مديران به خلاقيت آنها نياز دارند 

بررسي قرار مي گيرد و به آن ارزش داده مي شود ،  زماني كه افراد احساس كنند افكارشان مورد توجه و
تا زماني كه فضا و فرهنگ مناسب در سازمان حكمفرما نباشد ، احساس شايستگي و توانمندي مي كنند 

بنابراين براي ايجاد خلاقيت و نوآوري و پياده كردن . انتظار ظهور خلاقيت ، خيالي عبث و بيهوده است 
، توجه به توانمندسازي امري ضروري است و زماني كه اين مهم ) و تحول بهبود ( يك برنامه بهسازي 

محقق گردد ، افكار و ايده هاي جديد همچون سيلي در سازمان جاري مي گردد و اين افكار نو و نظرات 
سام  (دهد  مي جديد همچون روحي در كالبد سازمان دميده مي شود و آن را از نيستي و فنا نجات

  )1387خانيان ، 
است كه يكي از اين محرك هاي هوش  هايي محرك نيازمند بلكه شود، نمي ايجاد خلاء در خلاقيت

 هايشان دانسته. كند كمك هايشان آگاهي قلمرو گسترش در افراد به تواند مي معنوي مي باشد  معنويت
تواند  مي معنويت دهد افزايش را آنها خلاقيت و بينش ببرد و فراتر بشري دانش عادي مرزهاي از را

 و دهد مي پرورش را انسان هاي آگاهي كند معنويت مرتبط خداوند با را بشري ذهن خلاق قدرت
 به منجر نوبه خود به نيز شده تقويت بينش و مي كند  تقويت را او بينش شده هاي پرورده آگاهي
 جانب از. باشد رموث معنويت گسترش در دين اندازه به تواند ابزاري نمي هيچ .شود مي خلاقيت افزايش



٦ 
 

 كشورمان، اداري و هاي   صنعتي محيط كنوني معضلات از خروج طريق موثرترين رسد مي به نظر ديگر
 به توجه با و باشد ها محيط اين پيش از بيش شكوفايي در جهت كاركنان نوآوري و خلاقيت قوه تقويت

 نجات تواند مي لي مذهباو طريق به و معنويت حبلِ به تمسك خلاقيت، و معنويت وابستگي شديد
  )1386مقيمي ، (.باشد  بخش

بنابراين محقق قصد دارد به تبيين رابطه بين  خلاقيت و هوش معنوي  با بهره وري  دبيران مقطع 
  .بپردازد "متوسطه 

  :اهميت و ضرورت

از انجايي كه هوش معنوي يكي از نياز هاي دروني انسان بوده و برخي از صاحبنظران ، آن را 
اخلاقي و تلاش همواره آدمي براي معنا بخشيدن به  –ن بالاترين سطوح زمينه هاي رشد شناختي متضم

زندگي و پاسخ به چرا هاي زندگي مي دانند و هوش معنوي ، به عنوان زير بناي باور هاي نقش اساسي 
يزش بالا را در زمينه هاي گوناگون به ويژه ارتقا و تامين سلامت رواني ، شادكامي ، رضايت ، انگ

محسوب مي گردد پس توجه به هوش معنوي به عنوان يكي از عواملي كه مي تواند بر بهره وري  
شتاب تغييرات و دگرگوني هاي محيطي ، فضاي كاركنان تاثير بگذارد از اهميت بالايي بر خوردار است 

ر مي بايد به سطح بالايي سازمان ها براي بقاء در اين عرصه ناگزي. رقابتي فشرده اي را ايجاد كرده است 
از دانش و اطلاعات دست يابند و علاوه بر آن از كاركناني خلاق ، دانشمدار و با قدرت تصميم گيري 

كاركنان توانمندي كه با احساس مسئوليت ، خلاقيت و ابتكار و اعتماد به نفس و . بهره مند باشند 
وب بتوانند در افزايش بهره وري سازمان احساس تعلق سازماني و توانا در كار گروهي با عملكرد خ

از ديگر سو مسئولان و مديران ارشد سازمان ها نيز با توجه به نياز و وضعيت . نقش مؤثري ايفا كنند 
سازماني و نوع ساختار و فرهنگ حاكم بايد محيط سازمان را براي بروز توانمندي هاي كاركنان و ارتقاي 

بنابراين بايد به عواملي مانند هوش ) 1387تسكري ، (ماده كنند  اين توانمندي ها به سطوح بالاتر آ
سازماني، هوش معنوي ، هوش هيجاني ، خلاقيت كه در  افزايش بهره وري سازمان كمك مي كند توجه 

  كرد 
چون به افراد كمك مي كند قواعد را جايگزين كنند و با مرز . هوش معنوي افراد را خلاق مي كند 

ما را  سرشار از شفقت و ادراك مي كند و به ما . ه ما توانايي تميز و انتخاب مي دهد ب. ها بازي كنند 
با اين تفاسير مي توان بيان كرد كه هر چه افراد از هوش معنوي .كمك مي كند محدوديت ها را ببينيم 

وي بالايي بالايي بر خوردار باشند بهتر مي توانند بهره ور و توانا  باشند افرادي كه داراي هوش معن
هستند راحتر مي توانند با استرس ها برخورد كنند ، اين افراد بيش از سايرين در بحران هاي روحي و 

افراد با هوش معنوي .مشكلات معنايي براي ياد گرفتن مي يابند و از طريق اين مشكلات رشد مي كنند 
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شفقت و عشق هستند  تمام بالا داراي رفتار هاي پسنديده اي همچون بخشش ، سخاوت ، انسانيت ، 
  اين عوامل موجب افزايش بهره ورري در سازمان مي شود 

هوش معنوي كمك مي كند كه ثبات و اعتماد به نفس افراد افزايش يابد و راحتر با مسال كاري كنار 
 بخشي و بهره وري  را بهبود مي بخشد همچنين باعث بهبود ارتباطات و درك ديگراناين امر اثر . بيايند 

   )1387ديندارلو ، . (در محيط كار مي شود و در نهايت منجر به تغيير و از ميان برداشتن موانع مي شود 
  

  اهداف پژوهش

  :هدف كلي 

  .تبيين رابطه بين هوش معنوي  و خلاقيت  با بهره وري  دبيران
  :اهداف جزئي  

 .تبيين رابطة بين ابعاد هوش معنوي  و بهره وري   .1

 .بعاد خلاقيت   و بهره وري  تبيين رابطة بين ا .2

 .پيش بيني بهره وري از طريق ابعاد هوش معنوي    .3

 .پيش بيني بهره وري از طريق ابعاد خلاقيت  .4

 پيش بيني بهره وري از طريق هوش معنوي و خلاقيت  .5

  

  فرضيات پژوهش 

  فرضيه اصلي 

 دار وجود دارد بين هوش معنوي  و خلاقيت  با بهره وري  دبيران مقطع متوسطه  رابطه معنا

 
  فرضيه فرعي 

 .بين ابعاد هوش معنوي  و بهره وري  رابطه معنادار وجود دارد.  1

 .بين  ابعاد خلاقيت و بهره وري  رابطه معنادار وجود دارد.   2

 .ابعاد هوش معنوي به طور معناداري قادر است بهره وري را پيش بيني نمايند .   3 

  .داري قادر است بهره وري را پيش بيني نمايندابعاد خلاقيت به طور  معنا.  4
  .هوش معنوي و خلاقيت به طور معنادار قادر به پيش بيني بهره وري مي باشد . 5
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  :تعاريف نظري و عملياتي 

  :تعاريف نظري متغيرها 

، ظرفيت ديدن روابط جديد ، پديد آوردن انديشه هاي غير معمول و فاصله گرفتن از  خلاقيت
  )  . 1381سليماني ، ( تفكر است  الگوهاي سنتي

هوشي كه از طريق آن مسائل مربوط : هوش معنوي را به اين صورت تعريف مي كنند: هوش معنوي
به معنا و ارزش ها را حل مي كنيم ، هوشي كه فعاليت ها و زندگي ما را در زمينه اي وسيع تر ، غني تر 

  )1390فتاحي، . (، و معناداري قرار مي دهد 
 يا و كالا مقدار": شود مي تعريف اينگونه است اقتصاد مفاهيم از يكي كه وري بهره: ريبهره و

 ديگر به. "كيفيت كاهش بدون شده هزينه كار يا و انرژِِِِي از واحد هر با مقايسه در شده توليد خدمات
 نيروي زا بهينه استفاده و گيري بهره با ممكن سود حداكثر آوردن بدست از عبارتست وري بهره سخن

 منظور به…و مكان زمان، تجهيزات، پول، ماشين، زمين، انساني، نيروي ومهارت استعداد توان، كار،
 .شود مي اطلاق شده مي انجام بايد كه كاري به شده انجام كار نسبت به وري بهره. جامعه رفاه ارتقاء

 انگيزش، كمك، شناخت، يا وضوح توانايي( گلداسميت  با مولفه هاي  مدل وري بهره) 1388لعلي،(
  .است ) محيط و ارزيابي، اعتبار

  :تعاريف عملياتي متغيرها 

  :خلاقيت 
سيالي ، انعطاف پذيري ، (خلاقيت نمره اي است كه فرد در مقياس خلاقيت تورنس با مولفه هاي  
 بسط 

 .به دست مي آورد )  اصالت و ابتكار   

  :هوش معنوي

اين پرسشنامه توسط .قياس هوش معنوي به دست مي آوردهوش معنوي نمره اي است كه فرد در م
مشكلات،  با تعامل و مقابله اعتماد،توانايي و كلي بعد تفكر 4بديع و همكاران طراحي شده كه داراي 

 . علاقه مي باشد و عشق و اخلاقي ، خودآگاهي سجاياي

  :بهره وري

 گلداسميت  با مولفه هاي  مدل وري كاركنان نمره اي است كه فرد در مقياس بهره وري بهره
  .بدست  مي آورد ) محيط و ارزيابي، اعتبار انگيزش، كمك، شناخت، يا وضوح توانايي(
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    فصل دومفصل دومفصل دومفصل دوم

ادبيات و پيشينه ادبيات و پيشينه ادبيات و پيشينه ادبيات و پيشينه 
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