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  : چكيده

شده در آموزش ارائه مختلف هايديدگاه دانشجويان در مورد جنبه در حال حاضر در سطح جهان، :مقدمه

- مي آموزشي خدمات كيفيت از آنها انتظار و ادراك تعيين و گيردميمورد بررسي قرار مؤسسات آموزشي 

آنچه كه . دهد قرار آموزشي خدمات كيفيت ارتقاء جهت ريزانبرنامه اختيار در را ارزشي با تواند اطلاعات

نيازسنجي اولين در واقع  و و اصلي نيازسنجي را تشكيل مي دهدبه دانشجويان آموزش داده مي شود قلمر

 تلف شدننياز جامعه،  بابرنامه آموزشي  مطابق نبودن هاي آموزشي است وموثر در طراحي برنامهگام 

رشته مديريت توانبخشي،  87با توجه به اينكه در بازنگري سال . را باعث خواهد شدو امكانات  وقت

آموزشي  هاينيازحاضر با هدف تعيين لذا مطالعه  نظرات دانشجويان و دانش آموختگان لحاظ نگرديد

  .صورت گرفتدانشجويان و دانش آموختگان رشته مديريت توانبخشي 
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از روش تحليل محتواي  .انجام پذيرفته استآموختگان رشته مديريت توانبخشي نفر از دانشجويان و دانش

  .استفاده شد ها،تجزيه و تحليل داده راستايدر صوري 

كدهاي مرتبط از ديدگاه  سازي كلمه به كلمه مصاحبه،بعد از پياده كدهاي حاصلهاستخراج  با :يافته ها

 سي،  مقصد و ماموريت رشته، آموزشدر شش مفهوم جاي گرفت كه شامل واحدهاي درشركت كنندگان 

  .بود آموزشي كيفيت گيرنده، شيوه تدريس ودهنده، آموزش

كنندگان در خصوص موضوع سرفصل دروس حاكي نتايج بيانگر آن بود كه تجارب شركت: نتيجه گيري

و كاربردي نبودن آموزش  ضرورت تغيير روش برگزاري كارآموزياز عدم كفايت واحدهاي مديريتي و 

دهندگان را داراي نقش اساسي در عدم ، آموزشكنندگانهمچنين مشاركت. واحد مديريت توانبخشي بود

از كيفيت پايين آموزش نارضايتي داشتند و شرط مصاحبه و دو  آنان. يادگيري محتوا درسي ذكر كردند

دانستند، كه در اين راستا ضرورت بازنگري در اي شدن پذيرش دانشجو در رشته را ضروري ميمرحله

  .گرددت توانبخشي پيشنهاد مينحوه پذيرش دانشجو و برنامه آموزشي رشته مديري
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  مقدمه و بيان مسئله 1- 1

 و علمي هايپيشرفت از متاثر كشور هر سياسي و صنعتي اجتماعي، اقتصادي، توسعه از مهمي بخش

 خود فراگير اهميت اخص بطور عالي آموزش و اعم بطور آموزش جهت همين است، به جامعه آن فرهنگي

 بين هايسياست موارد از بسياري در حتي و برده جغرافيايي فراتر هاي محدوده و مرزها حدود از را

زشي و مراعات استانداردهاي آموزشي و بهبود كيفيت آمو. )1( دهدمي قرار الشعاع تحت نيز را المللي

پژوهشي در آموزش عالي از سوي همه كشورها به ويژه كشورهاي پيشگام در آموزش عالي در پنجاه سال 

هاي عمده نظام ها به عنوان زيرنظامدر اين ميان دانشگاه. )2(اخير مورد توجه جدي قرار گرفته است 

آموزش عالي در فرآيند توسعه يك كشور به عنوان مراكزي كه به تربيت و آماده ساختن نيروي انساني 

كارآمد، شايسته و داراي مهارت به منظور پاسخگويي به نيازهاي واقعي جامعه در زمينه هاي مختلف مي 

هاي آموزشي هر كشور را مي توان فعاليتو در واقع  )3(زند، نقش حياتي و كليدي را به عهده دارند پردا

   .)4(سل براي نسل ديگر دانست سرمايه گذاري يك ن

هر  طرح و هاملاك اهداف، زيرا .آموزشي است آموزشي، نيازسنجي هر بخشي اثر در موثر گام اولين

 اهداف تدوين در دقيق نيازسنجي انجام .گيرد مي سرچشمه نيازها تحليل از همگي آموزشي، برنامه

 تدوين هايبرنامه كه صورتي در. )5(نمايد مي ايفا موثر و مفيد نقش برنامه آموزشي طراحي و آموزشي

 تخصيص امكانات و منابع اينكه بر علاوه نباشد، مورد نظر جامعه واقعي نيازهاي مطابق آموزشي شده

 در اساسي تلاش نهايتا و شده تلف يزن آموزش مناسب سن و مفيد عمر است، رفته هدر به شده داده

هاي اخير نيز هيچگونه سال در. است نشده انجام جوامع رشد به رو نيازهاي رفع و مشكلات حل جهت

انجام   جامعه تغيير حال در نيازهاي با مطابق دانشجويان آموزشي دروس تدوين منظور به مناسب برنامه

  .)6(نشده است 
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وسيعي دارد و تعاريف متعددي از آن  تاهاي مختلف كاربرد نسبنياز يك مفهوم عمومي است كه در زمينه

اين تعاريف اگرچه همگي يك نوع مفهوم يا احساس مشتركي را انتقال مي دهند با اين . ارائه مي شود

يكي از متداولترين و مقبولترين تعاريف از . نگرندمتفاوتي به آن مي اف و بعضوجود از مناظر و ابعاد مختل

وضعيت . نياز به موقعيتي دلالت دارد كه در آن وضعيت موجود يا حاضر با وضعيت مطلوب فاصله دارد

آنچه ، ترجيحات، انتظارات و ادراكات مختلف درباره  ها، هنجارها آل گيرنده ايدهمطلوب يا مورد نظر در بر

با توجه به اين تعريف از نياز، نيازسنجي عبارت است از فرآيندي نظامدار براي  .)7(كه بايد باشد، است 

  .)8(ها، نهايتا تعيين اولويت ها براي عمل تعيين اهداف، شناسايي فاصله بين وضع موجود و هدف

برخي نيازسنجي را اولين مرحله از فرآيند . جايگاه نيازسنجي در برنامه ريزي مورد توافق همگان نيست

تلقي مي كنند و برخي ديگر نيازسنجي را مؤخر بر مقوله  )هاي برنامهبراي دستيابي به هدف(برنامه ريزي

 ديگر عبارت به يا نيازها آن، توسط كه است روشيسنجي  نياز .)9(ها در نظر مي گيرند تدوين هدف

برهمين  .دشو مي شناسايي و بررسي خودشان كمك با يا، واقعي طور به هدف، گروه مشكلات و مسائل

 آموختگان دانش اي حرفه مداوم آموزش سنجي نيازبا عنوان  نا در پژوهشي كه كريمي و همكارانمب

انجام دادند، نياز آموزشي دانش آموختگان را در سه حيطه فني و  درماني بهداشتي خدمات مديريت

 47/3عملياتي، ادراكي و انساني مورد بررسي قرار دادند و به اين نتيجه رسيدند كه نياز فني با ميانگين 

 افزارهاي نرم كاربرد و استفاده با آشنايي به نيازبالاترين نياز دانش آموختگان بوده است كه در اين حيطه 

ريزان آموزشي در تنظيم برنامه بالاترين نمره را به خود اختصاص داده است، كه لازم است برنامه ايرايانه

  .)10(ساليانه اين را مدنظر قرار دهند 

در رابطه با ضرورت انجام نيازسنجي آموزشي مي توان چنين نيز توضيح داد كه آموزش گران است و 

ئه شود كه اولا پاسخي به يك نياز شناخته شده وجود داشته باشد و ثانيا بهترين راه فقط بايد موقعي ارا

هاي آموزشي كه بدون توجه به اين شرايط فعاليت. حل براي مشكلاتي باشد كه از آن طريق قابل حل اند
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 ريزيبرنامه نظام در نيازسنجي مفقوده حلقه. طراحي و اجرا شوند، در واقع نوعي اتلاف منابع خواهد بود

- برنامه نتايج تر جدي طور به يافته، توسعه كشورهاي ساير به نسبت ايران، بهداشتي و پزشكي آموزشي

 مجموعه يا نياز وجود برنامه هر منطقي مبناي كه است حالي در اين. كند مي تهديد را آموزشي هاي

 كار و سر آموزش با كه هاييسازمان تمامي در و جهان سراسر در آموزشي ريزانبرنامه و نيازهاست از اي

 باشند داشته اي كننده قانع دلايل خويش، آموزشي هايح طر و هابرنامه تدوين براي ناگزيرند دارند،

)11(.  

براساس ويژگي هاي نظام آموزشي و  در نيازسنجي الگوهاي گوناگوني وجود دارد كه بايد از ميان آنها، 

  :شرايط سازماني، الگوي مناسب را انتخاب كرد كه اين الگوها شامل

اين مدل معمولا با بيان كلي از اهداف يا مقاصد شروع مي شود، بلافاصله به : كلاسيك الگوي )1

طرح و توسعه برنامه آموزشي اقدام مي كند؛ برنامه هايي كه پس از اجرا نيز در بوته ارزيابي 

برنامه هاي كلي آموزشي، طراحي و تدوين تعيين هدف: مراحل آن شامل. قرار مي گيرند

 .و ارزشيابي اجرايي برنامه آموزشي، اجراي آموزشي

هايي كه هر مؤسسه، سازمان، مدرسه اين مدل بررسي مي كند كه آيا هدف: الگوي استقرايي )2

ها و اقدامات را هدايت مي هايي اند كه فعاليتو درس مدعي تلاش براي تحقق آنهايند همان

هاي غايي توجه به هدف كنند يا خير؟ به طور خلاصه اين الگو روشي است كه در ابتدا بدون

 .از پيش تعيين شده عمل مي كند

اين مدل عملا با تعريف و بيان اهداف كلي و برونداد آغاز مي شود؛ براي اينكار : الگوي قياسي )3

مي توان از اهداف تعيين شده موجود استفاده كرد و سپس به گردآوري اطلاعات درباره وضع 

  .)12( موجود پرداخت
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اصلي نيازسنجي، تعيين آن چيزي است كه در دانشگاه بايد به دانشجويان آموخته  قلمرو به عبارت ديگر 

هاي آموزش ارائه شده ديدگاه دانشجويان در مورد همه جنبه و در حال حاضر در سطح جهان، )8(شود 

ها در نظر گرفته ي بررسي مي شود و به عنوان عامل ضروري پايش كيفيت در دانشگاهدر مؤسسات آموزش

 خدمات كيفيت از آنها انتظار و ادراك تعيين و هستند هادانشگاه اصلي مشتريان دانشجويان. مي شود

 دهد قرار آموزشي خدمات كيفيت ارتقاء جهت ريزانبرنامه اختيار در ارزشي با تواند اطلاعاتمي آموزشي

ها با آخرين دستاوردهاي تناسب نگرش، دانش و مهارت دانشجويان دانشگاه، عنصر اصلي و مهم. )١٣(

  .)12(مي باشد  برنامه آموزشي و فناوري و نياز بازار كار علمي،

ركان مراكز آموزش عالي دانشجويان هستند كه مي توانند با نظرات ارزشمند خود راهگشاي يكي از ا

انجام داد، با كمك نظرات دانشجويان  138 5در پژوهشي كه فراهاني در سال. مشكلات موجود باشند

ه دانشجويان خواستار اضافه شدن واحد اصول فلسفه و نظري% 95دكتري پرستاري به اين نتيجه رسيد كه 

هاي ارزشيابي و روانشناسي با دروس دوره آنان بيان كردند كه دروسي مانند روش%75پردازي هستند، 

ارائه درس زبان انگليسي را ضروري دانستند و دركل اعلام كردند % 90كارشناسي ارشد همپوشاني دارد، 

عتلاي رشته مؤثر باشد كه محتواي تدوين شده دروس انعطاف پذير نيست و بازنگري برنامه مي تواند در ا

بديهي است كه مطلوب بودن برنامه آموزشي از ديدگاه فراگيران مي تواند در كاربرد محتواي . )14(

به بررسي محتواي دروس  1385آموخته شده تأثير بسزايي داشته باشد؛ لذا دري پور و همكاران در سال 

هاي دروس وي ارزشيابي كليه سرفصل. از نظر دانشجويان رشته پرستاري پرداختندبهداشت جامعه 

تقريبا نيمي از افراد مباحث را مفيد ارزيابي نمودند و . بهداشت جامعه توسط دانشجويان را انجام داد

هاي مباحث از سرفصل %3/44همچنين . كمترين درجه اهميت مربوط به دروس بهداشت جامعه دو بود

  . )15(ت جامعه سه مفيد ارزيابي گرديد بهداش
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رشته مديريت برنامه آموزشي با توجه به مباحث مطرح شده و اينكه آخرين نيازسنجي صورت گرفته در 

در آن تنها به بررسي نظرات صاحبنظران رشته بسنده شد و  مي باشد و 1386توانبخشي مربوط به سال 

با توجه به اينكه براي تطابق يافتن با سرعت تغييرات جهاني،  و )16( نياز دانشجويان در آن لحاظ نگرديد

با همچنين و  )5(انعطاف پذيري و تغييرپذيري ناگزير است و بايستي دانش و مهارت به روز را فرابگيريم 

ها و وظايف مورد انتظار و هاي آموزشي در ايفاي بهتر نقشتوجه به حساس و مهم بودن نقش برنامه

هاي هاي آموزش عالي، متخصصين، انجام پژوهشاهداف و رسالت همچنين جهت تحقق بخشيدن به

لذا  .)14(متعدد را براي چگونگي بررسي و شناسايي نقاط قوت و ضعف برنامه آموزشي ضروري مي دانند 

كه نسبت به چند  و دانش آموختگان رشته مديريت توانبخشي برآن شديم تا از نياز كنوني دانشجويان

دانش آموختگان اين  كارگيرياشتغال و بهتوجه به  باهمچنين . آگاه شويمسال قبل متفاوت شده است 

 وزارت بهداشت، توانبخشي سازمان بهزيستي كشور،ستاد و مراكز هاي متعدد مانند سازمانرشته در 

هلال  بنياد شهيد و امور ايثارگران، سازمان آموزش و پرورش استثنايي كشور، درمان و آموزش پزشكي،

، هاي غير دولتي معلولاناحمر جمهوري اسلامي و نيز مراكز خصوصي ارائه خدمات توانبخشي و سازمان

تنها مطالعه صورت لازم به ذكر است كه  .رسدضروري به نظر مي رشتهانجام نيازسنجي در اين  )16(

انجام داد و در آن به  85گرفته در رشته مديريت توانبخشي پژوهشي است كه حاتمي زاده در سال 

 بررسي پيامد تحصيل در اين رشته پرداخت و پژوهشي در خصوص نيازسنجي آموزشي در اين رشته

  .انجام نشده است تاكنون
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  ت و ضرورتاهمي 2- 1

كشور نشان ميدهد كه عدم توجه شايسته به  عالي به تنگناها و مسائل عمده نظام عمده آموزش نگاهي

، از جمله معضلات گريبانگير نظام آموزش عالي  يهاي آموزشطراحي، اجرا و ارزشيابي محتواي دوره

ازهاي آموزشي نيدهد كه مهمترين علت آن، مشخص نبودن ها نشان ميبررسي. گرددمحسوب مي

  . )17( باشدمي فراگيران

تركيبي از علوم توانبخشي و مديريت  مقطع كارشناسي ارشد، مديريت توانبخشيرشته آموزشي برنامه

 1353همزمان با تشكيل وزارت رفاه اجتماعي در نظام پيشين رشته مديريت توانبخشي به سال كه است

با توجه به  .راه اندازي شده استزير نظر انجمن توانبخشي دانشكده توانبخشي و رفاه اجتماعي و از طريق 

اخير در زمينه هاي پيشرفت و گسترش روزافزون در ابعاد مختلف و تحقيقات دامنه داري كه در طول سال

نحوه  وسايل مورد نياز، نياز به تربيت مديران آگاه به مسائل توانبخشي، توانبخشي انجام گرديده است،

همچنين امروزه با گسترش دانشكده  سرويس دهي به بيماران و غيره بيش از پيش احساس مي گردد

و راه اندازي رشته مديريت  . . . )دانشكده توانبخشي شيراز،تبريز،اهواز و(هاي توانبخشي در كشور

مديريت رشته توانبخشي در دانشكده توانبخشي تهران و اهواز و تلاش در راستاي جذب دانش آموختگان 

هاي توانبخشي اهميت و بازنگري در رسالت و اهداف گروهتوانبخشي به عنوان كادر هيئت علمي دانشكده

رشته مديريت  .توانبخشي را دوچندان مي نمايدهاي آموزشي و برنامه هاي آموزشي در رشته مديريت 

توسط اساتيد اين رشته مورد بازنگري قرار گرفت و تعدادي واحد درسي و  1386توانبخشي در سال 

جديد از سال  برنامه آموزشياين . همچنين واحد كارآموزي به مجموع واحدهاي اين رشته اضافه گرديد

نيازسنجي به منظور سنجش نيازهاي برآورده شده و نشده اين  .)16(. اجرا گرديد 87-88تحصيلي 

   .اين رشته صورت خواهد گرفت آموختگان و دانش دانشجويان



   

8 

 

و نيز  بودن رشته مديريت توانبخشي تازه تاسيسدر مجموع مي توان چنين توضيح داد كه با توجه به  

تربيت دانش  87قبل از سال  اينكه بر اساس برنامه آموزشي مصوب وزارت بهداشت، هدف و رسالت گروه

به نيز و  هاي متولي بوده استآموختگان به عنوان مديران اجرايي در سازمان بهزيستي و ديگر سازمان

و  ها و گسترش اين رشته، هدف آموزشياندازي دانشگاهبا راهتغيير مداوم نياز جامعه و اينكه علت 

ضرورت  لذابه رسالت اين رشته افزوده شده است كه بايستي مورد توجه جدي قرار گيرد، نيز  پژوهشي

- و دانش تا نيازهاي آموزشي دانشجويان برآن شديم نيازسنجي بيش از پيش احساس مي شود و بنابراين

آمد را كه بازخوردي از برنامه بازنگري شده مي باشد بررسي كنيم و در جهت تربيت نيروي كار آموختگان

  .برداريم ي هرچند كوچككيفيت آموزش گام در راستاي ارتقاءو متخصص 
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  هاتعريف واژه 3- 1

  :نياز

نياز به موقعيتي دلالت دارد كه در آن وضع موجود يا فعلي با وضع مطلوب فاصله دارد و : تعريف نظري

وضعيت مطلوب يا مورد نظر دربرگيرنده ايده آل ها، هنجارها، ترجيحات، انتظارات و ادراكات مختلف 

  .)18(درباره آنچه بايد باشد، است 

و دانشجويان  آموزشي و كمبودهاي مشكلاتها، خواستهدر اين پژوهش منظور از نياز، : تعريف عملياتي

 .مي باشددر مورد برنامه آموزشي رشته مديريت توانبخشي دانش آموختگان 

  :نيازسنجي آموزشي

 ترتيب به آنها بندي درجه و آموزشي نيازهاي شناسايي از است عبارت آموزشي سنجي نياز: تعريف نظري

  .)19( شوند حذف يا يافته كاهش بايد كه آموزشي نيازهاي وانتخاب اولويت

تعيين نيازهاي مرتبط با آموزش دانشجويان آموزشي در اين پژوهش منظور از نيازسنجي : تعريف عملياتي

  .اده از روش مصاحبه نيمه ساختاريافته سنجيده شدكه با استف و دانش آموختگان است
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  هاو سوالاهداف  4- 1

  كلي هدف 1-4-1

  از ديدگاه دانشجويان و دانش آموختگان  توانبخشيآموزشي رشته مديريت  هايتعيين نياز

  اختصاصياهداف  1-4-2

مديريت  و دانش آموختگان ندانشجويا برنامه آموزشي تامين شده و نشده هايتعيين نياز )1

 اساس تجارب مشاركت كنندگانبر توانبخشي 

واحدهاي ضروري و غيرضروري در رفع نياز آموزشي دانشجويان و دانش آموختگان محتوا و تعيين  )2

 بر اساس تجارب مشاركت كنندگان رشته مديريت توانبخشي

  

  اهداف كاربردي 1-4-3

  دوره كارشناسي ارشد رشته مديريت توانبخشي برنامه آموزشيكمك به بازنگري  )1

  كارشناسي ارشد رشته مديريت توانبخشي دوره ارتقاي كيفيت آموزشيكمك به  )2

  


