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   جداول فهرست

  

                                                                             صفحه                            عنوان 

  62.................................... کشور کانادا ، آمریکا ، فیلیپین ، ژاپن 4تخمین توزیع سنی  ) 2-1(ول جد

  84............................................... .................................  توزیع فراوانی سن ) 4-1( جدول 

  85............................................................................  توزیع فراوانی جنسیت ) 4-2( جدول 

  86..................................................................... توزیع فراوانی وضعیت تاهل ) 4-3( جدول 

  87.......................................................................... توزیع فراوانی تحصیلات ) 4-4( جدول 

  88....................................................................... توزیع فراوانی رنگ خودرو ) 4-5( جدول 

  89............................................. توزیع فراوانی نوع محصولات ایران خودرو و سایپا ) 4-6( جدول 

  91.............................................. توزیع فراوانی رنگ خودرو بر اساس سن مشتریان ) 4-7( جدول 

  92......................................... توزیع فراوانی رنگ خودرو بر اساس جنسیت مشتریان ) 4-8( جدول 

  93................................. س وضعیت تاهل مشتریانتوزیع فراوانی رنگ خودرو بر اسا ) 4-9( جدول 

  94..................................... توزیع فراوانی رنگ خودرو بر اساس تحصیلات مشتریان ) 4-10(جدول 

  95........................................ توزیع فراوانی نوع خودرو بر اساس جنسیت مشتریان ) 4-11( جدول 

  96..................................... توزیع فراوانی نوع خودرو بر اساس سن مشتریان ) 4-12( جدول 

  97....................... توزیع فراوانی نوع خودرو بر اساس وضعیت تاهل مشتریان ) 4-13( جدول 

  98............................ توزیع فراوانی نوع خودرو بر اساس تحصیلات مشتریان ) 4-14( جدول 
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   نمودارها فهرست

  

                                                                             صفحه                            عنوان 

  84............................................. .....................................................توزیع فراوانی سن ) 4-1( نمودار 

  85.................................................................................... توزیع فراوانی جنسیت ) 4-2( نمودار 

  86.............................................. ..............................توزیع فراوانی وضعیت تاهل ) 4-3( نمودار 

  87............................................ .....................................توزیع فراوانی تحصیلات ) 4-4( نمودار 

  88...................................................................... ...............توزیع فراوانی رنگ خودرو ) 4-5( نمودار 

  89....................................... .........توزیع فراوانی نوع محصولات ایران خودرو و سایپا ) 4-6( نمودار 

  91.......................................... .......توزیع فراوانی رنگ خودرو بر اساس سن مشتریان ) 4-7( نمودار 

  92................................ ..........یع فراوانی رنگ خودرو بر اساس جنسیت مشتریانتوز ) 4-8( نمودار 

  93...................... ...........توزیع فراوانی رنگ خودرو بر اساس وضعیت تاهل مشتریان ) 4-9( نمودار 

  94.................................. ..توزیع فراوانی رنگ خودرو بر اساس تحصیلات مشتریان ) 4-10( نمودار 

  95................................. ........توزیع فراوانی نوع خودرو بر اساس جنسیت مشتریان ) 4-11( نمودار 

  96........................................ ........توزیع فراوانی نوع خودرو بر اساس سن مشتریان ) 4-12( نمودار 

   97.................................توزیع فراوانی نوع خودرو بر اساس وضعیت تاهل مشتریان ) 4-13( دار نمو

  98...................... ..............توزیع فراوانی نوع خودرو بر اساس تحصیلات مشتریان ) 4-14( نمودار 
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   كيدهچ

نـوع خـودرو مـورد نظـر        و   1 انتخـاب رنـگ     بررسی عوامل تاثیر گـذار بـر       در جهت حاضر  تحقیق  

از آنجایی که شرکتهاي ایران خودرو .  انجام شده است 4 و سایپا  3 محصولات ایران خودرو   2مشتریان

 ایـن تحقیـق میتوانـد بـرآورد      به حـساب مـی آینـد      و سایپا از بزرگ ترین خودرو سازان کشورمان         

یر گـذار در آینـده ، بـراي خـودرو سـازان      بینی و برنامه ریزي عوامل تاث   مناسبی را در راستاي پیش      

در دنیاي تجاري امروز  که رقابت حرف اول را میزند ، چگونگی روشهایی که باعـث               .داشته باشد   

یکـی از   . میشود یک شرکت بتواند از شرکتهاي رقیـب پیـشی بگیـرد بـسیار حـائز اهمیـت اسـت                     

ت خود عنوان نموده اند ارج نهادن به مهمترین راهکارهایی که شرکتهاي موفق دنیا بعنوان راز موفقی        

مل موثر اع 4 این تحقیق بدنبال بررسی ارتباط بین      خلاصهبه طور    . مشتریانشان است    5نظر و سلیقه  

نوع خودرو مورد نظـر مـشتریان محـصولات ایـران خـودرو و      و انتخاب رنگ  با 6جمعیت شناختی 

براي آزمـون  . ده این خودرو سازان کند سایپا است که میتواند کمک بزرگی به برنامه ریزي هاي آین         

 – متغیر مـستقل سـن   4ار پرسشنامه استفاده گردیده است که در نهایت ارتباط بین     این فرضیه از ابز   

کشور ما با .  متغیر رنگ و نوع خودرو مورد بررسی قرار میگیرد 2 با 7 تاهل و تحصیلات  –جنسیت  

 در داخل ، بعنوان یکی از کشورهایی است که    توجه به جوان بودن و داشتن پتانسیل فروش خودرو        

 در صنعت خودرو بعنوان یک فرصت به حساب می آید که البته این فرصت با قرار         8سرمایه گذاري 

  . گرفتن در کنار ارج نهادن به نیازهاي مشتریان میتواند پویا و قوي به فعالیت خود ادامه دهد 

  

1. Paint                   3. Iran khodro               5.  Taste                       7. Education  

2. Customer           4.  Saipa                        6.  Demographic          8.  Investment  
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  مقدمه 

میپـردازیم و سـپس اهـداف تحقیـق را           این فصل بیان مسئله تحقیق و دلیل انجام این تحقیق            هدف

ضـرورت انجـام آن ،   ، روش تحقیـق  در ادامه مباحثی همچون فرضیات تحقیـق ،  . مطرح مینمائیم   

هـدف از  . استفاده کنندگان از تحقیق و نحوه جمع اوري اطلاعات و ابزار گرد آوري بیـان میگـردد          

  . شد این بخش آشنایی با چرایی انجام تحقیق و نحوه انجام ان میبا

  

  بيان مساله تحقيق 

امروزه تحولات روز افزون فضاي کسب و کار و تجارت و همچنین رقابت بین شرکتها باعث شـده     

است که هر سازمانی میزان تمایلات مشتریانش را نسبت به محصولات تولیدي خود ارزیابی نمایـد       

 ـ        .  ت بـین شـرکتها   پیشرفت تکنولوژي و تنوع تغییرات در محـصولات باعـث شـده اسـت کـه رقاب

در ایـن میـان سـازمانهایی میتواننـد از رقبـاي خـود       . بصورت روزانه و حتی ساعتی صورت پذیرد      

دگرگونیهـاي پرشـتاب   . پیشی بگیرند که خواسته هاي مشتریانشان را بهتر و مناسبتر برآورده نمایند   

 اساسی داشته امروزه باعث میشود که فقط با گذشت یکسال خواسته هاي مصرف کنندگان تغییرات            

و حتی رفتار مدیران و کارکنان خود موسسه نیز تغییر یابد که عدم توجه به آنها آسیبهاي جـدي در              

راستاي تعالی فروش در پی خواهد داشت چراکه رقابت در قرن حاضر بسیار سنگین اسـت و اگـر                  

بایـد سـعی   موسسات از مشتریان خود حفاظت نکنند رقبا چنین کاري خواهند کرد لذا هر شـرکتی          

  .کند در خدمت به مشتري و جلب رضایت انها نهایت تلاش و کوشش خود را به کار گیرد 
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 بازاریابی که زمانی محدود به کشورهاي غربی بود سریعا در سراسر جهـان گـسترش                نظریه و رویه  

یافته است ، دلیل آن نیـز ورود شـرکتهاي بـزرگ بـه بازارهـاي جهـانی و انتقـال روشـها و دانـش                  

رقابت بر سر بازارهاي جدیـد باعـث گردیـده ایـن شـرکتهاي بـزرگ              . اریابی به همراه آن است      باز

شرکتهاي محلی را مجبور کنند تا با آموزش و اصلاح رویه هاي بازاریابی خـود از قلمـرو خـویش                   

امروزه سمینارهاي بازاریابی پیشرفته نه تنها در کشورهاي صنعتی بلکه در کشورهاي در         . دفاع کنند   

در کـشورهاي سوسیالیـستی سـابق کـه بحـث بازاریـابی از              . ال صنعتی شدن نیز برگزار میـشود        ح

موقعیت چندان مطلوبی برخوردار نبود اینک بحث بازاریابی به صورت یکی از داغترین موضـوعات   

روشن است شرکتها اعم از داخلی و یا خـارجی آینـده خـود را فقـط بـسته بـه ایـن         . درامده است   

   ) 1996 کاتلر،. ( بهتر از رقباي خود خریداران و بازارهاي خود را بشناسند میدانند که 

در چند سال اخیر رقابت بین  شرکت هاي خودرو سازي در ایران بسیار حساس و سرنوشت سـاز               

شده است به همین دلیل شرکتی موفق تر خواهد بود که بتواند برآوردهاي صحیح تر از آینده بـراي        

یکی از مواردي که براي فروش محـصولات مـورد توجـه مـشتریان خـودرو        .خود به تصویر بکشد   

  .مورد نظر مشتریان است نوع خودرو و سازي مطرح است رنگ 

ن و فرهنـگ  یت رنگها موثر است مانند محل زندگی ، آب و هوا ، د        یعوامل متعددي بر روي مطلوب    

کی از فاکتور هـاي مهـم   یان  زم.ن طور زمان یسات افراد و هم  ات و احس  یمصرف کنندگان ، شخص   

ند تکاملی رنگها است و مصرف کنندگان روز به روز بر خودروهاي کوچک و اقتـصادي بـا              یدر فرا 

ت ی ـشتر به دنبال خودروهائی هستند که هماهنگ با هو  یمصرف سوخت کمتر متمرکز می شوند و ب       

اکتور هاسـت و از  ن ف ـین این کننده ترتعییکی از ی رنگ خودرو .تی آنهاست   یفردي و نکات شخص   
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نده نگر بـه تکنولـوژي احـساس مـی     یف هاي متنوع و مبتکرانه رنگ با نگاهی آ        ینجا لزوم ارائه ط   یا

ده اسـت امـا   یچیار پیف هاي رنگی بسیوانی طال  فریت رنگ در افراد به دلینی مطلوبیش ب یپ. گردد  

ان استفاده می گـردد  ه ها و جلوه هاي رنگی که از سوي خودرو ساز یع از سا  یف وس ین ط یرغم ا یعل

ده می شود بـه  یکارشناسان روانشناسی با استفاده از روشی که شناخت فعل و انفعالات احساسی نام         

 البته ایـن موضـوع    .ده اندیت مصرف کنندگان رسی و شخص ي نوع خودرو  ان رنگها یروابط خاص م  

برنامه ریـزي هـاي    هنوز به صورت حرفه اي در کشورمان وجود ندارد و نیاز به بسترسازي لازم و                

  .این موضوع یک از وظایف آینده واحدهاي بازاریابی شرکتها خواهد شد . بلند مدت دارد

انتخاب نوع خودرو مورد نظر مشتریان یکی دیگر از عواملی است که باید مورد توجه شرکت هـاي     

عواملی چون شکل ظاهري خودرو ، ایمنی خودرو ، مصرف سوخت خـودرو            . خودرو سازي شود    

فرآیند جهانی شدن و سرعت پیشرفتهاي فنی باعث دگرگونی سریع          ... .  کیفیت قطعات خودرو و       ،

بازارها شده است ، موفقیت در بازارهاي پر چالش آینده مستلزم آمادگی لازم براي واکنش آگاهانـه                 

 شرکتهایی از این آمـادگی برخوردارنـد کـه در محیطـی کـاملا رقـابتی و بـه دور از             . و سریع است    

حمایتهاي نامعقول فعالیت داشته باشند، محیطی که در آن شکل گیري از شکل گیري موانع رقـابتی            

  . به طور جدي و در صورت نیاز قانونی جلوگیري بعمل آید 

تحت شرایط رقابتی نه تنها مردم از مزیت انتخاب بهینه برخـوردار میـشوند کـه صـرفنظر از سـایر                   

اقتصادي محدود نیز به بهترین و مناسب ترین گزینه ها اختـصاص          مزایاي آن، عوامل تولید و منابع       

علی رغم این استدلال مقاومت بسیاري از محافل در مقابل بازاریابی مدرن همچنان ادامه دارد              . میابد

   )1996کاتلر، . ( مخصوصا موسساتی که براي اولین بار بازاریابی را تجربه میکنند 
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   اصلي تحقيقتسوالا

  : عی در پاسخ به پرسش زیر دارد پژوهش حاضر س

 نوع خودرو مورد نظر مشتریان ایران خودرو و سایپا و سن مشتریان  و آیا بین انتخاب رنگ    •

 رابطه معنی داري وجود دارد ؟ 

نوع خودرو مورد نظر مشتریان ایران خودرو و سـایپا و تحـصیلات      و  آیا بین انتخاب رنگ      •

 مشتریان رابطه معنی داري وجود دارد ؟ 

 نوع خودرو مورد نظر مشتریان ایـران خـودرو و سـایپا و جنـسیت                و آیا بین انتخاب رنگ    •

 مشتریان رابطه معنی داري وجود دارد ؟ 

 نوع خودرو مورد نظر مشتریان ایـران خـودرو و سـایپا و وضـعیت            و آیا بین انتخاب رنگ    •

 تاهل مشتریان رابطه معنی داري وجود دارد ؟

  

  ضرورت انجام تحقيق 

ه به رشد روز افزون استفاده مردم از خودرو در کشورمان و نیاز مبرم مردم به وسـیله نقلیـه ،       با توج 

. بررسی عواملی که باعث جذب مشتري بیشتر براي خودرو سازان باشد بسیار حائز اهمیـت اسـت       

 اطلاعاتی که میتواند براي برنامه ریزیهاي آینده براي خودروسازان مفید باشد همان چیزي است کـه         

اقتصاد کشورها دستخوش تغییر و تحـولات سـریعی   . خودرو سازان موفق و برتر بدنبال آن هستند    

 عامـل زمینـه سـاز چنـین     2. هستند و این تغییر و تحولات چندان هم بدون مشکل به نظر نمیرسند 

تغییرات بزرگی هستند نخستین عامل جهانی شدن یا به عبارت دیگر رشد فزاینده تجارت و رقابت                
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اگـر کـشوري بازارهـاي    . امروزه هیچ کشوري نمیتواند جدا از تجارت جهانی باشـد    . انی است   جه

خود را به روي تجارت خارجی ببندد مردم آن کشور تاوان آن را با خرید کالاهایی با کیفیت پـایین             

از طرف دیگر در صورتی که بازارهـا بازنگهداشـته شـوند     . تر و قیمت بالاتر پرداخت خواهند کرد        

مسلما کشور با رقابت سختی مواجه گردیده و عرصه بر بسیاري از واحدهاي اقتصادي محلی تنـگ       

در سازمانهاي جدید مدیران نیستند که در مورد سرنوشـت کارکنـان تـصمیم میگیرنـد       . خواهد شد   

 را این مدیران نیستند که در کارخانه ها را میبندنـد و کارکنـان  .بلکه این تصمیم را مشتریان میگیرند    

. بیرون میکنند بلکه این خریداران هستند که در کارخانه ها را بسته و یا کارگران را بیرون میریزنـد                 

. عامل دیگري که بر دگرگونی اقتصاد کشورها نقش مهمی دارد ، تغییر و تحول تکنولوژیک اسـت                   

دار در عرصه دسترسی به اطلاعات و سرعت بالاي ارتباطـات عـدم وجـود رقابـت جهـانی معنـی                     

واقعیت این است که هـر چنـد ممکـن اسـت جهـانی شـدن تجـارت و پیـشرفتهاي                     . نخواهد بود   

تکنولوژیک تهدیدي بـراي وضـعیت حـال باشـد امـا در عـوض فرصـتهاي بیـشماري را فـراروي                      

در سـایه جهـانی شـدن تجـارت بـود کـه شـرکت ولـو توانـست                   . واحدهاي اقتصادي قرار میدهد   

  . نی بفروشد که نسبت به ایمنی خودرو حساسیت بیشتري دارند اتومبیلهاي خود را به خریدارا

  

   تحقيق اهداف

در تحقیق حاضر سعی بر آن شده که رابطه بین مسائل جمعیت شـناختی بـا رنـگ و نـوع خـودرو                

در .  شرکت ایران خودرو و سایپا مورد بررسی و آنالیز قـرار گیـرد   2مورد نظر مشتریان محصولات  

انتخـاب  )  تاهـل  – تحـصیلات  – جنسیت –سن ( ز موارد جمعیت شناختی      نمونه ا  4همین راستا   
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 خودرو مورد نظـر مـشتریان محـصولات    رنگ و نوع متغیر وابسته   2شده است که رابطه بین انها با        

معنی دار بودن یا نبودن رابطـه بـین  متغیرهـاي             . میشودایران خودرو و سایپا به طور مجزا ارزیابی         

  . رهاي وابسته هدف اصلی و نهایی این تحقیق است اصلی و مستقل با متغی

  

  فرضيات اصلي تحقيق 

 مشتریان رابطه   سنبین انتخاب رنگ خودرو مورد نظر مشتریان ایران خودرو و سایپا و              •

 . معنی داري وجود دارد 

 مشتریان رابطـه  سنبین انتخاب نوع خودرو مورد نظر مشتریان ایران خودرو و سایپا و              •

 . د دارد معنی داري وجو

 تحـصیلات بین انتخاب رنگ خودرو مورد نظـر مـشتریان ایـران خـودرو و سـایپا و                   •

  . مشتریان رابطه معنی داري وجود دارد 

 مـشتریان  تحصیلاتبین انتخاب نوع خودرو مورد نظر مشتریان ایران خودرو و سایپا و    •

 . رابطه معنی داري وجود دارد 

 مـشتریان  جنـسیت ن ایران خودرو و سایپا و بین انتخاب رنگ خودرو مورد نظر مشتریا     •

  . رابطه معنی داري وجود دارد 

 مـشتریان   جنـسیت بین انتخاب نوع خودرو مورد نظر مشتریان ایران خودرو و سایپا و              •

 . رابطه معنی داري وجود دارد 
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 وضـعیت تاهـل  بین انتخاب رنگ خودرو مورد نظر مشتریان ایران خـودرو و سـایپا و           •

  . عنی داري وجود دارد مشتریان رابطه م

 وضـعیت تاهـل  بین انتخاب نوع خودرو مورد نظر مشتریان ایـران خـودرو و سـایپا و        •

 . مشتریان رابطه معنی داري وجود دارد 

 

 

  تحقيق و ابزار روش 

از دو روش کلی بـراي جمـع آوري اطلاعـات اسـتفاده شـده             بودن نوع تحقیق     توصیفیبا توجه به    

و روش دوم کـه  ) ابزاري چون کتابها ، مقـالات ، متـون دیجیتـال      ( ي  یکی روش کتابخانه ا   . است  

بـراي  ) . پرسـشنامه و مـصاحبه      ( براي گردآوري اطلاعات استفاده گردید روش میدانی بوده است          

پردازش و تحلیل داده ها  به کمک نرم افزار آماري و از روش کراستب و کااسـکویر اسـتفاده شـده        

  .  متغیر را بررسی نمود 2ن است تا بتوان معنی دار بود

  

  ماري ، حجم نمونه جامعه آ

منظور از جامعه آماري ، کلیه اعضاي حقیقی و یا فرضی و یا دسـته اي از افـراد ، اشـیا و یـا                         

توجـه بـه    بـا    . که علاقهمند هستیم یافته هاي پژوهشی را به آنها تعمیم دهـیم             وقایعی هستند   

ایـران   شـرکت    2این پژوهش مشتریان محـصولات      جامعه آماري   ر  توصیفی بودن تحقیق حاض   

 پرسـشنامه بـه طـور    001تعـداد  به نا به پیشنهاد استاد محترم راهنما   خودرو و سایپا هستند که      
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کـه در   )  پرسـشنامه    200در مجمـوع    ( هر شرکت توزیع گردید     نمایندگیهاي فروش   مجزا در   

  . نهایت جهت آزمون فرضیه ها از آنها استفاده شد 

  

   كنندگان از تحقيق استفاده

استفاده کننـدگان از  با توجه به رشد روز افزون تولید خودرو و اهمیت ارج نهادن به سلیقه مشتریان  

  : این تحقیق عبارتند از 

 شرکت ایران خودرو  •

 شرکت سایپا  •

 کلیه شرکتهاي خودرو سازي  •

  دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی  •

  

  محدوديتهاي تحقيق 

 گردید که از حداکثر پتانسیل موجود براي یک تحقیق مفید و ارزشمند اسـتفاده           در این تحقیق سعی   

ولی در هر حال محدودیتهایی در اجراي مراحل تحقیق وجود داشـت کـه در ذیـل بـه آنهـا                     . شود  

  : اشاره شده است 

 محدودیتهاي زمانی  •

 محدودیت مالی  •

  تریان گستردگی حوزه فعالیت و عدم امکان ارتباط مستقیم با همه مش •
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  قلمرو زماني تحقيق 

  .  تهیه شده است 89این تحقیق در بازه زمانی بهار و تابستان 

  قلمرو مكاني تحقيق 

  . به انجام رسیده است ) نمایندگیهاي فروش (  شرکت ایران خودرو و سایپا 2این تحقیق در 

  واژگان عملياتي تعريف 

  : 1مشتري •

 ) خودرو (  سایپا استفاده کننده از محصولات ایران خودرو و

  : 2ذي نفعان •

( افراد ، سازمانها و گروه هایی به طور مستقیم و غیر مستقیم با منافع شرکت گـره خـورده انـد         

  ... )  مدیران و – کارکنان –سهامداران 

  : 3عوامل جمعیت شناختی •

را عوامـل جمعیـت شـناختی در یـک     ...  جنسیت و – درامد – تحصیلات –عواملی چون سن  

  . ه میگویند جامع

  

  

  

1. Customer 

2. Beneficiary 

3. Demographic  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

  : 1رنگ •

ت رنگها  یعوامل متعددي بر روي مطلوب    . در این تحقیق منظور از رنگ ، رنگ خودرو میباشد           

ت و ین و فرهنگ مصرف کنندگان ، شخـص ی مانند محل زندگی ، آب و هوا ، د    ، موثر است 

  .ن طور زمان یسات افراد و همااحس

   . ند تکاملی رنگها استیکی از فاکتور هاي مهم در فرایزمان  

  

  : 2سلیقه •

که به عوامـل  سلیقه در این تحقیق مربوط به انتخاب رنگ نوع خودرو مورد نظر مشتریان است     

 ـ محل زنـدگی ، آب و هـوا ، د  عواملی چـون . متعددي بستگی دارد   ن و فرهنـگ مـصرف   ی

  .  و جنسیت تحصیلات، سات ا احس،ت یکنندگان ، شخص

  

  

  

  

  

  

1.  Paint                                           

2.  Taste  
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