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  به نام خدا

  اظهارنامه 

ش تجارت ياطلاعات گرا يفناور يرشته مهندس يدانشجو نوا  يدينجانب فاطمه حميا

ان نامه ين پايکنم که ا يراز اظهار ميدانشگاه ش يکيالکترون يک دانشکده آموزشهايالکترون

ق و ي ـدق ينشان ام، تفاده کردهگران اسيکه ازمنابع د ييحاصل پژوهش خودم بوده ودرجاها

ان نامه ام يق و موضوع پايکنم که تحق ين اظهار ميهمچن.مشخصات کامل آن را نوشته ام 

آن را منتشر ننموده  يم که بدون مجوز دانشگاه دستاوردهاينما يست و تعهد مين يتکرار

 يو معنـو  يکرت فين نامه مالکيين اثر مطابق با آيه حقوق ايکل.ر قرار ندهميار غيو دراخت

  .راز استيمتعلق به دانشگاه ش

  نوا يديفاطمه حم: ينام و نام خانوادگ

   ١/٦/١٣٨٨:خ و امضاءيتار

  

 

 

 

  

  

 

  



 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  تقديم به پدر و مادرم 

  به پاس تعبير عظيم و انساني شان از کلمه ايثار

  دايم به دخترم آيو تقد

  دشبه پاس گرماي اميد بخش وجو

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

 

 

 

 

 

  ريسپاسگزا

  

  

اکنون که اين پايان نامه به اتمام رسيده نگارنده بر خود لازم مي داند که از زحمات 

 بي دريغ ، تلاش هاي بي وقفه و مساعدت هاي ارزشمند استاد گرامي جناب آقاي

 يوآقا يلار ينيدکترمنصورامنيزراهنمايي هاي گرانبهاي آقاي  و يدکترمهردادمدهوش

  . ي نمايم تشکر و قدردان يدکترجعفرجهان

ان يک پارسيان و شرکت تجارت الکترونيبانک پارسران يمد ين از همکاريهمچن

کرده و  يق مساعدت لازم را مبذول داشتند سپاسگزارين تحقيکه در انجام ا تهران

  .مينما يرا آرزو م آنهارشد روزافزون 
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  دهيچک

 
  

کاربران بانک  دگاهياز د يکيپرداخت الکترون يروشها يهايژگيو يابيارز

 انيپارس

  

 به کوشش

  

 نوا يديفاطمه حم

 
  

ان يپرداخت الكترونيك از ديدگاه كاربران بانک پارس ـ يوشهاويژگي هاي ر يابيق ،ارزين تحقيهدف از ا

  .صورت گرفت ياجتماع-يو اقتصاد يتي، امن ي،قانونيرساخت،فنيها در غالب چهار زيژگيو يبررس.باشد يم

ر طراحي و ايجاد سيستم هاي پرداخت الكترونيك مناسـب امـري ضـروري    بررسي اين موضوع به منظو

کـرت درخصـوص   يف لي ـبـه صـورت ط   يو پرسشنامه ااست، يکتابخانه ا-اين تحقيق از نوع پيمايشي.است

 يک ـيالکترون ينفرکـاربران پرداختهـا  ٣٠٠اني ـو م يطراح ـ يک ـيپرداخـت الکترون  يانواع روشـها  يهايژگيو

ه و ي ـتجز.ع شـد ي ـتوز يکيالکترون ١٣٨٨بهشت ماه يتا ارد ١٣٨٧ماه  يان از دان شهر تهريپارس يدربانکها

ات از يودرتسـت فرض ـ .صـورت گرفتـه اسـت    SPSS يبا استفاده از نرم افزار آمـار  يآمار يل داده هايتحل

ک از ابعـاد ذکرشـده و در هـر بعـد از تسـت      يالب هر ها درقيژگيو يکطرفه و در رتبه بنديانس يل واريتحل

بر اساس مطالعات انجام شده بـر روي عوامـل اصـلي ارزيـابي خـدمات      .استفاده شده است سيالکراسکال و

امنيتـي ،   ،اجتمـاعي    -اقتصـادي  ب،يها به ترتشاخص يرتبه بندپرداخت الكترونيك ، ملاحظه ميگردد كه 

  .ند باش قانوني و فني بيشترين اثرات را بر توسعه پرداخت الكترونيك از ديدگاه كاربران دارا مي
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  طالبمفهرست 

 صفحه            عنوان                                                                           

  مقدمه و طرح مسأله: فصل اول

 ١ مقدمه -١-١

 ٢ مسأله بيان -٢-١

 ٦ تحقيق نتايج کاربرد-٤-١

 ٦ تحقيق فاهدا -٥-١

 ٦ تحقيق سوالهاي -٦-١

 ٧ تحقيق کار انجام کلي روش -٧-١

 ٩ تحقيق تهايمحدودي -٨-١

 ٩ اصطلاحات و ها واژه -٩-١

 ١٠ گيري نتيجه -١٠-١

  مباني نظري تحقيق: فصل دوم

 ١١ مقدمه -١-٢

 ١٢ الكترونيكي بانكداري -٢-٢

 ١٣ الکترونيک انکداريب هاي شاخه -١-٢-٢

 ١٣ )اينترنت بانک(  اينترنتالکترونيک ازطريق بانکداري  - ١-١- ٢-٢

 ١٤ )بانکتلفن (تلفن ثابت الکترونيک ازطريق بانکداري   -٢-١- ٢-٢

 ١٥ )ATMs(ها  ياعابربانك  بانکداري از طريق دستگاه هاي خود پرداز - ٣-١- ٢-٢

 ١٦ دستگاه پايانه فروشالکترونيک ازطريق بانکداري  - ٤-١- ٢-٢

 ١٦ شعبه هاي الکترونيکيالکترونيک ازطريق بانکداري  - ٥-١- ٢-٢

 ١٧ )ايميل بانک( پست الکترونيکالکترونيک ازطريق بانکداري  - ٦-١- ٢-٢



 

و 

 ١٧ تلويزيونالکترونيک ازطريق بانکداري  - ٧-١- ٢-٢

 ١٧ )همراه بانک(موبايل  ازطريق بانکداري الکترونيک - ٨-١- ٢-٢

 ١٨ الکترونيکي پرداخت -٣-٢

 ١٨ مفهوم پرداخت الکترونيکي -١-٣-٢

 ١٩ تاريخچه پرداخت الکترونيک در جهان وايران -٢-٣-٢

 ٢٠ مزاياي استفاده از پرداخت الکترونيک -٣-٣-٢

 ٢١ شماي کلي از سيستم هاي پرداخت -٤-٣-٢

 ٢٢ ايران روش هاي پرداخت الکترونيکي در بانکداري -٥ -٣-٢

 ٢٢ کارتهاي پرداخت- ١-٥- ٣-١٢

 ٢٢ ابزار و تجهيزات الکترونيک- ٢-٥- ٣-٢

 ٢٣ پرداخت سيار -٣ -٥- ٣-٢

 ٢٣ پرداخت اينترنتي - ٤-٥- ٣-٢

 ٢٣ پرداخت تلفني- ٥-٥- ٣-٢

 ٢٣ پارسيان بانک -٤-٢

 ٢٤ معرفي بانك پارسيان  -١-٤-٢

 ٢٤ رسيانتاريخچه بانك پا -٢-٤-٢

 ٢٤ اهداف بانک پارسيان -٣-٤-٢

 ٢٥ شرکت تجارت الکترونيک پارسيان -٤-٤-٢

 ٢٥ فعاليتهاي بانكداري الكترونيكي در بانك پارسيان -٥-٤-٢

 ٢٥ دريافت اطلاعات از تلفنبانك - ١-٥- ٤-٢

 ٢٥ ترونيكيدريافت صورتحساب از پست الك - ٢-٥- ٤-٢

 ٢٦ اينترنت بانك - ٣-٥- ٤-٢

 ٢٦ خدمات کارتهاي اعتباري - ٤-٥- ٤-٢

 ٢٧ هاي فروشگاهي كارتخوان - ٥-٥- ٤-٢

 ٢٨ )موبايل بانک(پرداخت ازطريق تلفن همراه - ٦-٥- ٤-٢

 ٢٨ روشهاي نوين پرداخت الکترونيک در بانک پارسيان -٦-٤-٢

 ٢٩ چک الکترونيک - ١-٦- ٤-٢

 ٢٩ پرداخت از طريق تلفن همراه - ٢-٦- ٤-٢

 ٢٩ کيف پول الکترونيکي - ٣-٦- ٤-٢

 ٢٩ الكترونيكي پرداخت هاي سيستم معماري -٥-٢
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 ٣٠ الكترونيكي پرداخت سيستم هاي زيرساخت -٦-٢

 ٣٠ هاي فني سيستم پرداخت الكترونيكي زيرساخت -١-٦-٢

 ٣١ هاي قانوني سيستم پرداخت الكترونيكي زيرساخت -٢-٦-٢

 ٣٢ هاي پرداخت الكترونيكي هاي امنيتي سيستم زيرساخت -٣-٦-٢

 ٣٣ اجتماعي –زيرساختهاي اقتصادي  -٤-٦-٢

 ٣٤ لکترونيکا پرداخت هاي سيستم ويژگيهاي -٧-٢

 ٣٥ ويژگيها بر اساس زيرساختهاي فني -١-٧-٢

 ٣٥ )پذيري مقياس(  توانايي رشد - ١-١- ٧-٢

 ٣٦ قابليت تعامل - ٢-١- ٧-٢

 ٣٦ پذيري انعطاف - ٣-١- ٧-٢

 ٣٦ قابليت استفاده - ٤-١- ٧-٢

 ٣٨ استانداردسازي - ٥-١- ٧-٢

 ٣٨ ) چند منظوره بودن پول رايج(چند واحد پولي  - ٦-١- ٧-٢

 ٣٩ )ريتبديل پذي(قابليت تبديل - ٧-١- ٧-٢

 ٣٩ كارايي - ٨-١- ٧-٢

 ٤٠ قابليت كاربرد - ٩-١- ٧-٢

 ٤١ س زيرساختهاي قانونيويژگيها بر اسا -٢-٧-٢

 ٤١ تأييد  - ١-٢- ٧-٢

 ٤٢ قابليت پذيرش - ٢-٢- ٧-٢

 ٤٢ ويژگيها بر اساس زيرساختهاي امنيتي -٣-٧-٢

 ٤٢ امنيت - ١-٣- ٧-٢

 ٤٣ گمنامي - ٢-٣- ٧-٢

 ٤٤ محرمانه بودن - ٣-٣- ٧-٢

 ٤٤ قابليت ردگيري - ٤-٣- ٧-٢

 ٤٥ )احراز هويت( تصديق اصالت - ٥-٣- ٧-٢

 ٤٥ يكپارچگي - ٦-٣- ٧-٢

 ٤٦ جلوگيري يا پيگيري خرج دوباره - ٧-٣- ٧-٢

 ٤٧ انكارناپذيري - ٨-٣- ٧-٢

 ٤٧ اجتماعي -ويژگيها بر اساس زيرساختهاي اقتصادي -٤-٧-٢

 ٤٧ قابليت اعتماد - ١-٤- ٧-١٢



 

ح 

 ٤٨ اطمينان  - ٢-٤- ٧-٢

 ٤٩ هزينه - ٣-٤- ٧-٢

 ٤٩ سرعت - ٤-٤- ٧-٢

 ٤٩ مفيديت - ٥-٤- ٧-٢

 ٥٠ رضايت - ٦-٤- ٧-٢

 ٥٠ الکترونيک پرداخت هاي سيستم در امنيتي هاي مکانيسم برخي  -٨-٢

 ٥٠ رمز اسم و بورع كلمه-١-٨-٢

 ٥١ )زيست سنجي(بيومتري -٢-٨-٢

 ٥١ رمزنگاري -٣-٨-٢

 ٥١ الگوريتمهاي رمز نگاري متقارن - ١-٣- ٨-٢

 ٥١ الگوريتمهاي رمزنگاري نامتقارن - ٢-٣- ٨-٢

 ٥٢  الگوريتمهاي درهم سازي - ٣-٣- ٨-٢

 ٥٢ امضاي الکترونيکي -٤-٨-٢

 ٥٢ ديجيتال گواهينامه -٥-٨-٢

 ٥٢ مهرزماني -٦-٨-٢

 ٥٣ الکترونيک پرداخت سيستم پروتکلهاي -٩-٢

 ٥٣ Secure Socket Layerيا  SSLپروتکل  -١-٩-٢

 ٥٣ Secure Electronic Transactionيا  SETکل پروت -٢-٩-٢

 ٥٣ ٣D-SECUREپروتکل -٣-٩-٢

 ٥٣ Secure Electronic Payment Protocol يا SEEPپروتکل  -٤-٩-٢

 ٥٤ Secure Payment Applicationيا SPAپروتکل  -٥-٩-٢

 ٥٤ LDAPپروتکل  -٦-٩-٢

 ٥٤ CRLپروتکل  -٧-٩-٢

 ٥٤ OCSPپروتکل  -٨-٩-٢

 ٥٤ الکترونيکي پرداختهاي و الکترونيک بانکداري استانداردهاي -١٠-٢

 ٥٥ استانداردهاي تلفنبانک -١-١٠-٢

 ٥٦ استانداردهاي دستگاه هاي خودپرداز -٢-١٠-٢

 ٥٦ ي پايانه فروشاستانداردهاي دستگاهها -٣-١٠-٢

 ٥٧ استانداردهاي بانکداري اينترنتي -٥-١٠-٢



 

ط 

 ٥٧ استانداردهاي کارت پرداخت -٦-١٠-٢

 ٥٧ گيري نتيجه -١١-٢

  مروري بر تحقيقات انجام شده: فصل سوم

 ٦١ مقدمه -١-٣

 ٦٢ تحقيق موضوع داخلي پيشينه -٢-٣

 ٦٢ مقالات و پايان نامه ها -١-٢-٣

 ٦٤ آمار و تحقيقات بانک مرکزي ايران -٢-٢-٣

 ٦٤ بانك تعداد مشتريان خدمات تلفن - ١-٢- ٢-٣

 ٦٥ تعداد مشتريان خدمات اينترنت بانك  - ٢-٢- ٢-٣

 ٦٦ تعداد مشتريان خدمات موبايل بانك  - ٣-٢- ٢-٣

 ٦٧ تجهيزات و ابزارآلات پرداخت الكترونيك - ٤-٢- ٢-٣

 ٦٩ رف بانكهاكارتهاي صادر شده از ط - ٥-٢- ٢-٣

 ٧٠ تحقيق موضوع خارجي پيشينه -٣-٣

 ٧٠ مقالات و پايان نامه ها -١-٣-٣

 ٧٢ تحقيقات بانک جهاني -٢-٣-٣

 ٧٣ هاPOSها و ATMتعداد  - ١-٢- ٣-٣

 ٧٤ تعداد کارتهاي اعتباري و کارتهاي بدهي - ٢-٢- ٣-٣

 ٧٤ تعداد تراکنشها - ٣-٢- ٣-٣

 ٧٥ تحقيقات شرکت ويزا -٣-٣-٣

 ٧٦ تحقيقات فاينشيال تايمز  -٤-٣-٣

 ٧٧ تحقيقات ميدل ايست -٥-٣-٣

 ٧٨ گيري نتيجه -٤-٣

  روش تحقيق: فصل چهارم

 ٧٩ مقدمه -١-٤

 ٨١ تحقيق قلمرو -٢-٤

 ٨١ تحقيق نوع -٣-٤

 ٨١ اطلاعات آوري جمع روش -٤-٤



 

ي 

 ٨٣ محاسبه روش و نمونه حجم و برداري نمونه طرح و روش ، آماري جامعه -٥-٤

 ٨٤ تحقيق الگوي مفهومي مدل -٦-٤

 ٨٥ تحقيق پرسشنامه طراحي -٧-٤

 ٨٨ تحقيق ابزار -٨-٤

 ٨٩ پايائي پرسشنامه -١-٨-٤

 ٩٠ آلفاي کرونباخ - ١-١- ٨-٤

 ٩٠ روش تصنيف - ٢-١- ٨-٤

 ٩١ ها داده تحليل روش -٩-٤

 ٩١ آمار توصيفي -١-٩-٤

 ٩٢ آمار استنباطي -٢-٩-٤

 ٩٣ تحقيقات کتابخانه اي -٣-٩-٤

 ٩٣ گيري نتيجه -١٠-٤

  هاي تحقيق بررسي و تحليل يافته: فصل پنجم

 ٩٤ مقدمه -١-٥

 ٩٥ توصيفي آمار -٢-٥

 ٩٥ جنسيت -١-٢-٥

 ٩٦ وضعيت تأهل -٢-٢-٥

 ٩٧ سن -٣-٢-٥

 ٩٩ ميزان تحصيلات  -٤-٢-٥

 ١٠٠ شغل -٥-٢-٥

 ١٠١ ميزان درآمد ماهيانه -٦-٢-٥

 ١٠٣ منطقه شهرداري -٧-٢-٥

 ١٠٦ ائي با خدمات پرداخت الكترونيك بانك پارسيانسال آشن -٨-٢-٥

 ١٠٧ نحوه آشنائي با خدمات پرداخت الكترونيك بانك پارسيان -٩-٢-٥

 ١٠٩ دمات پرداخت الكترونيك بانك پارسيانميزان آشنائي با خ -١٠-٢-٥

 ١١٣ ميزان استفاده از خدمات پرداخت الكترونيك بانك پارسيان -١١-٢-٥

 ١١٦ فرعي شاخصهاي آماراستنباطي -٣-٥



 

ك 

 ١١٧ ميزان رضايتمندي از خدمات پرداخت الكترونيك بانك پارسيان -١-٣-٥

 ١٢٤ كهاي ايرانارزيابي روشهاي پرداخت الكترونيك بانك پارسيان با ساير بان -٢-٣-٥

 ١٢٦ اصلي شاخصهاي استنباطي آمار -٤-٥

 ١٢٦ واريانس يكطرفه –هاي آناليز  آزمون  -٢-٤ -٥

 ١٢٨ ويژگيهاي گروه فني –آناليز واريانس يكطرفه  - ١-٢- ٤-٥

 ١٣٣ ويژگيهاي گروه قانوني –آناليز واريانس يكطرفه  - ٢-٢- ٤-٥

 ١٣٦ ويژگيهاي گروه امنيتي –آناليز واريانس يكطرفه  - ٣-٢- ٤-٥

 ١٤٠ اجتماعي-ويژگيهاي گروه اقتصادي –آناليز واريانس يكطرفه  - ٤-٢- ٤-٥

 ١٤٥ الكترونيك پرداخت سيستمهاي ويژگيهاي بندي رتبه -٥-٥

 ١٤٨ رتبه بندي ويژگيهاي گروه قانوني -٢-٥-٥

 ١٤٩ رتبه بندي ويژگيهاي گروه امنيتي -٣-٥-٥

 ١٥٠ اجتماعي -رتبه بندي ويژگيهاي گروه اقتصادي -٤-٥-٥

 ١٥٣ پارسيان بانک در الکترونيک پرداخت روشهاي ويژگيهاي مابين دار معني روابط تعيين -٦-٥

داري مابين شاخصهاي ميزان استفاده از خدمات بانكداري الكترونيك و ميزان   رابطه معني -١-٦-٥

 ١٥٣ امنيت سيستم

يزان استفاده مشتريان از خدمات بانكداري الكترونيك ، با گمنامي داري بين م رابطه معني -٢-٦-٥

 ١٥٥ پرداخت الكترونيك

داري بين ميزان استفاده مشتريان از خدمات بانكداري الكترونيك ، با استفاده  رابطه معني -٣-٦-٥

 ١٥٦ نيکپرداخت الکترو آنلاين از

 ١٥٦ گيري نتيجه -٧-٥

  نتيجه گيري و پيشنهادات: فصل ششم

 ١٥٩ مقدمه -١-٦

 ١٦٠ تحقيق عمده نتايج -٢-٦

 ١٦٦ تحقيق نتايج از حاصله پيشنهادات -٣-٦

 ١٦٦ پيشنهادات از بعد زيرساختهاي فني -١-٣-١٦

 ١٦٦ پيشنهادات از بعد زيرساختهاي قانوني -٢-٣-٦

 ١٦٧ پيشنهادات از بعد زيرساختهاي امنيتي -٣-٣-٦



 

ل 

 ١٦٧ اجتماعي –پيشنهادات از بعد زيرساختهاي اقتصادي  -٤-٣-٦

 ١٦٧ آتي تحقيقات براي پيشنهادات -٤-٦

 ١٦٩ فارسي منابع

 ١٧٤ لاتين منابع

 ١٧٧ پرسشنامه:١ پيوست

 ١٨٠ جهاني الكترونيك پرداخت بررسي شاخصهاي مشخصات جدول : ٢يوستپ

 ١٨١ ٢٠٠٧ سال در الكترونيك پرداخت خدمات اساس بر دولتها بندي رتبه جدول : ٣ پيوست

 ١٨٢ ]١٣٨٧مرکزي، بانک[١٣٨٧ سال در الکترونيک بانکداري خدمات ارايه وضعيت آمار:٤ پيوست

 ١٨٣ ]١٣٨٧مرکزي، بانک[١٣٨٧ ماه اسفند پايان تا الکترونيک پرداخت تجهيزات و ابزارها آمار:٥ پيوست

 بانک[ ١٣٨٧ ماه اسفند پايان تا تفکيک به کشور بانکي شبکه صادره کارتهاي کل تعداد:٦پيوست

 ١٨٤ ]١٣٨٧مرکزي،

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

م 

  

  

  

  

 شکلها  فهرست

  

 صفحه                                                                                                                             عنوان

 

 ١٠ تحقيق انجام فرآيند :١ شکل

 ٢١ ] ١٣٨٧ابيانه زاده زاده،سهي سلماسي [ الکترونيکي پرداخت سيستم يک ازمتعاملين کلي شماي :٢شکل

 ٨٥ آن زيرساختهاي اساس بر الکترونيکي پرداخت ويژگيهاي بندي طبقه:٣ شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

ن 

  

  

  

  

 فهرست جداول

 صفحه                                                                                                                             عنوان

 
 ٦٠ الکترونيکي پرداخت زيرساختهاي اساس بر الکترونيک پرداخت هاي سيستم ويژگيهاي بندي طبقه  :١ جدول

 ٨٧ آن با مرتبط بازيرساختهاي بررسي مورد تحقيق سوالات : ٢جدول

 ويژگيهاي ارزيابي و بررسي براي شده طراحي پرسشنامه در گيري اندازه عوامل مشخصات جدول : ٣ جدول

 ٨٩ پارسيان بانك الكترونيك پرداخت سيستمهاي

 ٩٠ كرونباخ آلفاي روش به پرسشنامه سنجي اعتبار مشخصات جدول : ٤ جدول

 ٩١ كردن نيمه دو روش به پرسشنامه سنجي اعتبار مشخصات جدول : ٥ جدول

 ٩٥ پرسشنامه به گاندهند پاسخ تحصيلات ميزان مشخصات جدول : ٦ جدول

 ٩٦ پرسشنامه به دهندگان پاسخ تأهل وضعيت فراواني مشخصات جدول : ٧جدول

 ٩٨ سني رده بندي طبقه اساس بر مهپرسشنا دهندگان پاسخ فراواني مشخصات جدول : ٨ جدول

 ٩٩ تحصيلي رده اساس بر دهندگان پاسخ فراواني مشخصات جدول:٩جدول

 ١٠١ شغل نوع اساس بر ندهندگا پاسخ فراواني مشخصات جدول :  ١٠جدول

 ١٠٢ ماهيانه درآمد ميزان اساس بر دهندگان پاسخ فراواني مشخصات جدول :١١جدول

 ١٠٤ سكونت محل شهرداري منطقه اساس بر ندهندگا پاسخ فراواني مشخصات جدول :١٢جدول

 ١٠٦ پارسيان بانك الكترونيك بانكداري با آشنائي سال اساس بر دهندگان پاسخ فراوني مشخصات جدول : ١٣جدول

 ١٠٨ پارسيان بانك الكترونيك پرداخت خدمات با ، مشتريان آشنائي نحوه فراواني جدول : ١٤ جدول

 بانك الكترونيك پرداخت خدمات با آشنائي ميزان اساس بر دهندگان پاسخ فراوني مشخصات جدول :١٥جدول

 ١١٠ پارسيان

 بانك الكترونيك پرداخت خدمات از استفاده ميزان اساس بر دهندگان پاسخ فراوني مشخصات جدول : ١٦ جدول

 ١١٤ پارسيان



 

س  

 بانك الكترونيك پرداخت خدمات از رضايتمندي ميزان اساس بر دهندگان پاسخ يفراون مشخصات جدول : ١٧ جدول

 ١١٨ پارسيان

 ١٢١ بررسي مورد اصلي شاخصهاي آماري مشخصات جدول : ١٨ جدول

 ١٢٢ اصلي شاخصهاي يكطرفه واريانس آناليز نتايج جدول : ١٩ جدول

 ١٢٢ الكترونيك پرداخت خدمات انواع از رضايتمندي ميزان جهت  T آزمون مشخصات جدول :٢٠ جدول

 پرداخت خدمات از رضايتمندي ميزان درخصوص واليس كراسكال بندي رتبه تست مشخصات جدول :٢١ جدول

 ١٢٤ پارسيان بانك الكترونيك

 ساير با درمقايسه پارسيان بانك ونيكالكتر پرداخت خدمات از بانك مشتريان ارزيابي فراواني جدول : ٢٢جدول

 ١٢٥ ايران بانكهاي

 ١٢٧ بررسي مورد اصلي شاخصهاي آماري مشخصات جدول : ٢٤ جدول

 ١٢٨ اصلي شاخصهاي يكطرفه واريانس يزآنال نتايج جدول : ٢٥ جدول

 شاخص اصلي درگروه پارسيان بانك الكترونيك پرداخت ويژگيهاي از بانك مشتريان ارزيابي فراواني جدول : ٢٦ جدول

 ١٢٩ فني

 ١٣٢ فني گروه فرعي شاخصهاي مشخصات جدول:٢٧ جدول

 ١٣٣ فني گروه شاخصهاي يكطرفه واريانس آناليز نتايج جدول :٢٨ جدول

 شاخص اصلي درگروه پارسيان بانك الكترونيك پرداخت ويژگيهاي از بانك مشتريان ارزيابي فراواني لجدو : ٢٩ جدول

 ١٣٤ قانوني

 ١٣٥ قانوني گروه فرعي شاخصهاي آماري مشخصات جدول : ٣٠ جدول

 ١٣٥ قانوني گروه شاخصهاي يكطرفه واريانس آناليز نتايج جدول : ٣١ جدول

 شاخص اصلي درگروه پارسيان بانك الكترونيك پرداخت ويژگيهاي از بانك مشتريان ارزيابي فراواني جدول : ٣٢ جدول

 ١٣٦ منيتيا

 ١٤٠ امنيتي گروه فرعي شاخصهاي يكطرفه واريانس آناليز نتايج جدول : ٣٤ جدول

 شاخص اصلي درگروه پارسيان بانك الكترونيك پرداخت ايويژگيه از بانك مشتريان ارزيابي فراواني جدول : ٣٥جدول

 ١٤١ اجتماعي -اقتصادي

 پرداخت سيستمهاي اجتماعي اقتصادي گروه ويژگيهاي فرعي شاخصهاي آماري مشخصات جدول :٣٦ جدول

 ١٤٤ الكترونيك

 سيستمهاي اجتماعي اقتصادي ويژگيهاي به مربوط فرعي شاخصهاي يكطرفه واريانس آناليز نتايج جدول : ٣٧ جدول

 ١٤٥ الكترونيك پرداخت



 

ع 

 ١٤٦ واليس اسكالكر بندي رتبه تست مشخصات جدول : ٣٨ جدول

 ١٤٨ فني گروه ويژگيهاي واليس كراسكال بندي رتبه تست مشخصات جدول :٣٩جدول

 ١٤٩ قانوني ساخت زير فرعي اجزاء جهت واليس كراسكال تست مشخصات:٤٠ جدول

 ١٥٠ امنيتي گروه ويژگيهاي واليس كراسكال تست مشخصات جدول:٤١جدول

 ١٥١ اجتماعي – اقتصادي گروه گيهايويژ واليس كراسكال بندي رتبه تست مشخصات جدول : ٤٢جدول

 ١٥٢ الكترونيك پرداخت سيستمهاي از استفاده در ويژگيها تأثيرگذارترين مشخصات جدول : ٤٣ جدول

 ١٥٤ سيستم امنيت ميزان و سيستم از استفاده ميزان بين داري معني رابطه تعيين آماري مشخصات جدول : ٤٤جدول

 ١٥٥ گمنامي و سيستم از استفاده ميزان بين داري معني رابطه تعيين آماري مشخصات جدول :٤٥جدول

 ١٥٧ پرسشنامه پارامترهاي توصيفي آناليز مشخصات جدول :٤٦ جدول

 ١٥٨ پرسشنامه شاخصهاي استنباطي آمار مشخصات جدول:٤٧جدول

  

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

ف 

  

  

  

  

  فهرست نمودارها

  

 صفحه                                                                                                                             عنوان

  

 ٦٥ بانكها تفكيك به بانك تلفن خدمات مشتريان آمار نمودار : ١نمودار

 ٦٦ بانكها اينترنتي خدمات مشتريان آمار نمودار : ٢نمودار

 ٦٧ SMS و همراه تلفن خدمات مشتريان آمار نمودار : ٣نمودار

 ٦٨ ١٣٨٧ سال پايان تا الكترونيك پرداخت تجهيزات و ابزارآلات آمار :٤ نمودار

 ٧٠ ١٣٨٧ اسفندماه پايان تا كارت نوع تفكيك به صادره كارتهاي تعداد مشخصات آمار نمودار :٥ نمودار

 ٩٦ تحصيلي مدرك اساس بر پرسشنامه به دهندگان پاسخ تحصيلات ميزان نمودار : ٦ نمودار

 ٩٧ پرسشنامه به دهندگان پاسخ تأهل وضعيت فراواني نمودار :٧ نمودار

 ٩٨ سني رده اساس بر پرسشنامه به دهندگان پاسخ فراواني نمودار :  ٨نمودار

 ١٠٠ تحصيلي رده اساس بر پرسشنامه دهندگان پاسخ فراواني نمودار :  ٩ نمودار

 ١٠١ شغل نوع اساس بر دهندگان پاسخ فراواني نمودار :  ١٠ نمودار

 ١٠٣ ماهيانه درآمد ميزان اساس بر دهندگان پاسخ فراواني نمودار :  ١١ نمودار

 ١٠٥ شهرداري منطقه اساس بر پرسشنامه دهندگان پاسخ فراواني نمودار :١٢ نمودار

 ١٠٥ شهر تفكيك به پرسشنامه دهندگان پاسخ فراواني نمودار : ١٣ نمودار

 ١٠٧ پارسيان بانك يكالكترون بانكداري با آشنائي سال اساس بر دهندگان پاسخ فراواني نمودار : ١٤نمودار

 ١٠٩ پارسيان بانك الكترونيك پرداخت خدمات با ، مشتريان آشنائي نحوه فراواني نمودار : ١٥ نمودار

پارسيان بانك الكترونيك پرداخت خدمات با آشنائي ميزان اساس بر دهندگان پاسخ فراوني مشخصات جدول :١٦نمودار

 ١١٢ 


