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  : تشكر و قدرداني 
  با سپاس از لطف ايزد بي همتا ؛ 

اينك كه به لطف خداوند متعال توفيق انجام اين پايان نامه حاصل شده است وظيفه خود مي دانم كه 

گاه آزاد اسلامي واحد مراتب سپاس و قدرداني خود را نسبت به همه اساتيد بزرگوار گروه مديريت دانش

تهران مركزي و ساير كساني كه به نحوي در اين پژوهش ياري گر اينجانب بوده اند ابراز نموده و از 

  . را شاكر باشم متعالاينكه افتخار شاگردي چنين اساتيد بزرگواري را داشته ام خداوند 

را بر عهده داشتند و در اين كه راهنمايي اين پايان نامه  سركار خانم دكتر شكرياز استاد گرامي 

مدت جهت ارائه هرچه بهتر اين پژوهش از بذل هرگونه راهنمايي و ارشادات ارزنده دريغ نفرمودند 

كمال تشكر و قدرداني را دارم و از خداوند متعال براي اين استاد عاليقدر آرزوي سلامتي و توفيق 

  .روزافزون دارم  

 كه با صبر و حوصله وافر خويش  اينجانب را در گيوريان حسنجناب آقاي دكتر  از استاد مشاور 

تدوين هرچه بهتر اين پژوهش همراهي نمودند كمال تشكر و قدرداني را دارم و از خداوند متعال براي 

  .اين استاد عاليقدر آرزوي سلامتي و توفيق روزافزون مي نمايم 

ري اين پايان نامه را بر عهده داشتند كه مسئوليت داوجناب آقاي دكتر داشگرزاده از استاد گرامي 

كمال تشكر و قدرداني را دارم و از خداوند متعال براي اين استاد عاليقدر آرزوي سلامتي و توفيق 

  .روزافزون مي نمايم 

خواهر عزيزم كه اينجانب را در تنظيم پايان نامه ياري نمودند به ويژه خانواده عزيزم از همكاري 

  .مايم تشكر و قدر داني مي ن

  

 تا چه قبول افتد و چه در نظر آيد

  



  تعهد نامه اصالت پايان نامه كارشناسي ارشد

  

دانش آموخته مقطع كارشناسي ارشـد ناپيوسـته بـه شـماره دانـشجويي               ليلا ابوطالبي ابراهيم آبادي   اينجانب  

 خـود تحـت     از پايـان نامـه     13/6/91كه در تاريخ    ) گرايش مالي (  دولتي  مديريت در رشته  87085045000

  شرق استان تهران  شعب بانك سپه وخلاقيت كاركنانه برانگيزهابررسي تأثيراجراي نظام پيشنهاد: عنوان

  

  :  دفاع نموده ام بدينوسيله متعهد مي شومو درجه عالي) هجده تمام (18 نمره با كسب

ه از اين پايان نامه حاصل تحقيق و پژوهش انجام شـده توسـط اينجانـب بـوده و در مـواردي ك ـ        - 1

استفاده نمـوده ام ، مطـابق       ...) اعم از پايان نامه ،كتاب ،مقاله و      (دستاوردهاي علمي و پژوهشي ديگران      

ضوابط و رويه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و ساير مشخـصات آن را در فهرسـت ذكـر و درج                

 .كرده ام

در سـاير   )ين تـر يـا بـالاتر        هم سطح ،پاي  (اين پايان نامه قبلاً براي دريافت هيچ مدرك تحصيلي           - 2

 .دانشگاهها و موسسات آموزش عالي ارائه نشده است

  چنانچه بعد از فراغت ازتحصيل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعم از چاپ كتاب،  - 3

از اين پايان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشي واحـد مجوزهـاي مربوطـه را                  .... ثبت اختراع و    

  .اخذ نمايم

چنانچه در هر مقطع زماني خلاف موارد فوق ثابت شود ، عواقب ناشي از آن را بپذيرم و واحـد                     - 4

دانشگاهي مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتـار نمـوده و در صـورت ابطـال مـدرك                     

 .تحصيلي ام هيچگونه ادعايي نخواهم داشت
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  مقدمه 

 يم ـ بـر  را آنـان  كه است يگروه يها تيموقع در اشخاص يعاطف و يذهن يريدرگ كي مشاركت

 مـديريت . شـوند  كيشـر  كـار  تيمـسئول  در و دهنـد  ياري يگروه يهدفها به يابيدست يبرا تا زديانگ

 يك مشتريان و كاركنان تمام كه مديريت توسط نظامي و فضا آوردن وجود به از است عبارت مشاركتي

 مـشاركت  و همكـاري  مـديريت  بـا  سـازمان  مـشكلات  و مسائل حل و گيري تصميم روند در سازمان

 و فنـي  تـوان  و ها  خلاقيت ابتكارات، پيشنهادها، ها،  ايده از خواهد  مي مديريت نوع اين واقع در. جويند

 اسـتفاده  آن هـاي   فعاليـت  مـستمر  بهبود و سازمان مشكلات و مسائل حل در مشتريان و كاركنان علمي

 در بانـك  نـاتواني  و انـساني  نيروي شكلم هستند مبتلا آن به بانكها كه معضلاتي از يكي امروزه. دينما

 سـبب  امـر  ايـن . اسـت  تخصـصي  و كارشناسي سطوح در ژه    وي به كاركنان بالقوه توان از بهينه استفاده

 متـداول . اسـت  گرديـده  المللي بين و ملي هاي عرصه در رقابت در ناتواني و بانك يها نهيهز شيافزا

 اكثـر  موفقيـت . اسـت  مشاركتي مديريت روش يريكارگ به مشكل اين ساختن طرف بر براي راه ترين

 فـردي  ظرفيـت  توسعه به كه است بوده مديريت سبك اين مناسب كارگيري به مرهون بزرگ شركتهاي

 يمشاركت تيريمد. گردد مي منجر آنان در تعهد و پذيري مسئوليت خودباوري، روحيه ايجاد و كاركنان

 هدف و گرفت قرار يبررس مورد يعلم صورت به يصنعت انقلاب از بعد خود، يخيتار قدمت رغميعل

 در آنهـا  تي ـخلاق و اسـتعداد  هـوش،  از اسـتفاده  و كاركنـان  هيكل يانسان يها ارزش توسعه آن، ياصل

 پيـشنهادات  نظـام  از است عبارت مشاركت به دستيابي ابزار ترين شناخته. است شركت اهداف يراستا

 عوامـل  از يكي. است كاركنان مشاركت براي مناسب زمينه ايجاد و كار شرايط تغيير در مؤثر عاملي كه

 اسـت  آن از صحيح استفاده و انساني نيروي انديشه و فكر به دادن اهميت كشورها، توسعه و رشد مهم

 كه پيشنهادهاست نظام اجراي خلقت، بزرگ سرمايه اين و بشر فكر از استفاده راههاي بهترين از يكي و

 مختلـف،  موسـسات  و شركتها سازمانها، بيشتر در و يافته توسعه و شرفتهپي كشورهاي اغلب در امروزه

 
 

 



 3 

 بر علاوه و هستند دادن پيشنهاد و كردن فكر حال در كلان و خرد از مردم همه و شده اجرا سيستم اين

 را نفـس  بـه  احتـرام  و عـزت  و گيرند  مي پاداش برند،  مي بهره خود پيشنهادهاي نتايج از مشخصاً اينكه

 تغييرات فعلي آهنگ. شوند  مي مند  بهره آن از توجهي قابل طور به نيز مردم بقيه و كشور كنند، مي تجربه

. باشـد  آفـرين  فاجعـه  حتـي  و بـسيارگران  اسـت  ممكن آن به پاسخ در تاخير كه است عظيم چنان آن

 ييـر تغ ايـن  با خود كردن سازگار در كه شوند  مي ورشكسته دليل اين به روزه همه ها  دولت و ها  شركت

 و مكـرر  هـاي   تعديل به جاري سريع تغييرات با شدن سازگار. اند  كرده عمل كند بسيار يا كرده كوتاهي

 اين عمل در تا كرد متحول را تفكر ابتدا بايد بنابراين،. دارد نياز آنها انجام نحوه و كارها نوع در بزرگي

  .كند ظهور تغييرات

 ـ يا. گذرديران م ي ا ياتورسازيت راد شنهادها در شرك  ي نظام پ  ي سال از اجرا   23حدود   ن تجربـه بـه     ين اول

امـا  . ران بوده استي در ايت مشاركتيري مدي از روشها و ابزارها    يكيشنهادها به عنوان    ي نظام پ  يريكارگ

شنهاد به عنوان   يانه ده ها هزار پ    يج بوده، سال  ي را يديشنهادها در ده ها سازمان و شركت تول       ينك نظام پ  يا

  . ندي آي از آنها به اجرا درمياريه شده و بسين سازمانها ارايان ا كاركنيده فكرييزا

 يثها و درد دلهـا يد، حـرف و حـد  ينين شركتها بنـش يران ايا مد يشنهادها  يران نظام پ  ي صحبت دب  ياگر پا 

 ـ ين شركتها توفيشنهادها در اي نظام پيري از آنها معتقدند كه به كارگيگروه.  دارند ياريبس  يقـات فراوان

 ـ نظـام پ   يمعتقدند اجرا گر  ي د يا به همراه داشته و برخ      آنه يبرا هـا و   ين سـازمانها، ناكام   ي ـشنهادها در ا  ي

 ـقـات ز يشنهادها توفي ـدسته اول كه معتقدند نظـام پ . د كرده استي آنها تول ي برا يادي ز يدردسرها  يادي

 يفـرد عات، مرتفع شدن مـشكلات      يت محصولات، كاهش ضا   يفي ك ي آنها به همراه داشته به ارتقا      يبرا

 ـ بـه فا   يگر كه اعتقاد  يمتقابلاٌ دسته د  .  كنند ي در آنها اشاره م    يش حس تعلق سازمان   يكاركنان و افزا   ده ي

 ي نامناسـب در سـازمانها  ين نظام را به فرهنگ سازمان    ي ا يران ندارند، ناكام  يشنهادها در ا  ي نظام پ  يبخش

  . كنندي منتسب مي ژاپني با ارزشهاي و تطابق آن با فرهنگ غربيرانيا

 ـ در ذهنهـا تقو     را ي تفكـر اسـتبداد    يشه ها يران، ر ي در ا  ي سال سابقه حكومت پادشاه    2500 ت كـرده   ي

 مـردم و در     ي بر رأ  ي، نظام مشاركت مبتن   ي نظام استبداد  ي و نف  ي انقلاب اسلام  يروزياگرچه با پ  . است

 ـامـا بـه دل  . رفته شده اسـت يده و پذي پسندي از جهت نظر  يقالب حكومت جمهور   طـول  نكـه در  يل اي
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  در ذهنهـا  ي اسـتبداد  ي مشاركت مردم در امور مختلف وجود داشته، ارزشـها         ي برا يخ، كمتر فرصت  يتار

 يجـاد فـضا   ي مختلـف منجـر بـه ا       ي مشاركت مردم در عرصه ها     يه برا ي اول ي نظر ينه شده و مبان   ينهاد

 .ده انـد   نبـو  ين قاعـده مـستثن    يك مدل كوچك از ا    يز به عنوان    يسازمانها ن .  مشاركت نشده است   يواقع

 اداره كننـد بـه اعتـراف        ي از سازمانها كه خواسته اند سازمان خود را به صورت مشاركت           ياريران بس يمد

 ـ آن ا  د علت يشا. ن نا موفق بوده اند     سازمانشا يخود آنها در اداره مشاركت     د ي ـرغم تأك ي ـن باشـد كـه عل     ي

  .  استيقي عميشه هاي ري در كشور ما دارايي در عمل فردگراينيم ديفراوان بر مشاركت در تعال

  

  مسأله اصلي تحقيق -1-1

بدين معنـي كـه تمـام فرآينـد         . اين امر مسلمي است كه پژوهش هاي كاربردي، مساله مدار هستند          

پژوهش، از اولين گام هاي مشاهده تا آخرين مراحل استنتاج، مي بايد حول يك يا چند مساله يا مشكل 

مساله در يك تحقيق علمي و كـاربردي، يكـي از ضـروري             بنابر اين، روشن كردن مشكل يا       . دور بزند 

اگر مساله خوب روشن يا تبيين نشود، تمام مراحل بعدي فرايند           . ترين و اولين گام هاي پژوهش است      

جمع آوري اطلاعات و استنتاجات يا نتيجه گيري، دچار مشكلات و نواقـصي خواهـد               : تحقيق از قبيل  

اين نابرب. لكه ناشي از روشن نبودن و بيان نادرست مساله است      شد كه ناشي از خود آن مراحل نيست، ب        

شايد اغراق نباشد كه بعضي از محققان معتقدند كه خوب و درست روشن كردن مساله، معادل نيمي از                  

  .فعاليت هاي پژوهشي است

 تا سئوالات تحقيق از روي مسير مربوطـه         ،ي تحقيق نمايش داده شود    مابتدا لازم است تا مدل مفهو     

  .گردندشخص م

 استفاده  و مدل انتظار پورتر و لاولردنيل استافيل بيم پيشنهادهادر اين تحقيق از مدل استاندارد نظام 

     .شده است
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  مدل مفهومي تحقيق 1- 1شكل 

  

  در اين تحقيق با توجه به مدل مفهومي تحقيق سوالات زير مطرح مي گردد

  :قيتحق سوالات   

  شود؟ يم سپه بانك كاركنان زهيانگ شيافزا موجب شنهادهايپ نظام ياجرا ايآ - 

  شود؟ يم  بانك سپهكاركنان تيخلاق شيافزا موجب شنهادهايپ نظام ياجرا ايآ - 

 
   تشريح و بيان مسأله -1-2

اين موضوع بر اين .  ابزارهاي اصلي فرآيند توسعه محسوب مي شوند به عنوانپيشنهادهانظام امروزه 

 هاي پيشرفته، منابع انساني را از عوامل زير بنايي فرآيند توسعه مي اساس استوار است كه نظريه

سعه منابع انساني مي توسعه پايدار را مشروط به توفيق در توشناسند و هرگونه توفيق در فرآيند 

است  منابع انساني  توسعه دهنده يه به نظام پيشنهادها كهاز اين رو اهميت و ضرورت توج.انندد

توجه به اينكه از نظام پيشنهادها به عنوان ساده ترين، رايج ترين و گسترده ترين با  .مشخص مي شود

تي ياد مي شود، لذا بررسي و تبيين جايگاه نظام پيشنهادها در مديريت مشاركتي از ابزار مديريت مشارك

 سپهبانك   در ايرانپيشنهادها نظام سيسأت از الچند س تگذش از بعد. اهميت خاصي برخوردار است

  .با اجراي اين نظام جبران كردسازمان را براي رسيدن به اهداف  هم انديشي كاركنان  همفكري وكمبود

 :دبياب را زير مسائل پاسخ دارد نظر در اين تحقيق

 انگيزه  پيشنهادها نظام

وابسته متغيرهاي مستقل متغير   

تيخلاق  
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  شود؟ مي سپه بانك كاركنان انگيزه افزايش موجب شنهادهاپي نظام اجراي آيا - 

  شود؟ مي  بانك سپهكاركنان تخلاقي افزايش موجب شنهادهاپي نظام اجراي آيا - 

 از جلوگيري براي و شده مشخص نيز هادهانشپي نظام ضعف و قوت نقاط مسير اين در است بديهي

 در شد خواهد پيشنهاد مناسبي راهكارهاي مطلوب وضعيت به رسيدن و احتمالي هاي موفقيت عدم

 :شد خواهد پيموده زير مراحل جهت اين

 . سپهبانك در مستقر شنهادهايپي نظام موجود وضع ترسيم) الف

افزايش  سازي، تصميم در كاركنان مشاركت افزايش مانند پيشنهادها نظام استقرار اهداف تعيين) ب

   نانخلاقيت و انگيزه كارك

 -توصيفي روش از استفاده با بر انگيزه و خلاقيت كاركنان پيشنهادها نظام تأثير ميزان تعيين) ج

 .همبستگي

   . بانك سپه در پيشنهادها نظام بهبود براي مناسب يراهكارها رائها) د

 شان كاري محيط و كار درباره خلاق تفكر به را كاركنان كه است رسمي اي شيوه پيشنهادها نظام

 رساند خواهند فايده سازمان به كه هايي ايده آورنده فراهم است ابزاري همچنين كند، مي ترغيب

 خلاقيت پرورش جهت در قدرتمند ابزاري نظام اين. باشند تفادهاس قابل سازمان براي ها ايده چنانچه

 هاي ايده ايده، پيگيري - 3 و ايده تخليه - 2 ايده استخراج - 1 فاز سه در كه چرا باشد مي ها سازمان در

 پرورش يعني مهم اين. دهد مي پرورش و توسعه ها آن نمودن اجرايي جهت در را كاركنان خلاقانه

 كه گردد اجرا تواند مي درستي به زماني تنها پيشنهادها، نظام چون ابزاري طريق زا سازمان در خلاقيت

 ،شنهادهايپ نظام يمعرف ضمن قيتحق نيا در كه باشند داشته نظام اين در فعال مشاركتي سازمان كاركنان

CIPP مدل
1
 پيشنهادها منظا بهبود و استقرار با بانكها تا است شده ارائه نظام اين بهبود و ارزيابي براي 

 1965درسال . دهند افزايش را خود كاركنان تيخلاق و زهيانگ و ساخته مرتفع را انساني نيروي مشكل

، درونداد ،پيش زمينه  مخفف چهار كلمهCIPP.  كرديرا معرفCIPP يابيم مدل ارزيل بيل استافيدن

  )1378، 86رهنورد ،(.است فرايند ،اج اجرينتا

  

                                                 
1CIPP : Context Input Product Process 
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  :نهيش زمي پ-الف

 يري ـگ  شـكل ينـه بـرا  يبـودن زم  زان مـساعد ي ميعنيستم است يرحله آنچه كه لازمه تحقق سن ميدر ا

  : ذكر مي گرددليشنهادات به شرح ذينظام پ نهي آن در زميمورد نظر است كه رئوس كل ستم،يس

  ؛شنهادهايپ نظام ياجرا از قبل يريگ ميتصم در كاركنان مشاركت از رانيمد استفاده زانيم -

  مشاركت؛ و يهمكار به رانيمد و نانكارك اعتقاد -

  كاركنان؛ به مشاركت از حاصل منافع صيتخص به رانيمد اعتقاد -

  .كاركنان يبرا مشاركت اهداف بودن مشخص -

  

  : درونداد  - ب

 مـورد  شـود  يم ـ يطراح اجرا از قبل و است ازين مورد ستميس يساز ادهيپ يبرا كه آنچه مرحله نيا در

  :ذكر مي گردد ليذ شرح به شنهادهايپ نظام نهيزم در نآ يكل رئوس كه است نظر

  نظام؛ ياجرا يبرا مناسب نامه نييآ نيتدو -

  ؛ياتيعمل و يياجرا يها برنامه نيتدو -

  .شنهادهايپ انتخاب و ـ يبررس ـ افتيدر يها ستميس يطراح -

  : نديفرآ  -ج

 يكل ـ رئـوس  كه رديگ يم قرار يبررس مورد درونداد به توجه با ستميس ياجرا يچگونگ مرحله نيا در

 :ذكر مي گردد ليذ شرح به شنهادهايپ نظام نهيزم در آن

  متخصص؛ و باتجربه مشاوران از استفاده -

  مربوطه؛ نامه نييآ مطابق شنهادهايپ نظام ياجرا -

  مصوب؛ شنهادهايپ عيسر ياجرا  -

  مصوب؛ يپاداشها عيسر پرداخت -

  .انهيسال برتر يطرحها انتخاب -

  

  :اجرا جينتا -د

 ـپ نظام نهيزم در آن يكل رئوس كه است نظر مورد ستميس جينتا و اثرات يبررس مرحله نيا در  شنهادهاي

  :است ليذ شرح به

  كاركنان؛ تيرضا -
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  كاركنان؛ ينوآور و تيخلاق و ييشكوفا -

  كاركنان؛ زهيانگ شيافزا -

  عات؛يضا كاهش -

  ؛ياقتصاد ييجو صرفه -

  .سازمان اهداف تحقق -

  

  ضرورت و اهميت انجام تحقيق  -1-3

 كارها جزئي و ريز جوانب تمامي بر تجربياتشان تمامي با بانكها مديران همواره كه آنجايي از

 بهتر مطمئناً دارند همكاري كار، اجراي با رابطه در كه كاركناني رو اين از ندارند، كامل تسلط و اشراف

 مسائل اينكه براي و باشند داشته مناسب پيشنهادها توانند مي خودشان كار با رابطه در بانك مديران از

 افراد تمامي تا كرد مستقر بانك در را نظام اين بايد شود ديده نحوي به بانك درشت و ريز مشكلات و

  . بردارند ميان از را مشكل ، آنها براي حل راه ارائه و بيان با مشاهده، را مشكلات و مسائل

 را خواسـت  ايـن  نظـام  ايـن  اسـتقرار  هستند شدن تيمي و همياري و همكاري لدنبا به همواره انسانها 

 در كاركنان مشاركت با و   شود مي همياري هاي تيم و جمعي تفكر طريق از مسائل حل باعث و برآورده

 در تفكـر،  از و شـوند  مـي  تفكر به وادار آنان و شده ايجاد كاركنان در مالكيت احساس بانك، مديريت

  . كنند مي استفاده بانك و دخو رشد جهت

 نظـام  استقرار و ايجاد با رو اين از دارد برتري فردي تفكر و عقل بر جمعي تفكر و عقل كه آنجائي از

 نهايتاً و انسان تعالي و توسعه باعث و كند مي طريق ارائه مسائل، براي جمعي تفكر و عقل پيشنهادات،

 مي شريك بانك و خود سرنوشت در هم، كاركنان ايند،فر يك عنوان به نظام نيا اجراي. شود مي بانك

 هـدفهاي  بـه  نيـل  بـراي  بيـشتر  تلاش باعث بانك براي مدت بلند و عالي هدفهاي طرح با هم و شوند

  .كند مي تضمين و تحكيم مدت بلند در را سازمان پويائي و شوند مي شده تعريف

  

   تحقيق هاي فرضيه -1-4

   : اين تحقيق عبارتندازهاي فرضيه

  . داردتأثير مثبت و معنا داري، سپه بانك كاركنان زهيانگ بر شنهادهايپ نظام ياجرا - 


