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  :   زاريسپاسگ
شكند و لطف و محبت و هدايتش را هيچ مانعي باز  را هيچ سپري نمي حمد و سپاس خدايي را سزاست كه تير حتمي قضايش

گستاخي من، تو را باز  جهل و ناداني من و عصيان و....رسد اي به پاي شباهت مخلوقات او نمي آفريده دارد و هيچ نمي

پسهرگاه كه تو را .گرداني به آنچه رضا و خشنودي توست ي صراط قربتت و موفقمام كني به سو نداشت از اينكه راهنمايي

كردي؛و هر زمان كه  گفتي؛هرچه از تو خواستم، عنايتم فرمودي؛هرگاه اطاعتت كردم، قدرداني و تشكر خواندم، پاسخم

من كدام  ...؟!پايان تو سان بيچيست؟جز نعمت تمام و كمال و اح شكرت را بر جا آوردم، بر نعمتهايم افزودي؛و اينها همه

هاي  ات و مهرباني خفيه الطاف! خدايا ...توانم بشمارم يا حتي به ياد آورم و به خاطر بسپارم؟ تو را مي هاي يك از نعمت

من .بينمت سان كه انگار مي من را آزرمناك خويش قرار ده آن ! خدايا....ات بيشتر و پيشتر از نعمتهاي آشكار توست پنهاني

گردانو با مركب  من را با تقواي خودت سعادتمند!خدايا.كنم كه گويي حضور عزيزت را احساس مي آنگونه حيامند كنرا 

را بخواهو قدرت بركاتت را بر من فروريز تا آنجا كه تأخير  در قضايت خيرم.ام مكشان ات به وادي شقاوت و بدبختي نافرماني

و آنچه را  نكند اندازي دلم هواي تاخيرش را آنچه را كه پيش مي. تو نپسندمتعجيل را در تأخيرهاي هاي تو و را در تعجيل

  )دكتر علي شريعتي. (  نهي من را به شكوه و گلايه نكشاند كه بازپس مي

  !خداوندا 

به ما سلامتي ذهن و جسم و جامعه، توفيق  درست انديشيدن، خوب تصميم گرفتن، روش درست انتخاب كردن،  آگاهي، 

 و پاك مردن ،درست حركت كردن و محبت و خدمت  به هم نوعان ومحرومين را عطا فرما و بهره مندي هر چه پاك زيستن

    !بيشتر از علم و معرفتت را بر ما عطا كن

  !خداوندا 

  !به معلمين و اساتيدم و همه آناني كه در راه آگاهي بخشي در تلاشند سلامتي و توفيق روز افزون عطا فرما

د اشاره نمايم  در انجام اين رساله مديون راهنماييها و ارشادات كمكهاي اشخاص و سازمانهاي در پايان باي 

اداره كل امور (دانشگاه اصفهان ،استانداري استان چهارمحال و بختياري  :بسياري همچون

  . ،سازمان ملي جوانان كشور و استان و برخي سازمانهاي ديگر هستم كه از همه سپاسگزارم)اجتماعي

دكتر محمود كتابي و :ين رساله اگر نكات قابل دفاعي دارد مديون راهنماييهاي اساتيد بزرگوارم آقايان ا

دكتر مهدي اديبي سده و استاد مشاور آقاي دكتر وحيد قاسمي بوده است، كه همين جا از اين اساتيد 

همچنين از زحمات مدير . محترم كه بي دريغ دانش خود را در اختيارم قرار دادند تقدير وتشكر ميگردد

محترم گروه جناب آقاي دكتر علي رباني و استاد بزرگوارم آقاي دكتر رسول رباني و اساتيد گروه علوم 

و ديگر اساتيدي كه به هر نحو ) دانشگاه تهران(اجتماعي دانشگاه اصفهان و دكتر غلامرضا غفاري 

  .ون از درگاه ايزد منان خواهانم راهنماييم نمودند، تشكر مينمايم و برايشان توفيق روز افز

  همتم بدرقه راه كن اي طاير قدس

  كه دراز است ره مقصد و من نوسفرم
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  پيشگفتار

             

فلات مركزي ايران تا دوره .  جامعه ي ايراني را تشكيل مي دهد         آب يكي از اصلي ترين پايه هاي حيات تاريخي

از شرايط اقليمي متفاوتي برخوردار بوده و جريان هاي سطحي آب فراوان تر ازوضع موجود بوده است، ) نوسنگي( نئوليتيك 

 سطحي بوده اند، اما تغييرات اقليمي باعث خشكي منطقه شده و ساكنان فلات مركزي كه سابقاً متكي به جريان آب هاي

در اين . اندك اندك به منابع آب هاي زيرزميني رو آوردند كه به طور عمده از طريق تكنيك قنات استحصال مي شده است

  .   راستا قنات به صورت اساسي ترين شيوه ي توليد در آمده و به زير بناي ساختارهاي اقتصادي منطقه تبديل گرديده است

 احداث كاريز يا قنات، علم بهره برداري از آن، دانش مديريت و تقسيم و توزيع آب و همچنين           مجموعه فن آوري

. شده است» تمدن قناتي« زراعت در مناطق كويري و كم آب يا به عبارت بهتر شيوه ي معيشت قناتي، مولد تمدني به نام

نيمه بياباني گرديد و از سوي ديگر زاينده تمدني كه از يك سو موجب ايجاد سكونت گاه ها و شهرها در مناطق خشك و 

  .   ي فرهنگي بوده كه در طول تاريخ در فلات مركزي نقش مهمي را ايفا نموده است

در .           در اين ميان يزد يكي از بارزترين مثال حيات آفريني هوشمندانه در غياب رودخانه ها و آب هاي سطحي است

ت جامعه ايفا نموده است، زيرا ادامه ي زندگي و حيات مردمان وابسته به منابع آب اين حوزه، قنات نقش اساسي در حيا

در سيستم توليد مبتني بر قنات، حصول آب به ميزان چشمگير نبوده و در نتيجه منجر به . هاي زيرزميني بوده است

ابع آب جهت زيست و تداوم دسترسي به من كشاورزي در سطح گسترده نشده است؛ از اين رو دغدغه هاي اصلي جامعه را

بديهي . حيات اجتماعي تشكيل مي داد و حفظ و پاسداري از منابع آب و توجه به توسعه ي آن از الزامات بشمار مي آمد

است در چنين فضايي،  شيوه ي معيشت قناتي بر ابعاد مختلف زندگي جامعه به لحاظ سياسي، اقتصادي، اجتماعي و 

  .تفرهنگي تأثير گذار بوده اس

           در ابعاد سياسي ارتباط دو سويه اي بين شيوه ي توليد مبتني بر قنات  و كاركرد و تداوم حكومت هاي محلي 

در ابعاد اقتصادي بر شكل و نوع مالكيت،  . ايجاد نموده كه نشان از تأثير اقليم منطقه بر نظام هاي سياسي حاكم بر آن دارد

مربوط به آب و زمين، تأثير مستقيم داشته و در زمينه هاي اجتماعي و فرهنگي نيز شكل گيري برخي مشاغل و معاملات 

ضوابط، آيين ها و كنش هاي اخلاقي، معنوي و فرهنگي ويژه اي را ايجاد نموده كه تبيين كننده روابط اجتماعي مردمان 

  .   اين سرزمين بوده است

ن، لطمات قابل توجهي  به سيستم آبياري و اراضي زراعي وارد           با توجه به اين كه در دوره ي تهاجمات مغولا

گرديد و سپس در دوره ي ايلخانان با مساعي خواجه رشيد الدين فضل االله همداني و غازان خان سعي و تلاش زيادي 

 با مچنينه. استشده حدوده ي زماني پژوهش از دوره ي ايلخانان در نظر گرفته  مجهت جبران اين خسارات به عمل آمد،

 بهره ت و در پايان دوره ي پهلوي اول توجه به اين كه سامانه ي قنات به حيات فعال خود تا دوران معاصر ادامه داده اس

؛ از اين رو محدوده ي زماني از دوره ي ايلخانان تا پهلوي اول در شده استبرداري از چاه با پمپ به تدريج جايگزين قنات 



 

و  

 ي مكاني پژوهش نيز يزد انتخاب گرديده است، زيرا اين حوزه به دليل كمترين برخورداري محدوده. نظر گرفته شده است

  .   قنات متكي بوده استچاه و از منابع آب هاي سطحي، تنها به استحصال آب هاي زيرزميني به شيوه ي 

 فعاليت تحقيقاتي در شش فصل           با توجه به محدوده ي زماني و مكاني مذكور  و با عنايت به اهداف پژوهش، اين

  :تقسيم بندي گرديده است

، اهدافپس از ذكر            فصل اول با عنوان كليات، به تبيين مسأله، پيشينه ي تحقيق و يا ادبيات پژو هش پرداخته و 

  .گيرند نقد و بررسي قرار مي  منابع موردپرسش ها و فرضيات،

  : ازدو بخش تشكيل گرديده است          فصل دوم با عنوان پيدايش قنات

  به _خيزقنات حوزه ي _          بخش اول پس از نگاهي به اوضاع طبيعي و ژئو مورفولوژيك فلات مركزي ايران 

تكار و خلاقيت ايراني در جهان مطرح ه به عنوان يك اببررسي خاستگاه قنات در ايران مي پردازد، زيرا فن آوري قنات ك

» اورارتو اولين خاستگاه قنات در جهان« توسط هانري گوبلو محقق فرانسوي، فرضيه م1950/ ش1328گرديده است ، از

تحقيقات اخير در اورارتو وجود نتايج اعلام گرديد و تا سال هاي اخير مورد استناد پژوهشگران قرار گرفته است، اما چون 

  .نظريات جديد پرداخته استتحقيقات و و و بررسي  زير سؤال برده است، اين بخش به فرضيه ي گوبل حوزهقنات را در اين

          دربخش دوم مديريت آب و قنات در ايران باستان  مورد بحث قرار گرفته است و چگونگي توسعه ي قنات در ايران 

  . باستان و رويكرد دولت هاي وقت نسبت به آن بررسي مي گردد

يخي قنات در يزد، تعامل و رويكرد حكومت هاي محلي با حوزه ي          در فصل سوم با نگاهي گذرا به سوابق تار

  . تا پايان دوران پهلوي اول، بحث و بررسي گرديده است) حاكميت ايلخانان در ايران( معيشت قناتي يزد از دوره ي اتابكان 

سپس گونه هاي . گيردارزش آب در ايران وبالطّبع اهميت تقسيم آب در ايران مورد بحث قرار مي  فصل چهارمدر       

مدار آبياري، سنجش زمان و سنجش ميزان  نظام هاي زراعي در حوزه معيشت قناتي بررسي مي گردد و به عواملي مانند

سپس هزينه هاي قنات و چگونگي تأمين آن مورد بحث قرار مي گيرد و پس از بحث در . آب دهي قنوات پرداخته مي شود

  .      توليدات كشاورزي و اهميت برخي از توليدات يزد مطالبي عنوان مي گرددمورد مالكيت خصوصي در اين حوزه، 

با عنوان قنات و جامعه، نخست با استناد به وقف نامه هاي موجود از دوران ايلخانان تا پهلوي اول به           فصل پنجم  

ا درحفظ و تداوم حيات قنات درطي دوران موضوعاتي، چون تأثير وقف در توسعه و پايداري قنات پرداخته و جايگاه وقف ر

در اين مبحث به همگرايي هاي . سپس به تأثير متقابل قنات و جامعه مي پردازد .ايلخانان تا پهلوي اول، روشن مي نمايد

 روابط قنات درفن آوري اجتماعي كه ريشه در عادات توليدي و اقتصادي دارد پرداخته مي شود و يا به عبارت ديگر تأثيرات 

  .   اجتماعي مورد بحث قرار مي گيرد

اين پژوهش با استناد به منابع ومتون و همچنين اسناد كه عمدتاً به صورت نيمه رسمي و غير رسمي قابل استفاده            

، مهم ترين اسنادي كه از دوره ي ايلخانان تا دوران قاجار مورد استفاده قرار گرفته است. بوده است، انجام گرديده است

شواهد موجود اعم ازوقف نامه . وقف نامه هاي موجود در دوره هاي مختلف از دوره ي ايلخانان تا پايان دوران قاجاري است

ها، اسناد موجود در سازمان اوقاف و سازمان اسناد ملي تهران و يزد، كمك مؤثر و سازنده اي درتبيين روابط سياسي و 



 

ز  

 مشكلاتي كه فراروي اين پژوهش قرار داشت، ميزان و نحوه ي دسترسي به اين اجتماعي در آن عصر ايفا نموده است، اما

برخي از اسناد در آرشيو وجود داشت، اما امكان . برخي از اسناد به دليل وجود مشكلات اداري قابل دسترس نبود. شواهد بود

يكي از سازمان ها در تهران از هر . دسترسي به آن به دليل تغييرو تحولات اداري در طبقه بندي آرشيو ها، ميسر نمي شد

گونه همكاري با نگارنده سرباز زد؛ در حالي كه سازمان اوقاف و امورخيريه و سازمان اسناد ملي يزد، در زمينه  در دسترس 

در . ي ننمودندته و از هيچ گونه تلاشي فرو گذارقرار دادن اسناد و اطلاعات مربوط به آنها، نهايت همكاري رامبذول داش

سازمان اسناد ملي يزد، به دليل كمبود نيروهاي كارشناس و مشكلات بودجه در اين سازمان، اسناد به نحو مطلوبي طبقه 

به نظر مي رسد؛ چنانچه . بندي نگرديده بود؛ بنابراين يافتن اسناد لازم ومورد نياز به زمان قابل توجهي احتياج داشت

ص بودجه مورد توجه بيشتري قرار گيرند، مي توانند روش هاي سازنده سازمان اسناد ملي شهرستان ها به لحاظ تخصي

  .ومفيد تري هم در شيوه و چگونگي آرشيو كردن اسناد و هم نحوه ي در اختيار  قرار دادن آنها داشته باشند

 بويژه اساتيد  گروه تاريخ دانشگاه اصفهان، اساتيد بزرگوار و محترممديريتراهنمايي ها و رهنمودهاي درخاتمه، از     

جناب آقاي دكتر مير جعفري،  جناب آقاي دكتر اللهياري و جناب آقاي دكتر عبدالكريم بهنيا كه :  راهنما و مشاورمحترم

. دهمواره توصيه ها و هدايت مؤثر شان در بهبود و غناي رساله نقش مهمي را ايفا نموده است، سپاسگزاري مي نماي

كارشناسان سازمان اسناد   شركت آب منطقه اي يزد، مسؤول موزه ي آب يزد،حترمهمچنين از مديريت و كارشناسان م

ملي ايران، سازمان اسناد ملي يزد، به ويژه آقاي محمدي، سرپرست محترم وخانم انوريه، كارشناس سازمان، معاونت محترم 

ناسان شعبه ي مهريز و ميبدكه آقاي زارع و خانم عظيم زاده وكارش آقاي عرفان فروكارشناسان، اداره ي اوقاف يزد،

از همكاري و مساعدت خانم عظيم زاده در امرباز خواني . قدرداني مي گردد به اسناد و شواهد ياري نمودند، دردسترسي

 مكيان نيز به سبب در اختيار قرار دادن برخي اطلاعات در مورد اسناد خصوصي و  واماميان: ازخانواده هايبرخي اسناد و 

  . سپاسگزاري مي نمايدن ها استفاده از آ

  



  

  

  

كليات تحقيق:فصل اول  

  

  

  

  

  

  

   طرح مسأله-1- 1

 احساس و ،شود با مسأله آغاز ميهاي اجتماعي پژوهشعموما  انتخاب مسأله است و ،اولين فعاليت در هر پژوهشي

ين مرحله پژوهش ترين و مهمتر انتخاب دقيق مساله پژوهشي، پژوهش را هدفدار و دقيق ميسازد و به عنوان اصلي

ها و لو آنكه جالب  به تعبير دواس، اگر موضوع و مساله تحقيق به روشني تعريف و تعيين نشود، داده. مطرح است

فرسايش اعتماد در جامعه جديد، با وجود رخداد مسايل بيشمار،به دليل . )36: 1376دواس ؛ . (ثمر استباشند، بي

  .  عنوان يكي از مسايل اساسي جامعه جديد مطرح استمسايل ديگري كه بر آن مترتب مي شود، به 

با اين همه ،اعتماد داشتن يا نداشتن در بين افراد يكي از دغدغه هاي هميشگي بشر بوده است هر چند ممكن است 

) اعتماد در جامعه سنتي:مثلا(در دورنمايي سطح و نوع آن متفاوت باشد كه آنهم بيشتر به ساختار اجتماعي

گفتم چه تعريفي براي دوست قائلي؟ آيا دوست : ر گفتگوهاي مطرح در جمهور افلاطون چنين آمدهد. برميگردد

انسان كسي است كه به گمان وي قابل اعتماد باشد يا كسي است كه در واقع امين باشد خواه به ظاهر اين چنين 

ه دوست آنست كه نه تنها به گمان دهد كدر آخر نظر مي... بنمايد يا ننمايد؟ و بر اين قياس در تعريف دشمنان؟ 

  )44 ـ 45: 1374افلاطون، ... (ديگران قابل اعتماد بوده بلكه در حقيقت نيز چنين باشد و قس عليهذا



 

 

٢

  كنند، شايد داشتن يك زندگي ساده و براي اكثر افراد كه در جامعه زندگي مي: چنين به نظر مي رسد كه

د و از آنجا كه اين زندگي عموماً مبتني بر تغافل است، در اوضاع و دردسر در جامعه برايشان بسيار مهم باشبي

انسانهاي بيشماري به اين كره خاكي پا نهادند و بر اين اساس زيستند و رفتند . شونداحوال اجتماعي چندان دقيق نمي

تر و روز گستردهه اين تفكر روز به كر و تعمق كردند و بر اثر آن دامنار تفدر اين ساز وكو تنها عده معدودي 

با .  چرا كه زندگي جمعي تحولات بسياري را در خود ديده است و بسيار پيچيده و متنوع شده استوسيعتر شد،

تنوع، تغييرات فراوان در . تري يافتشناسي تفكر و تعمق در اوضاع و احوال جامعه، چارچوب علميپيدايش جامعه

ها و ملل و  با وجود سلائق، ارزشها، هنجارها، گروهها، دستهاوضاع و احوال اجتماعي و پيچيدگي روز افزون 

 چرا كه با وجود تر ساخت،فرهنگهاي متفاوت و لزوم تعامل انسانها با همديگر، دامنه اين تفكر و تعمق را گسترده

ن  براي اي را يافتن پاسخ جديد،رخداد تحولات عجيب و غريب و متنوع و پيچيدگيهاي روزافزون زندگي اجتماعي

در . تر ساخته است جدي،يابدسوال هميشه مطرح براي انديشمندان اجتماعي كه چگونه زندگي جمعي تداوم مي

اي كه در نتيجه صنعتي شدن،  شهرگرايي، رشد علم، رشد جمعيت دوران جديد به تبع تغييرات گسترده و همه جانبه

 تحولات اجتماعي و ،بنيادهاي انديشه و تفكر بشركه در نتيجه تغييرات در مباني معرفتي وتجديد نظر در .... .و

 نه تنها تغيير كرد، بلكه نوع و ، پاسخ اين مسأله عليرغم مشكلات)1:1379،معيدفر( حاصل شد،تحولات جمعيتي 

ضمن تفكر و تدبر و بررسي بيشتر، به سبب تنوع ساختارهاي اجتماعي و تعدد . نحوه پاسخ نيز تغيير كرده است

چرخش انديشه اجتماعي در دوران معاصر از مفاهيم . تري نيز عرضه شده است پاسخهاي متنوععوامل اجتماعي،

توسعه همه جانبه و اجتماع . سخت به مفاهيم نرم همانند سرمايه اجتماعي و اعتماد اجتماعي در همين راستاست

مرتبط با اعتماد ماعي هاي اجت محور، بهبود تداوم زندگي جمعي و سلامت اجتماعي، از جمله مهمترين پديده

 عاملي جهت پيوند افراد و گيري كنش و تعامل اجتماعي و يك طرف مبناي شكلاجتماعي است؛ لذا اعتماد از

 هايسازد و با مقوله هاي كنش اجتماعي را تسهيل ميهاي اجتماعي است و از طرف ديگر زمينهگروهها و شبكه

 و مشروعيت ءري و توسعه در رابطه است و در تقويت، ارتقامشاركت، نظم اجتماعي، رضايت، همكا: مهمي چون

 به عنوان يك حتي به خاطر اهميت يافتن جايگاه اين مفهوم در علوم اجتماعي از آن. نهادهاي اجتماعي مؤثر است

اعتماد اجتماعي، پيش شرط مشاركت جمعي و به عنوان يكي از شاخصهاي ). 1999زتومكا،  (اندنظريه ياد كرده

هاي تعاملات اجتماعي و اقتصادي است و گر كنش اجتماعي  و كاهش دهنده هزينهرمايه اجتماعي، تسهيلمهم س

 ،ي قراردادهاند از  طريق تضمين عملكرد و اجراتوااي كه از اعتماد و اطمينان بالايي برخوردار است، ميجامعه

به .  اعتماد، انتظار وقوع يك رويداد است).2، 2006وري، ام(ه سيستم قانوني را كاهش دهد هاي مربوط بهزينه



 

 

٣

كه در صورت برآورده شدن انتظارات فرد، پيامدهاي انگيزشي دروني گردد ي ميطوريكه اين انتظار منجر به رفتار

بعلاوه اگر جامعه روز به روز پيچيده تر نمي . در غير اين صورت پيامدهاي انگيزشي منفي در پي دارد. كندايجاد مي

 اين همه دغدغه براي اعتماد اجتماعي وجود )354:1358جونز،( عبير روسو، بر وضع طبيعي خود مي ماندشد يا به ت

با پيچيده تر شدن جامعه، افزايش تراكم و تقسيم كار، تكثر و تعدد جوامع، ديدگاهها و اجتماعات و . نمي داشت

 ميزان اين پديده مهم اجتماعي، به عنوان  كاهش، وجود اينبا . شودروابط، اعتماد،ازاهميت بيشتري برخوردار مي

هاي پيمايش ملي ارزشها و نگرشها انتشار يافته. يك مسأله اجتماعي مطرح است كه بايستي براي رفع آن اقدام نمود

 استان كشور 28 در  ملي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و تحت سرپرستي دفتر طرحهاي 1380كه در سال 

ارزش ها و نگرش (و اعتماد اجتماعي حكايت مي كند » سرمايه اجتماعي«هر نازل صورت گرفت، از سطح به ظا

زان اعتماد ت كامل و موثقي از وضعيت و ميها، همچنان اطلاعاهعليرغم افزايش اين دغدغ) 1380هاي ايرانيان، 

بايستي براي رفع  در دست نيست كه  چهار محال و بختياريهاي اجتماعي در استان ارتباط آن با زمينهاجتماعي و

در محيطي كه . زيرا اعتماد شالوده  زندگي اجتماعي است. اين مشكل اقدامات شناختي و علمي دقيقي به عمل آيد

يابد و ميزان بردباري، تحمل و روابط انسانها نسبت به هم ها و غرضها كاهش مياعتماد وجود دارد، تعرضها، ستيزه

ثباتيها، ها، بييها، مشكلات، نابسامانيها، ناامني منشأ بسياري از گرفتارياعتماد بيحاليكهدر . يابدافزايش مي

به تعبير . ها و رواج دروغ و ريا و نادرستي و بطور كلي آسيبهاي اجتماعي خواهد بودنارضايتي

ت  ، براساس همين مسئله و ضروراي ديگر بودداشت جهان به گونه اگر اعتماد وجود نمي)1976هنسلين،(1هنسلين

بود كه سرمايه ي اجتماعي و آگاهي از ميزان اعتماد اجتماعي در قانون برنامه چهارم توسعه كشور مورد توجه قرار 

   )144:1384ك، منصور ، .ر(گرفت 

نشين  كوچداراي بزرگترين ايل. هاي خاصي استاز طرف ديگر استان چهارمحال و بختياري داراي ويژگي

هاي زندگي متفاوت روستايي، عشايري و  شيوهنيزترك، لر و فارس و : ي از قبيلتلفاقوام مخو ) بختياري(خاورميانه 

ي است، گماينشافت ، به تعبير تونيس لحاظ برخي ويژگيهاي سنتي، گرچه به زندگي در چنين جامعه اي،.شهري است

مي   نيز گذرافتي و در حالناصر فرهنگي مدرن و گسترش شهرها، داراي ويژگي هاي گزلشولي به سبب نفوذ ع

 برقراري رابطه اجتماعي در جامعه بسيار اساسي است، و اين روابط نيز  تداوم زندگي و از اينرو و از آنجا كهباشد؛

 در غير اينصورت و در قدام نمود،اند، بايستي در جهت پيوند و انسجام و وفاق اجتماعي، ادستخوش تغيير شده

شود و در نتيجه اعتماد دگرايي خودخواهانه در اجتماع حاكم ميصورتيكه هر كس بدنبال منافع خود باشد، فر

                                                 
1- J. m. Henslin. 
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هي و عدم انسجام اجتماعي و تعهدات جمعي و عمومي در جامعه تضعيف شده و در چنين حالتي تضادهاي گرو

از طرف ديگر جامعه كنوني ما ،بخصوص جوامع سنتي و داراي تاريخ ايلي .)159: 1375چلبي،  (بوجود خواهد آمد

ي ،وارث فرهنگ فرهنگ و اجتماعي است كه در طول قرون متمادي شكل گرفته كه در خود شاهد آمد و قبيله ا–

شد و نبرد ايلات و قبايل ، جنگها و غارتهاي اقوام بيگانه،نا امني ها و بي سامانيه و رخدادهاي بي شماري بوده كه 

د را بروز مي دهد و حتي مبناي بسياري از در فرهنگ و جامعه نقش بسته و به اقتضاي زمان عوارض نا خوشايند خو

  :به تعبير سعدي. كنشهاي اجتماعي امروز هستد

  سعدي به روزگاران مهري نشسته بر دل

  بيرون  نمي توان كرد  الا  به روزگاران

 -اين چنين فرهنگ كه در دوره طولاني ،مستولي يافته و زمينه ساز فرهنگ غالب و عمومي شده ،به فرهنگ غارتي

تي نيز معروف شده و اكنون نيز سهم عظيمي از آن همراه ماست كه خود زمينه ساز بسياري از بي اعتمادي غنيم

  .هاست كه بررسي جامعه شناختي ان مي تواند در ارائه مدلي در توسعه اجتماعي آن جامعه موثر باشد

توان تصويري تماعي قرار دارند، ميبا بررسي اعتماد ميان اعضايي كه در بخشهاي مختلف اج           از طرف ديگر 

ر اينكه به نكته ديگ. پذير و منظم استبينياز اين نكته به دست آورد كه تا چه حد  روابط ميان افراد الگومند و پيش

- سازمانهاي اجتماعي نويني شكل گرفته و ميبينيم كه در جامعه،ري اجتماعي ميپذييزاعنوان يكي از تجليات تم

ع يم كه در واقبيندر جامعه مي..) .خدماتي، توليدي، آموزشي و(روكراتيك مختلفي وزه سازمانهاي بما امرو. گيرند

كه اين سازمانها بخش  اهداف معيني را دنبال ميكنندهر كدام نقش خاصي را بر عهده دارند و معمولاً هر كدام

ند و اگر عملكرد آنها مختل گردد  و كاركردهاي مهمي بر عهده دارمي دهندمهمي از جامعه را به خود اختصاص 

مشخص از اين رو لازم است كه . دشواعتمادي قرار گيرند، به تبع آن نظام اجتماعي با تهديد مواجه مييا مورد بي

  است؟نيز چه اندازه است و عوامل مؤثر بر آن كدامميزان اعتماد اجتماعي نسبت به سازمانها و نهادها گردد، 

  

  حقيق اهميت و ارزش ت-2- 1

تداوم زندگي جمعي به عنوان يكي اصل اساسي و ضروري در واقعيت هاي عيني پذيرفته شده و عدم تداوم يا توليد 

ناهنجاريها در اين امر مهم اجتماعي ،و دغدغه گسست در زندگي جمعي،جامعه شناسان و متفكران اجتماعي را به 

 براي  تداوم زندگي جمعي و سامان دادن به بحرانهاي شناسي بيشتر جهت يافتن راههايي چه جامعهميدان طلبيده 
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 اذعان و توجه به آن در برنامه هاي توسعه،اجتماعي به وجود آمد و اكنون نيز همگان بر اهميت اوضاع اجتماعي،

  . دارند

 كند و وسايل ارتباط جمعي و الكترونيكي،در دنياي جديد كه پيشرفت و صنعتي شدن دارد اوج خود را تجربه مي

همه زندگي انساني را در بر گرفته است، تعاملات اجتماعي نيز دستخوش تغيير و تحول شده و در سايه رشد علم و 

، با حساب و كتاب شده، دغدغه گسست اجتماعي و لزوم تداوم زندگي جمعي در ميان اين همه ني شدنعقلا

از .  اعتماد اجتماعي است گسترش اين وضعيت،شناسان براي التيامهاي جامعه حل يكي از راه. شودهياهو، بيشتر مي

هاي اجتماعي مؤثر است و  برقراري پيوندها در شبكه وآنجا كه اعتماد اجتماعي در مشاركت، مشروعيت سياسي

لذا توجه و آگاهي از كم . دهدهاي كنشهاي اجتماعي، سياسي، اقتصادي و   فرهنگي را كاهش مي بسياري از هزينه

همديگر يا شود كه تصور كنيم در يك جامعه مردم به اهميت آن وقتي بيشتر درك مي. تو كيف آن ضروري اس

-اي بسياري از امور بي در چنين جامعه. هاي آنان و در مقابل، دولت به مردم، اعتمادي ندارنددولتمردان و برنامهبه 

و مدني و لزوم مشاركت مردم ادهاي دولتي هي براي دموكراسي، گسترش نيفراهم نمودن بسترها. معني خواهد شد

به نظر . شندهاي اجتماعي و سياسي، اعتماد داشته بادر امور اجتماعي، مستلزم آن است كه مردم به همه زمينه

  ). 24 :1373اينگلهارت،  ( ست اعتماد به يكديگر، شرط تشكيل روابط ثانوي ا،3 و وربا2آلموند

زي براي مشاركت مردم، نيازمند شناسايي عوامل مؤثر بر اعتماد ريزي هر چه بهتر و بسترسااز اينرو جهت برنامه

هستيم؛ زيرا اعتماد يك عنصر  بسيار مهم سرمايه اجتماعي است  و برقراري پيوند و تعامل و نظم اجتماعي را نيز 

اد، ايجاد اعتماد بين گروهي و درون گروهي و افزايش ميزان عمومي اعتم). 1375ك، چلبي، . ر. (كندفراهم مي

اي كه اعتماد در سطح پاييني است، به تعبير فوكوياما، درون جامعه.  سازدمسير دستيابي به توسعه را هموارتر مي

 جامعه وجود نداشته در اينممكن است سياستهاي كلان اقتصادي صحيح باشد، اما اگر نهادهاي مورد اعتماد مردم 

   .)1: 1382ياما، فوكو(شود باشد، سياستهاي دولت با بحران مواجه مي

 از د كه باش»اجتماع محور«هاي توسعه در دوران جديد،  سبب شد تا برنامهآگاهي روز افزون نسبت به عوامل فوق

. شودسازي مردم و واگذاري امور به مردم محقق مي حضور مردم، اعتماد متقابل مردم، مشاركت مردم، فعالطريق

تر، مسير توسعه  بالا بخصوص اعتماد برخوردار است، همكاري آساناي كه از نعمت سرمايه اجتماعي در جامعه

                                                 
1- Almond  
2- Verba  
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 از صاحبنظران تئوري نوسازي، يكي از مسائل كشورهاي 4ردفيلد. هموارتر و مشكلات اجتماعي كمتر خواهد بود

 ازكيا،به نقل از (داند  را عدم اعتماد اجتماعي ميان روستاييان مي- بخصوص در جوامع روستايي-در حال توسعه 

شود كه هر چه نيت پاك شركاي تجاري حتي در متون اقتصادي در سطح شراكت نيز بر اين تأكيد مي. )56: 1371

اين گستردگي اعتماد است كه ميزان آسيب پذيري كارآفرينان . رودفرد قوي تر باشد قابليت اعتماد نيز بالاتر مي

  ).30: 1386فرانكوئيس، (دهد خطرپذير را كاهش مي

هاي كنش اجتماعي، در همه زمينهاين پديده دهد كه  بررسي همه جانبه اعتماد نشان ميكاو وراين كندوبناب     

 هر كدام وجامعه مركب از افرادي است كه هر كدام نقشهاي متفاوتي را بر عهده دارند . تأثير مثبت و مفيدي دارد

گيري تعاملات و تداوم آن امري  بر شكلبين وجود اعتماد، در اين. خگوي بخشي از نيازهاي اجتماعي اندپاس

سازد كه هر كسي تنها به طور افراطي در ضروري است و فقدان آن روابط ميان افراد را بدان سمت متمايل مي

بررسي وضعيت اعتماد به . گردددر اينصورت پيوندهاي اجتماعي متزلزل مي. انديشه نفع شخصي خويش باشد

 مردم، نهادها، نقشها و پايگاهها، وضعيت اجتماعي موجود را تا حدودي براي ط در ميانعنوان عنصر اصلي رواب

علاوه بر اهميتي كه اعتماد اجتماعي در ابعاد اجتماعي يافته در بعد اقتصادي نيز اهميت . سازدريزان روشن ميبرنامه

و تازه توسعه يافته، در اين براي مثال در جايي اختلاف اساسي بين كشورهاي توسعه يافته . خود را نشان داده است

دانسته اند كه فرايند ارتقاي فن آوري در كشورهاي گروه اول را تدريجي و لذا تناسب با سطوح سرمايه اجتماعي 

بنابراين وجود اعتماد در درون يك جامعه به افراد ).28: 1386فرانكوئيس، (داشته اند كه فرصت تعديل يافته است 

 خيالي آسوده توانايي هاي ذهني و فكري خود را معطوف فعاليتهاي خود نموده و حتي اين امكان را مي دهد كه با

هر چه يك جامعه كوچكتر باشد،انسجام و اعتماد بين اعضاي آن نيز بيشتر مي شود . امكان نوآوري نيز داشته باشند

 رشد شهرها ،جهاني شدن ،ولي با توجه به تغييرات وسيعي كه در جامعه مدرن در نتيجه صنعتي شدن،رشد جمعيت ،

رخ داده وبه تبع آن افزايش فردگرايي و غير شخصي شدن را به همراه داشته ،ضرورت عاملي كه موجب ...و

پيدايش و تاكيد جامعه شناسان بر مفهوم . چسبندگي ، انسجام و تسهيل كنشهاي افراد شود، بيشتر احساس مي شود 

با اين همه سرمايه .   پاسخي مناسب جامعه شناسان به اين دغدغه هاستسرمايه اجتماعي و به تبع آن اعتماد راه و 

اجتماعي و اعتماد در ديگر ابعاد نظام اجتماعي نيز از جايگاه خاصي برخوردار شده كه لزوم بررسي آن را جدي تر 

  .ساخته است

                                                 
3. Redfield  



 

 

٧

   روش تحقيق-3- 1

ضمن آنكه از روشهاي . شي استپژوهش حاضر به لحاظ نوع تحقيق، كاربردي و به لحاظ روش تحقيق پيماي

  .، مرور اسناد و پژوهشهاي قبلي استفاده شده استنظريه هاآوري اسنادي براي جمع
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  : تعريف مفاهيم-4- 1

  5 سرمايه اجتماعي-1-4-1

بانك جهاني، سرمايه اجتماعي را به عنوان هنجارها و روابط اجتماعي كه در ساختارهايي اجتماعي ريشه دارد         

كوهن و (. اف قادر مي سازد، تعريف مي كنديابي مطلوب به اهد اد را به عملكرد هماهنگ و دستو افر

سرمايه اجتماعي آن دسته از ويژگي هاي سازمان اجتماعي از قبيل هنجارها، شبكه هاي اجتماعي ) 2001پروساك،

پوتنام، ( را تسهيل مي كند و اعتماد متقابل است كه مشاركت و هماهنگي افراد براي دستيابي به منافع مشترك

از نظر فوكوياما، سرمايه اجتماعي مجموعة معيني از هنجارها يا ارزش هاي غير رسمي است كه اعضاي  ).65: 1995

در اين قسمت  ).2: 1379فوكوياما، (گروهي كه همكاري و تعامل ميان آن ها مجاز مي باشد، در آن سهيم هستند 

 ارايه شده و در فصل دوم به اين مفهوم و رابطه اش با سرمايه اجتماعي پرداخته فقط دو تعريف از سرمايه اجتماعي

در اين تحقيق اعتماد اجتماعي به عنوان مهمترين سازه سرمايه اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته است و . شده است 

بحث در فصل بعدي بيشتر به اين .  تعريف پاتنام كه درآن اعتماد جزء اصلي سرمايه اجتماعي است مورد توجه است

  .پرداخته شده است

 6 اعتماد اجتماعي-1-4-2

هاي مربوط به آن نوشته  ها و مقالات بسياري كه اخيراً در مورد مفهوم اعتماد و نظريه همچنان كه از شواهد كتاب

كند،  ه ميبه علاوه، آنچه موضوع را بيشتر پيچيد. توان تعريف كرد آيد، اعتماد را به آساني نمي شده، بر مي

هدف اين نيست كه راجع به . اشتراك، همدلي، تحمل و برادري: هاي بسياري است كه براي آن وجود دارد مترادف

. ممكن است يكي از اين كلمات رابطه ميان اعتماد و سرمايه اجتماعي را بهتر بيان كند. شودمعاني اين كلمات بحث 

به . براي هدف ما، پيدا كرد» اعتماد«دردسرتر از خود  اي بي مههرچند بعيد است كه در ميان تمام اين كلمات، كل

المللي مورد استفاده قرار گرفته است و اطلاعات زيادي در  علاوه، مفهوم اعتماد اجتماعي بيشتر در تحقيقات بين

ر اش با متغيرهاي اجتماعي، سياسي و اجتماعي، د مورد سطوح و روندهاي اعتماد در كشورهاي مختلف و رابطه

پذيرش قواعد بازي در صحنه اجتماع و مشروعيت آن و اطمينان به بازيگران در اين صحنه   به تعبيري.دست داريم

. اعتماد محصول تعامل و رفتار صادقانه اعضاي گروه است). 65: 1383فاتحي، (را اعتماد اجتماعي مي گويند 

                                                 
5- Social Capital 
6- Social Trust 


