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 چکيده :
ها در سراسر دنيا به آن وابسته است. امنيت امروزه امنيت اطلاعات یک مساله حياتی است و موفقيت سازمان

ه امنيت ر زمينگيرد. در بيشتر تحقيقاتی که دهای اطلاعاتی هم فناوری و هم افراد)عوامل انسانی( را در بر میسيستم

های اطلاعاتی صورت گرفته، یک نوع دید و رویکرد فنی وجود داشته است. پژوهش حاضر در راستای الگوی سيستم

نامند و در آن بر این نکته که کاربران و در کل عوامل جدیدی است که آن را مساله انسانی و مساله سازمانی می

شود. های اطلاعاتی هستند، تاکيد میهای امنيت سيستمر در مدلپذیترین عنصر آسيبترین و سستانسانی، ضعيف

ی امروزی، هابنابراین با در نظر گرفتن فقدان یا کمبود عمومی تحقيقات تجربی و اهميت امنيت اطلاعات برای سازمان

ق استان بر عیبندی عوامل انسانی مؤثر بر امنيت اطلاعات در شرکت توزاین مطالعه در جست و جوی شناسایی و رتبه

 .می باشد3131در سه ماهه دوم  یزد

 یهاصورت گرفته در خصوص موضوع پژوهش، شاخص یهاو پژوهش قيتحق اتيبا استفاده از ادب ابتدادر این راستا، 

شاخص شناسایی شده در نه بعد حمایت مدیریت عالی،  72براساس مدل پيشنهادی تحقيق، . دیگرد ییشناسا هياول

مشی امنيتی، تجربيات مستقيم، خودباوری، مهارت، رعایت اخلاق و رفتار امنيتی موزش امنيتی، خطفرهنگ امنيتی، آ

های نهایی در قالب هشت بعد پس از طراحی پرسشنامه و نظرسنجی از خبرگان شرکت برق شاخص بندی شد.گروه

 هریک اهميت ميزان تا شد شتلا خبرگان از نظرسنجی شيوه ، بههاپس از تایيد شاخصشاخص تعيين گردید.  33و 

 آید. بدست شرکت توزیع برق استان یزد در های انسانی موثر بر امنيت اطلاعاتابعاد و مولفه از

 ی، روابط علت و معلولی وفاز ANPو  یفاز یمتلد تکنيک يقشده، با استفاده از تلف یگردآور یهابراساس داده

 باشند.نتایج نشان داد که پنج شاخص اول به شرح زیر می .گردید یدبنرتبه یتو در نها ييناز عوامل تع یکهر يتاهم

 (يتی)امن اشاعه و استفاده از اطلاعات محرمانه 

 سوء استفاده عمد اطلاعات يستماستفاده از س سو(از منابع  یکارمندان داخل یIS) 

 يتیامن یها يتفعال یو اجرا يناز قوان يرویو ضرورت پ يتاز اهم آگاهی 

 یاطلاعات يستمهایس يتمرتبط با امن يتهایآموزش فعال یمتنوع برا یآموزش یابزارهااز  استفاده 

 کارمندان نسبت به سازمان و حفظ اطلاعات یو وفادار تعهد 

راهکارهای بهبود امنيت اطلاعات که با توجه به شاخص های در نهایت با نظرسنجی از خبرگان و پيشينه تحقيق، 

 عبارتند از: . این راهکارهاارائه گردید برتر و تاثيرگذار در این شرکت
 

 سيستم مدیریت امنيت فناوری اطلاعات های مدیریت امنيت اطلاعات نظير سازی سيستمپياده

ISO72222 

 استفاده از سيستم ها و نرم افزارهایی در جهت محدود کردن دسترسی کاربران به اطلاعات 

 جهت آشنایی با اصول امنيت اطلاعات در سازمان های آموزشی ضمن خدمت برای کارکنان برگزاری دوره

 و آگاه کردن کارمندان از اهميت و ضرورت آن

 وجود افراد آموزش دیده و متخصص در زمينه امنيت اطلاعات و سيستم ها 

 

 فازی ای، تکنيک دیمتل.فرایند تحليل شبکه امنيت اطلاعات، کلمات کليدي :
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 مقدمه -3-3

رو هستند. امنيت ها در سراسر دنيا با آن روبهامنيت اطلاعات یک مساله حياتی است و امروزه سازمان

گيرد. در بيشتر تحقيقاتی که در زمينه امنيت اتی هم فناوری و هم افراد)عوامل انسانی( را در بر میهای اطلاعسيستم

های اطلاعاتی صورت گرفته، یک نوع دید و رویکرد فنی وجود داشته است. پژوهش حاضر در راستای الگوی سيستم

و بر امنيت اطلاعات رفتاری تمرکز دارد و در نامند. این الگجدیدی است که آن را مساله انسانی و مساله سازمانی می

امنيت  هایپذیر در مدلترین عنصر آسيبترین و سستآن بر این نکته که کاربران و در کل عوامل انسانی، ضعيف

پژوهش حاضر در راستای این الگوی جدید، رویکردی متفاوت از امينت  شودهای اطلاعاتی هستند، تاکيد میسيستم

دهد. بنابراین با در نظر گرفتن فقدان یا ارائه می "عوامل انسانی موثر بر امنيت اطلاعات"تمرکز بر  اطلاعات را با

های امروزی، این مطالعه در جست و جوی کمبود عمومی تحقيقات تجربی و اهميت امنيت اطلاعات برای سازمان

 خواهد بود. یزدبرق استان  یعزبندی عوامل انسانی مؤثر بر امنيت اطلاعات در شرکت توشناسایی و رتبه

 

 تعریف مسئله -3-2

 یداتیهستند؛ تهد یخرابکاران اطلاعات یو خارج یداخل داتیها در معرض انواع تهدبه اتفاق سازمان بیاکثر قر

که  یعوامل ،یطیشرا ني. در چنیاطلاعات یهاهیو سرما یاتياطلاعات مرجع، سرقت اطلاعات ح یچون دستکار

بالا(، اگر تحت کنترل نباشند ممکن  یسترسد تي)مثل سرعت و قابل ندیبه شمار آ هاستميس یایااز مز وانندتیم

وه بر . علاانجامديب یو کلاهبردار یشوند و سوء استفاده افراد از آنها به نفوذ، خرابکار یریپذبياست باعث بروز آس

 حيدرصورت فقدان روال صح دهد،یخ مر یاانهیکه توسط کاربران را یرعمديغ یو خطاها یعيمشکلات طب ن،یا

 تیریمد"و   "اطلاعات تيامن"ضرورت توجه به  نیبه بار آورد. بنابرا یمخرب جینتا تواندیحفاظت از اطلاعات م یبرا

اس،  ی، مجله ام ا3382(.در سال Pathari & Sonar, 7237) شودیاحساس م شياز پ شيب  "اطلاعات تيامن

 رانیگروه از مد کیاطلاعات  و  تیریجامعه مد یاز اعضا یتعداد یرا که با همکار یدياز مطالعات کل یکی جینتا

 نیيمسأله رده پا کیبه عنوان  تيامن 3382دهه  یاطلاعات انجام شده بود، را منتشر کرد. ط یفناور ییاجرا

 دارتیمسأله اولو 72 ستياز ل یحت تيامن 3334 یکسب نکرد. در بررس 37از  شتريب یاشد و هرگز رتبه یبندرتبه

کرد تا  دايپ یادینوسان ز یخصوص میو حر تيانجام شد، امن 7221که در سال  یایدر بررس نیخارج شد. با وجود ا

 ییشناسا ادیز تيمسأله با درجه اهم ني، به عنوان سومیبررس نیکنندگان در اشرکت انيکه در م ییجا

نسبت به قبل  سکیاز اطلاعات و کاهش ر تیبه حما ازين طیشرا نی(. طبق اShirtz & Elovici, 7233)دیگرد

ا سازمان ر یاز حملات به منابع اطلاعات یادیمتعدد، تعداد ز یمل یهایتر شده است. بررسمهمتر و برجسته اريبس

 یروتيکامپ یاضطرار طیپاسخ به شرا ميت"، تعداد حوادث گزارش شده به 7221و  3338 یهاسال ني. باندداده قيتطب

 7221را که تنها در سال  یاحادثه 573، 312به آن تعداد  دیهر سال دو برابر شده است، که با باًی، تقر"کایمرآ

ها شرکت یدلار برا ونيليم 78و  32 نيب یانهیهز تواندیهر رخداد م یبرا یتياضافه کرد. حوادث امن زيگزارش شده ن

مورد توجه قرار  یرا به صورت جد تيامن دیبا تیریهستند، مد بر نهیداشته باشد. از آن جا که حوادث، مکرر و هز

 (. Debar & Viinikka, 7226)کند تیرا حفظ و حما یسازمان یاطلاعات یهاستميدهد تا بتواند اطلاعات و س

بوده  یکيکتو ت یمسائل فن نهيانجام شده، در زم  یاطلاعات یهاستميس تيامن نهيکه در زم یقاتيتحق شتريب تاکنون

 یقاتيحقت یهانیو تمر قاتيبر تحق یمسأله فن کیاطلاعات به عنوان  تيموجود به امن دینگرش و د جهيست و در نتا

 تيامن نهيکه در زم یقاتيتحق شتريکه در ب کندیم اني(، بBellone, 7228)تسلط داشته است. به عنوان مثال

به  ترشياطلاعات ب تيامن نياست و متخصص وجود داشته یفن کردیو رو دینوع د کیاطلاعات صورت گرفته است 

اند. با دهبو شانيتيبرطرف کردن مشکلات امن یو ... برا هاروالیفا ها،روسیویمانند آنت یفن یابزارها یسر کیدنبال 

و هم فرد را در بر  یاطلاعات هم تکنولوژ تيکه امن کنندیم اني(، بThomson & Niekerk, 7237) نحالیا

که موانع  یدر حال دانند،یخود م یتيبه مشکلات امن یرا جواب فور یفن یهاها راه حلسازمان شترياما ب رد،يگیم
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به عنوان  ی(، عامل انسانBhattacharya, 7233)قاتياز تحق یکیوجود دارد. در  یفن کردیرو کی یبرا یادیز

تر، که حملات کوچک نیضمن ا 7223کرده بود که سال  انيب IBMشده است.  یاطلاعات معرف تيامن ليپاشنه آش

ها، صورت خواهد گرفت، کانون توجه نفوذگران سازمان یاطلاعات یهاستميبه س یترمتمرکزتر و پنهان کارانه

 "کاربر "آرمونگ،   یوتريشرکت کامپ یبخش آگاه سيبود. به گفته رئ هدخوا "کاربران یشیاندو ساده یسهلانگار"

اطلاعات، مورد سوء استفاده قرار خواهد گرفت.  یتيامن یهادر مدل ریپذبيآسعنصر  نیترهمچنان به عنوان سست

درست  یهابه رفتار اثربخش کاربران وابسته است. رفتار یادیاطلاعات تا حد ز تيامن تيرسد، موفق یامروزه به نظر م

برد؛ در بالا ب یادیا تا حد زاطلاعات ر تيامن یاثربخش توانديم گریو افراد د ستميس رانیو سازنده توسط کاربران، مد

(. پژوهش Hagen et al, 7233)آن شود یتواند مانع اثربخش یم قتينادرست و مخرب، در حق یکه رفتارها یحال

 تيموثر بر امن یعوامل انسان"اطلاعات را با تمرکز بر  نتياز ام اوتمتف یکردیرو د،یجد یالگو نیا یحاضر در راستا

طلاعات ا تيامن تيو اهم یتجرب قاتيتحق یکمبود عموم ایبا در نظر گرفتن فقدان  نیبرا. بنادهدیارائه م "اطلاعات

اطلاعات  تيامنمؤثر بر  یعوامل انسان یبندو رتبه ییشناسا یجوومطالعه در جست نیا ،یامروز یهاسازمان یبرا

 ANPکيآنها از تکن تيرجه اهمد نييعوامل و تع ییشناسا نیا یخواهد بود. که برا شرکت توزیع برق استان یزددر 

 استفاده خواهد شد. ماتلید زيو ن یفاز

 

 اهداف تحقيق -3-1

های هدف اصلی تحقيق حاضر شناسایی و اولویت بندی عوامل انسانی موثر بر امنيت اطلاعات با استفاده از تکنيک

اطلاعات در سازمان، از بعد  تعيين اهميت نسبی عوامل مؤثر بر امنيتنين باشد. همچگيری چند معياره میتصميم

 باشد.میفرعی تحقيق حاضر  انسانی هدف

 هاي تحقيقسوال -3-4

 های پژوهش حاضر عبارتند از:براساس اهداف تحقيق، سوال

 یزد کدامند؟برق استان  یعتوزعوامل انسانی موثر بر امنيت اطلاعات در سازمان  -3

گيری چندمعياره فازی های تصميمتکنيکاهميت عوامل موثر بر امنيت اطلاعات با استفاده از  -7

 چگونه است؟

 

 هاي تحقيقمحدودیت -3-5

 توان موارد زیر برشمرد:هایی که در پژوهش حاضر، محقق با آنها مواجه شده است را میمهمترین محدودیت

 های تحقيقآوری دادهانجام کار ميدانی و جمع 

 مشکل دسترسی به منابع خارجی 

 

 روش تحقيق -3-6

استفاده خواهد شد. با استفاده  يقتحق یهاداده یآورجهت جمع يدانیو م یاکتابخانه یهااز روش  حاضر يقحقدر ت

خواهد شد. در مرحله اول براساس  یناطلاعات تدو يتدر خصوص امن يقتحق ینظر یمبان یااز روش کتابخانه

 مهيمرحله با انجام مصاحبه ن این خواهد شد. در ییشناسا لاعاتاط يتموثر بر امن یعوامل انسان یامطالعات کتابخانه

برق  عیاطلاعات در شرکت توز يتموثر بر امن یینها یشده عوامل انسان یبا استفاده از پروتکل طراح یافتهساختار 

 یفاز یمتلو د ANPيکبراساس تکن يقتحق یزوج یساتمقا یهاخواهد شد. سپس پرسشنامه يينتع یزداستان 

 ينب یروابط علت و معلول یفاز یمتلد يکشده، با استفاده از تکن یگردآور یهاراساس دادهشد. ب واهدخ یطراح
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از عوامل  یکهر يتاهم ی،فاز ANPو  یفاز یمتلروابط کل د یسماتر يقخواهد شد. با استفاده از تلف يينعوامل تع

 خواهد شد.  ینبهبود تدو یهاپروژه ،براساس رتبه عوامل یتخواهد شد. در نها یبندرتبه یتو در نها يينتع

 هینک. با توجه به ادهندیم يلتشک یزدبرق استان  یعو خبرگان شرکت توز یرانآماری پژوهش حاضر را  مد جامعه

 استفاده نشد. يریگدر پژوهش از روش نمونه باشد،یجامعه محدود م ینحجم ا

در قالب جدول و نمودار استفاده  يقحقت یشناخت يتجمع يرهایمتغ يفجهت توص يفیحاضر از آمار توص يقتحق در

اطلاعات با استفاده از آزمون  يتشده بر امن ییعوامل شناسا یگذار يرتاث یجهت بررس یخواهد شد. از آمار استنباط

 ANP)یفاز يارهچندمع گيریيمتصم هایيکاز تکن ده. در مرحله بعد  با استفاشودیجامعه استفاده م یک يانگينم

در پژوهش از  ینخواهد شد. بنابرا یبررس یمورد مطالعه در قالب اعداد فاز یهاشاخص يت( ، اهمDEMATELو 

 استفاده خواهد شد. یو نرم افزار اکسل جهت انجام محاسبات فاز SPSSینرم افزار آمار

 

 قلمرو تحقيق -3-7

 یعتوز شرکتدهد. ل میقلمرو موضوعی تحقيق را مباحث نظری مرتبط با امنيت اطلاعات و ابعاد مرتبط با آن تشکي

 دهد. محدوده زمانی تحقيق به صورت مقطعی بوده و شاملقلمرو مکانی پروژه حاضر را تشکيل می یزدبرق استان 

 باشد. می 3131ماهه دوم سال  سه

 

 فصل بندي تحقيق -3-8

ای تحقيق پرداخته هدر فصل اول، به طرح مساله و اهميت آن، اهداف تحقيق، دامنه تحقيق، روش تحقيق و محدودیت

ه بررسی قرار گرفتمورد شده است. در فصل دوم، ادبيات تحقيق شامل مفاهيم نظری در ارتباط با  موضوع تحقيق 

های صورت گرفته در گذشته نيز اشاره گردیده است. در فصل سوم، روش انجام تحقيق، است. همچنين به پژوهش

های تحقيق ارائه گردیده است. در فصل پنجم، به آوری دادهمعتشریح شده است. در فصل چهارم، نتایج حاصل از ج

گيری از پژوهش پرداخته شده و در نهایت پيشنهادهای کاربردی و پژوهشی حاصل از تحقيق بيان بحث و نتيجه

 گردیده است. 

 ها و اصطلاحات به کار رفته در تحقيقشرح واژه -3-3

 3امنيت اطلاعات: 

ها يتهای غيرمجاز. این فعالهای اطلاعاتی از فعاليتت اطلاعات و سيستمامنيت اطلاعات یعنی حفاظ

 .دستکاری و ، افشاء، خواندن، نسخه برداری یا ضبط، خراب کردن، تغييرعبارتند از دسترسی، استفاده

 

 2گيري چندشاخصهتصميم: 

 mگزینه از بين ترین گيری چندمعياره است که به منظور انتخاب مناسبهای تصميمیک دسته از مدل

 .(3181)اصغرپور، رودگزینه موجود به کار می

 1گيري چندمعيارهتصميم: 

                                                 
1-Information Security 
2-Multiple Attribute Decision Making 
3-Multiple Criteria Decision Making 
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 ,Korhonenکند)کار استفاده مییک تصميم گيرنده از چندین معيار به منظور انتخاب راه

Moskowitz and Wallenius, 3337.) 

 

 3منطق فازي: 

مفهوم بنا شده است:  4شود که اساساً بر پایه ها میها و تکنيکمنطق فازی شامل طيف وسيعی از تئوری

 Yenand)آنگاه فازی -)تابع عضویت(، و قوانين اگر های فازی، متغيرهای کلامی، توزیع احتمالمجموعه

Langari, 3333). 

 

 خلاصه -3-31

ر . دهای پژوهشی مورد بررسی قرار گرفتدر فصل حاضر کليات تحقيق نظير بيان مساله، ضرورت، اهداف و سوال

های کليدی تحقيق پرداخته شد. در فصل آتی مبانی نظری پژوهش مورد بررسی قرار خواهد پایان نيز به تعاریف واژه

 گرفت

  

                                                 
1-Fuzzy Logic 



 فصل دوّم

 ادبيات و پيشينه پژوهش 
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 مقدمّه -2-3

دسترسی  ها وایش وسعت شبکهترین دليل این نامگذاری به افزشود.عمدهعصر کنونی عصر ارتباطات و دانش ناميده می

در این عصر، با رشد و توسعه  آسان به اطلاعات و همچنين اهميت اطلاعات و دانش در مناسبات اجتماعی است.

پذیری فضای تبادل اطلاعات نيز  افزایش یافته است. های ارتباطی، آسيبفزاینده فناوری اطلاعات و گسترش شبکه

ن شود.عدم پرداختعات، به عنوان یکی از مهمترین ابعاد فناوری اطلاعات شناخته میبه همين دليل، امروزه امنيت اطلا

ها به طول ها و حتی سالبه امنيت اطلاعات ممکن است تبعاتی برای کسب و کار داشته باشد که جبران آن ماه

منی فضای تبادل و حفظ ای "مدیریت امنيت اطلاعات" ،"امنيت اطلاعات"از این رو ضرورت توجه به  بيانجامد.

 & Wilson  &  Hash,  7221,Veiga & Eloff, 7232, Krugerشود)پيش احساس میازاطلاعات  بيش

Kearrney, 7226 ,Pathari & Sonar, 7237ها و مشیای از خطبسته،های اطلاعات(. امنيت سيستم

ر طيف وسيعی از تهدیداتی است که تداوم افزاری به منظور حفاظت از اطلاعات در برابافزاری و سختهای نرمفعاليت

بارتی و به عها را نشانه رفته است. ها و فرصتگذاریکارها، کمينه کردن ریسک و بيشينه نمودن ميزان بازده سرمایه

دیگر، امنيت اطلاعات، حفظ محرمانگی، تماميت و در دسترس بودن اطلاعات و همچنين سایر مواردی مانند تصدیق 

گردد. نيازهای امنيتی از طریق برآورد نظامند پذیری، عدم انکار و قابليت اطمينان را شامل میهویت، مسئوليت

باید به روشی  های صرف شده برای کنترلشود. در بحث امنيت اطلاعات، هزینههای امنيت، شناسایی میریسک

(. Kraemer et al., 7222نماید)کار که ناشی از خطاهای امنيتی است را تعدیل وخاص، آسيب وارد شده به کسب

ها، این فصل از پژوهش به بررسی مفاهيم و مطالعات مرتبط با موضوع با توجه به اهميت مباحث امنيتی در سازمان

 تحقيق خواهد پرداخت.

 

 مفاهيم مربوط به داده و اطلاعات  -2-2

توان آنها را از هم تشخيص داد)کرمی می کنندگانتنها از دیدگاه استفادهو تعریف داده و اطلاعات کار مشکلی است 

 نظران مختلف ارائه شده است.برخی از تعاریف داده و اطلاعات از دیدگاه صاحب در زیر(. 3181و اسفيدانی، 

ای است که به واقعيات شکل نيافته و بدون ساختار فراوان توليد شده توسط کامپيوتر، ترین واژه، مناسب "داده"واژه  

 (3124کند و به تنهایی معنی ندارد)رضائيان،ها دلالت میق نمود که بر اعداد، نمودارها و دیگر نوشتهتوان اطلامی

ترین سطح قرار دارد و عبارت است از یک نقطه فاقد معنا در بعد زمان (، معتقد است داده در پایين3186حسن زاده)

ر دار یا چيزهای دیگست. به همين دليل فاقد رابطه معنین یا مکان خاصی ندارد و بلازمينه ااکه اشاره به زم ،و مکان

توانند درباره آن قضاوت یا تصميمی اتخاذ کنند.به به دست آورند، نمی "داده"باشد. افرادی که درباره یک رخداد، می

در یک هایی که از یک عمل خرید ساده برای نمونه به دادههای خام هستند.ها حقایق و واقعيتبيانی دیگر، داده

ای هتوانند دادهتعداد آن و مقدار پول پرداخت شده می، ان خرید، کالاتوان گردآوری کرد، توجه کنيد. زمفروشگاه می

ها فاقد هرگونه اطلاعی درباره علت خرید کالای فوق، و احتمال خریدهای بعدی ثبت شده از خرید باشند. این داده

ها در مورد کيفيت سرویس (. این دادهIfinedo, 7237)تریان استهمان مشتری یا دیگر مش از کالای فوق توسط

ها عناصر اصلی اطلاعات ( معتقد است که داده3183ردمن) زنند.دهی آن نيز حرفی نمیفروشگاه و سوددهی یا زیان

 رك بيشترشوند که افرد بخواهند برای دها در صورتی به اطلاعات تبدیل می(.داده3183هستند)ردمن، ترجمه فارسی،

 اند که برخی از آنها مبتنی براز آنها استفاده کنند.اندیشمندان و پژوهشگران تعاریف متعددی از اطلاعات را ارائه داده

اطلاعات عبارت است از تمام  ،3نامه ای ال ایمعنا)معنا شناسی( و برخی مبتنی بر کميت است. مطابق تعریف واژه

                                                 
1-ALA 
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نه ذهن که به صورت رسمی و غيررسمی و به هر حالتی ثبت، منتشر یا توزیع ها و کارهای خلاقاها، واقعيتایده

 (. 3184)لاوان و لاوان، باشداست و ممکن است مستند یا غير مستند  گردیده

 گيری شده و بر حسب احتمالاتها اندازهبنا بر تعریف مبتنی بر نظریه اطلاعات، اطلاعات کميتی است که با بيت

 (.3184شود)لاوان و لاوان، تعریف می پدیدار شدن نمادها

ها هتواند بين دادجاد شود.این ارتباط میها در بعد زمانی و مکانی ارتباط ایشود که بين دادهاطلاعات زمانی حاصل می

توانند براساس تطابق ها و اطلاعات برقرار شود.بنابراین اطلاعات تا حدودی دارای زمينه است و اشخاص میبا داده

 (.3186زاده، های قبلی خود را درك و تعبير کنند)حسنهداشت

شوند که دانشی را به کاربر منتقل گردند و تبدیل به اطلاعاتی میهای منطقی پردازش میها طی عملياتداده

 .(3183نماید. بنابراین اطلاعات از دانش پردازش شده تشکيل شده است) شيرازی و آل شيخ، می

 شوند:بندی میها در سه گروه ردهرود. این پدیدههای مختلفی به کار میاره به پدیدهکلمه اطلاعات برای اش

 های چاپ شده(،هر چيزی که بتواند به عنوان دلالت بالقوه بر چيزی درك شود)مثلاً کتاب -3

 فرآیند اطلاع دادن و -7

 چيزی که بتوان از مدارك یا ارتباطات یاد گرفت. -1

ندی بای است که مقولهطلاح اطلاعات در زبان انگليسی هستند. در واقع اطلاعات دادههای معتبر از اصهر سه استفاده

 (.Melitsk, 7221)راین دارای معنی، ربط یا هدف استو شمرده شده و بناب

 

 اهميت و نقش اطلاعات در سازمان -2-1

و حياتی آن برای هر سازمان  شود و به دليل ارزش بالاهای هر سازمان محسوب میاطلاعات یکی از مهمترین دارایی

های سازمان تشبيه ای آن را به خونی در رگاین اهميت تا جایی است که عده. باید از آن به خوبی محافظت شود

( و در صورت محدودیت Von Solms and Von Solms, 7224آید)بخش به حساب میاند که عامل حياتکرده

تواند مزایای بسياری برای . به هرحال اهميت دادن به اطلاعات میمُرد و به خطر افتادن این جریان، سازمان خواهد

هایی چون جریان نقدینگی و ارزش بازار باشد و سهمی ضروری و اساسی در موفقيت سازمان در عرصهسازمان داشته

 Eloff and Von)امل پيوند سایر منابع سازمان است(.همچنين اطلاعات ع3184داشته باشد)لاودن و لاودن، 

Solms, 7222 های امروزی به حدی است که بسياری چند دهه اخير، در سازماندر اطلاعات کسب و کار (. اهميت

اند)لاودن و لاودن، از محققان برجسته از اثرات آن بر ابعاد گوناگون سازمان به عنوان انقلاب اطلاعاتی یاد نموده

3184.) 

ا، هکاریها، دوبارهطلاعات سازمان، نقش حياتی از به هدر رفتن فرصتریزی استراتژیک و اقدام هدفمند به ابرنامه

برداری توان فرصتی برای بهره( و می3188های اطلاعاتی دارد) علی احمدی، اتلاف منابع و عدم سازگاری سيستم

طلاعات در های ناشی اطلاعات را به همراه داشته باشد. این امر چالشی برای بالا بردن کيفيت اصحيح از فرصت

کند. اطلاعات های صحت، وجود در زمان مناسب، اعتماد به منشا و اعتبار و مناسب بودن را ایجاد میسازمان از جنبه

اغلب برای هدایت فرایندهای کسب و کار کارکنان از سطح عالی تا عملياتی کاربرد دارد و بدون شک مدیریت اثر 

گذاران را خشنود و سرمایهداران کسب و کار گشته و سهام بخش اطلاعات موجب مزیت رقابتی و ارزش برای

های مدیران است ای در فعاليتگيری، فرایندی مهم و پایه. از سویی دیگر تصميم(Veiga et al., 7232)کندمی

باشد که باید سه صفت محرمانگی، صحت و در دسترس بودن را آوردن و پردازش اطلاعاتی میکه اساس آن به دست

 (Grance et al., 7224آورد)بار میه باشد. در غير اینصورت خسارت بزرگی برای سازمان بهداشت
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 اطلاعاتی هايسيستم -2-4

 تابداریک وعلومافزار  نرم مهندسی کامپيوتر، علوم مدیریت، مانند هاییرشته در اطلاعات ازسيستم متعددی تعاریف

های سيستم از جامع تعریفی (،Young, 3381) آمریکا کتابداری انجمن نامهواژه در . است شده ارائه رسانیاطلاع و

 است: اطلاعاتی به صورت زیر آمده

 یکدر اطلاعات واشاعه بازیابی ذخيره، ،(پردازش) سازماندهی آوری،جمع توليد، برای شده طراحی کامل سيستم یک»

 .«جامعه از دیگر شده تعریف حوزه هر یا سازمان مؤسسه،

 از تروسيع ایمحدوده در توانندمی و شوندنمی هاسازمان به محدود اطلاعاتی هایسيستم تعریف، نای براساس

، نيازمند شناخت سازمانهای اطلاعاتی استفاده از سيستم .یابند موضوعيت نيز شهر در یک مثال عنوان به سازمان،

آوری (. با پيشرفت فنGorge, 3333باشند)ها میآوری اطلاعات است که شکل دهنده سيستممدیریت و فن

 های بزرگ به صورت روزگيرند. شرکتای مورد استفاده قرار میهای اطلاعاتی به شکل گستردهاطلاعات سيستم

های گيری اطلاعات ضروری به تعداد زیادی از سيستمهای خود برای پردازش، نگهداری و گزارشافزون در فعاليت

های اطلاعاتی در عملکرد سازمانی به نقش سيستم(. Cascarino, 7222اند)ستهاطلاعاتی در سطوح مختلف واب

 ,Choon and ohهای اطلاعاتی برای سازمان خالق ارزش هستند)صورت مؤثری تغيير یافته است و امروزه سيستم

7223.) 

 :ابندمی ی توسعه زیر هایپشتيبانی برای ابزاری عنوان بهی اطلاعات هایعموماًسيستم

 .اطلاعات کردن ردیابی و فيلتر ذخيره، دریافت، برای پشتيبانی ارائه اطلاعاتی؛ تيبانیپش -3

 ميماتیتص به رسيدن برای هوشمند پشتيبانی برای اطلاعات از استفاده گيری؛تصميم پشتيبانی -7

 .نيافته ساخت یا یافته ساخت نيمه مسائل درخصوص

 ربرانکا بين اطلاعات تبادل یا گذاشتن  كاشترا به برای پشتيبانی ارائه ارتباطی؛ پشتيبانی -1

(Mentzas, 3335.) 

 

 اطلاعات   هايسيستم بنديطبقه -2-4-3

ردازش محتوای اطلاعات پهای اطلاعاتی بر اساس سطوح سازمانی، نوع پشتيبانی و بندی سيستمدر این قسمت طبقه

 شوند.تشریح می شده

 

 طبقه بندي بر اساس سطوح سازمان -2-4-3-3

 سازماندهی ،مراتب قالب سلسله در که اندشده تشکيل کاری واحدهای و ها،اداراتبخش مانند هاازاجزائیازمانس

 مدیر به که هستند حسابداری و توليد بخش مانند اجرایی  هایبخش دارای هاسازمان اغلب مثال برای. اندگشته

 و نوین ساختارهای هاازسازمان بعضی اگرچه  .هددمی گزارش مرکزیدفتر  به هم او و دهندمی گزارش کارخانه

 یسنت   مراتبی سلسله ساختار از هنوز سازمانها امااکثریت برند،می بهره چندمنظوره هایتيم   نظير مبتکرانه

 یاتعملي واحدهای ادارات، ها،بخش   مرکزی، ادارات برای که یافت اطلاعاتی هایسيستم توانمی بنابراین  .برخوردارند

 یکدیگر به معمولاً ولی کنند، کار تنهایی به توانندمی هاسيستم اینگونه  .باشند شده طراحی کارکنان از هریک حتی و

 های کارکردیسيستم: از عبارتند کنند،می پيروی سازمانی ساختار از که اطلاعاتی هایسيستم .هستند متصل

 مراتبی سلسله صورت به هاسيستم این  شودمی دیده (3-7)شکل در که همانطور . سازمان بين و سازمانی ،(بخشی)

 سيارب است ممکن تعداد این)  متنوع سيستم چندین شامل  بالاتر مرتبه در موجود سيستم هر آنها در که هستند

  (تمانیردپا) بخشی سيستم یک شود،می مشاهده نيز شکل در که گونههمان ،است  ترپایين سطوح در  (باشد زیاد

 هایبخش تمام سازمانی، یک سيستم بالاتر، سطح دریک. دهدمی قرار پشتيبانی مورد ار سازمان کردیکار هایحوزه


