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 تشکر ٍ قذرداًی 

 تٌام یگاًِ آفریذگار ّستی

داًن ایي پایاى ًاهِ تِ اتوام رسیذُ تر خَد لازم هی اکٌَى کِ تا الطاف تیذریغ پرٍردگار ًگارش

هراتة سپاس ٍ قذرداًی خَد را ّر چٌذ تا تیاًی قاصر ، ًثار اساتیذ ٍ افرادی ًواین کِ در توام 

 ام.طَل تحصیل از هحضرشاى تْرُ تردُ

سپاسگسارم کِ  ّوَارُ تواهی هراحل کار  جٌاب آقای دکتر علی رتیعی صویواًِ ارجوٌذ از استاد

 تِ تٌذُ آهَختٌذ. پشتکاراعتواد تِ ًفس ٍ  درساًذ ٍام کردُراٌّوایی ،را تا دقت پیگیری ًوَدُ

اهیٌی کِ افتخار هشاٍرُ ایي رسالِ را هذیَى ًظرات  هحوذ تقیاز استاد گراهی جٌاب آقای دکتر 

 ارزشوٌذ ایشاى ّستن کوال تشکرٍ سپاس را دارم.

از پذر ٍ هادر فذاکار ٍ ّوسر خَتن کِ چَى سٌگی صثَر دشَاریْای ًاشی از اًجام ایي تحقیق را 

 ًواین.اًذ صویواًِ سپاسگساری هیّوَار ًوَدُ

 کارّای آهاری ٍ راٌّوایی در ایي زهیٌِ تسیار سپاسگسارم.زادُ تِ سثة از آقای علی خراساًی

 از خاًن هحثَتِ تاغی کِ زحوت تایپ ایي هجوَعِ را تر عْذُ داشتٌذ تسیار هتشکرم.

ازّوکاراى هحترم در آهَزش ٍ پرٍرش ٍ هذیراى هذارس تِ خاطر هساعذت ٍ ّوکاری در اًجام 

 ًواین.تشکر هیایي تحقیق 

 



 چکیده 

در دًیای هتحَل ٍ هتغیر کًٌَی بسیاری از هفاّین ًظری، بٌیاًْای فکری، رٍیکردّا، کارکردّا ٍ رٍضْای 

صاحبٌظراى را بر آى داضتِ است کِ در صذد حاکن، در حَزُ تعلین ٍتربیت دستخَش تغییر ٍ دگرگًَی ضذُ ٍ 

یکی از هْوتریي راُ حلْای ارائِ ضذُ استفادُ از برًاهِ  ارائِ راُ حلْایی برای بْبَد کیفیت آهَزضی باضٌذ.

ًاهِ ریسی استراتژیک در بر با تَجِ بِ ایٌکِ بِ جای برًاهِ ریسی ٍاکٌطی هی باضذ. استراتژیک ٍ تفکر ریسی

سِ سطح فراسَی کلاى ، کلاى ٍ خرد هی باضذ در ایي تحقیق برًاهِ ریسی استراتژیک در سطح خرد )هذرسِ( 

ٍش تحقیق از ًَع تَصیفی ٍ ر هذیراى هَرد تَجِ قرار گرفتِ است.ى در بْبَد کیفیت عولکرد ٍ تأثیر آ

ضْرستاى ٍراهیي هیباضذ ٍ  دبیرستاًْای . جاهعِ آهاری هذیراىاستپیوایطی بَدُ ٍ ّذف پژٍّص کاربردی 

پرسطٌاهِ  2ضاهل  ابسار گردآٍری پژٍّص ًفر هی باضذ. 04حجن ًوًَِ ّواى جاهعِ آهاری اًتخاب هی ضَد کِ 

 دٍهیریسی استراتژیک هذیراى ٍ هربَط بِ سٌجص هیساى علوی بَدى تذٍیي برًاهِ،کِ اٍلی هحقق ساختِ 

برای  است.ریسی استراتژیک ٍ تأثیر آى بر رٍی بْبَد عولکردهربَط بِ ًگرش ٍ ًظر هذیراى در هَرد برًاهِ

% از 04دّذ  ّوِ هذیراى ًتایج بذست آهذُ ًطاى هی ضذ. استفادُ  spssتجسیِ ٍتحلیل آهاری ًیس از ًرم افسار  

پیادُ سازی کردُ اًذ.ٍ برًاهِ ریسی % گاهْای علوی را 50% هذیراى 04گاهْای علوی برًاهِ ریسی استراتژیک ٍ

اری با ًگرش آًْا در هَرد تأثیر هثبت برًاهِ ریسی بررٍی عولکرد آًاى داستراتژیک اجرایی آًْا ارتباط هعٌی

 .ددار
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 هقذهِ -1-1

ٍ٘بٞی ثٝ زؾشبٚضزٞبی چكٍٕیط خٛإٔ َی ازٚاض ٔرشّف ، ٘كبٍ٘ط ایٗ ٚالٗیز اؾز وٝ ثط٘بٔٝ 

دیٛؾشٝ خبیٍبٜ ٚیػٜ ای زاقشٝ اؾز ضیعی ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٕٔشطیٗ ضوٗ ضقس ٚ سٛؾٗٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ وكٛضٞب 

ٚ أطٚظٜ زض سٕبٔی ظٔیٙٝ ٞبی ّٖٕی ٚ فٙبٚضی ، الشهبزی ، ؾیبؾی ، اخشٕبٖی ٚ فطٍٞٙی ؾبظٔبٟ٘ب ، 

خٛإٔ ٚ وكٛضٞب ٘مف ثط٘بٔٝ ضیعی ثیف اظ دیف ٔكٟٛز اؾز. ٚ اظ َطفی ثط٘بٔٝ ضیعی یىی اظ دٙح 

ٚ وبض ثٝ نٛضسی وٝ زض ٖهط حبيط ثب آٖ انُ اؾبؾی ْٚبیف ٔسیطیشی اؾز ٚ ثب سغییط ٔحیٍ وؿت 

(. ثُٛض 109، 1385ثیٍی، ضٚثطٚ ٞؿشیٓ ٘ٛٔ آٖ ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾشطاسػیه سجسیُ قسٜ اؾز )٘دف

ضیعی اؾشطاسػیه زضنسز آٖ اؾز وٝ ْطفیز ٚ سٛاٖ ٔسیطیز اؾشطاسػیه ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ذلانٝ ثط٘بٔٝ

ّی ؾبظٔبٖ دبؾد ٌٛیس: ؾبظٔبٖ ودبؾز؟ ٘حٛی ثبلا ثطزٜ ٚ زض نسز آٖ اؾز وٝ ثٝ ؾٝ ؾٛاَ ان

ضیعی اؾشطاسػیه آضظٚ زاضز ثٝ ودب ثطؾس؟ چٍٛ٘ٝ ذٛاٞس ضفز؟ زض دبؾد ثٝ ایٗ ؾئٛالار، ثط٘بٔٝ

زٞس، ثٗلاٜٚ چبضچٛثی ثطای ٔسیطاٖ ٚ ؾبیط ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ اضایٝ ٔیچبضچٛثی ثطای فٗبِیز

ٞبی اؾشطاسػیه، ا٘شربة ظثب٘ی ٔكشطن ٚ ٗیزٔٛل اًٖبی ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض زؾشیبثی ثٝ سحّیُ

خب٘جٝ، سهٕیٕبر ٔكشطن وٝ ثبیس زض ظٔب٘ی ٔٙبؾت ا٘دبْ دصیطز ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض زؾشیبثی ثٝ سٛؾٗٝ ٕٞٝ

ؾبظٔب٘سٞی ُّٔٛة ٚ زاقشٗ زضوی ثٟشط اظ ٔحیٍ دیطأٖٛ ٚ ٔكشطیبٖ فّٗی ٚ آسی ٚ َجٗبً آٌبٞی اظ 

ٞبی آٔٛظقی (. اظ َطفی ٘ٓب91ْ، 1384ّٔىی، یجی ٚ جَٕ٘بیس )ٞبیف اضائٝ ٔیسٛإ٘ٙسیٟب ٚ ٔحسٚزیز

ا٘س : اِف( افعایف ٚ سٙٛٔ سمبيب ثطای آٔٛظـ ؛ ة( افعایف ٔربضج ٚ خٟبٖ ثب چٙس ٔؿئّٝ ضٚثطٚ ثٛزٜ

     زقٛاضی زض سبٔیٗ ٞعیٙٝ ؛ ج(وبٞف ویفیز آٔٛظقی ؛ ز( ؾؿز قسٖ ضاثُٝ آٔٛظـ ٚ اقشغبَ ؛ 

 .ٜ( ٔسیطیز ٘ٓبٟٔبی آٔٛظقی

ایٗ ٔؿبئُ ثبٖث قسٜ زض زٚ زٞٝ اذیط ٘ٓبٟٔبی آٔٛظقی وكٛضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعی 

اؾشطاسػیه ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضٚیىطز ٔٛفك سٛخٝ ٕ٘بیٙس. لاظٔٝ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾشطاسػیه ثطذٛضزاضی 

ٔٙٓٛض اظ سفىط اؾشطاسػیه ، غضفٍطی ثرطزا٘ٝ زض ؾُح ذطز ، ولاٖ ، ٚ  اظسفىط اؾشطاسػیه اؾز.

 (.19، 1382ٛی ولاٖ اؾز )ٔكبید ٚ ثبظضٌبٖ، فطاؾ
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ضیعی اؾشطاسػیه ٔس زض سحمیك حبيط ثطضؾی ٔیعاٖ آقٙبیی ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثب انَٛ ٚ ٔجب٘ی ثط٘بٔٝ

وٙٙس ٚ آیب ثطای دبؾرٍٛیی ٔٙبؾت ٚ ثٍٟٙبْ ٘ٓط اؾز ٚ ایٙىٝ آٟ٘ب سب چٝ حسی اؾشطاسػیه ُٖٕ ٔی

ثبقٙس؟ آیب اظ ضیعی دٛیب ٔیٖ )ٔسضؾٝ( زاضای ثط٘بٔٝزض ٔمبثُ سغییطار ٔحیُی زاذُ ٚ ذبضج ؾبظٔب

سٛا٘س اضسمبی ویفیز ّٖٕىطز ٔسیطاٖ ثبقس؟ ضیعی اؾشطاسػیه ٔی٘ٓط آٟ٘ب یىی اظ ٔعایبی زاقشٗ ثط٘بٔٝ

ضیعی اؾشطاسػیه زض زثیطؾشبٟ٘بی ٚضأیٗ ای اثشسا ٔیعاٖ ّٖٕی ثٛزٖ ثط٘بٔٝثٝ ایٗ ٔٙٓٛض َی دطؾكٙبٔٝ

ز ٚ ؾذؽ ٚخٛز یب ٖسْ ٚخٛز ضاثُٝ ٔیبٖ ّٖٕىطز ٔسیطاٖ ٚ ٔیعاٖ ّٖٕی ثٛزٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطف

ضیعی ضیعی اؾشطاسػیه اضظیبثی قس. زض دبیبٖ ٍ٘طـ ٚ ٘ٓط ٔسیطاٖ زض ٔٛضز سبثیط ثط٘بٔٝثط٘بٔٝ

 ٞبی ّٖٕىطز ثطضؾی قس. اؾشطاسػیه ثط ضٚی قبذم

 ؾبذشبض سحمیك ٔشكىُ اؾز اظ :

ٞب ٚ إٞیز ٚ يطٚضر سحمیك، ٔفبٞیٓ ٟٔٓ، اٞساف ٚ فطيیٝ )قبُٔفهُ اَٚ : وّیبر سحمیك 

  اؾز.  (ؾإالار سحمیك

قبُٔ)سبضیرچٝ ٚ ٔٗطفی ثط٘بٔٝ ضیعی، اؾشطاسػی  ٚا٘ٛأ آٖ،  فهُ زْٚ : ٔطٚضی ثط ازثیبر سحمیك

ؾُٛح ٔرشّف ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ٔعایبی ٔطثٌٛ،  ٔسِٟبی ثط٘بٔٝ ضیعی اؾشطاسػیه ٚ اثعاضٞبی اٖٕبَ آٖ،

   ، ٟٔبضسٟب ٚ ْٚبیف ٔسیطاٖ آٔٛظقی( اؾز.ٚ اثٗبز آٖ، وبضوطزٞبویفیز 

اثعاضا٘ساظٜ ٌیطی، ضٚـ ٌطزآٚضی  ،قبُٔ) خبٔٗٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی قٙبؾی سحمیكفهُ ؾْٛ : ضٚـ

  ( اؾز.ٞبٞب، ضٚـ سدعیٝ ٚ سحّیُ زازٜاَلاٖبر، ضٚایی ٚ اٖشجبض دطؾكٙبٔٝ

  ثبقس.)سحّیُ سٛنیفی اَلاٖبر ٚ آظٖٔٛ فطيیبر( ٔیقبُٔ ٞب فهُ چٟبضْ : سدعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ

-قبُٔ )دبؾد ثٝ ؾإالار، سٗییٗ ضاثُٝ ثیٗ ٔشغیطٞب، ٔحسٚزیزٚ ثحث سحمیك فهُ دٙدٓ : ٘شبیح 

 ٞبی دػٚٞف ٚ دیكٟٙبزار( اؾز.
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  طزح هسئلِ -1-2

ثب چٙس ٌصاضی یه ٘ؿُ زض ٘ؿُ زیٍط اؾز ٚ ایٗ ٟ٘بز زض ؾبِٟبی اذیط آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ؾطٔبیٝ

ٔؿئّٝ ٟٔٓ اظ خّٕٝ افعایف سمبيب ٚ سٙٛٔ آٖ ثطای آٔٛظـ، افعایف ٔربضج ٚ زقٛاضی زض سبٔیٗ 

-خٛیی ٚ دبؾرٍٛیی، ٘مف ثط٘بٔٝٞب ٚ وبٞف ویفیز آٔٛظـ ضٚثطٚ ثٛزٜ اؾز وٝ ثطای چبضٜٞعیٙٝ

ضیعی ٔٝضیعی ثب سٛخٝ ثٝ سحٛلار ٖهط حبيط ثٝ ثط٘بضیعی ثیف اظ دیف آقىبض قسٜ اؾز. أب ثط٘بٔٝ

ضیعی اؾشطاسػیه فطآیٙس ثطلطاضی یب سبٔیٗ اٞساف ٚ السأبر لاظْ ثط٘بٔٝاؾشطاسػیه سجسیُ قسٜ اؾز. 

خٟز ٘یُ ثٝ آٟ٘بؾز وٝ ٔٛخت ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ دبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ٔحیٍ زض حبَ سغییط ٞط 

 (. 112، 1385 ،ثیٍیٌطزز )٘دفؾبظٔبٖ ٔی

ضیعی زض ؾٝ ؾُح فطاؾٛی ػیه وٝ ثیبٖ قسٜ ایٗ ثط٘بٔٝضیعی اؾشطاسثب سٛخٝ ثٝ إٞیز ثط٘بٔٝ

زض ؾُٛح ولاٖ زیطٌبٞی اؾز وٝ زض ٟ٘بز آٔٛظـ ٚ دطٚضـ  ثبقس.ولاٖ، ولاٖ، ذطز ُٔطح ٔی

 ٘یبفشٝ اؾز. ٟ٘بزیٙٝ قسٜ اؾز أب زض ٔمیبؼ ذطز ظٔیٙٝ ضقس

لطاض ٌطفشٝ اؾز ٚ  ضیعی ٔٛضز سٛخٝزض چٙس زٞٝ دبیب٘ی لطٖ ثیؿشٓ سٕطوع ظزایی اظ ٘ٓبٟٔبی ثط٘بٔٝ

ضیعی آٔٛظقی زض ٔمیبؼ ذطز زض ؾُح ٔسضؾٝ ثٗٙٛاٖ یه ضاٞجطز خسیس ثطای زؾشیبثی ثٝ ثط٘بٔٝ

ویفیز آٔٛظقی قٙبذشٝ قسٜ اؾز. أب وٕجٛز اَلأ ٚ سدطثٝ ثبظیٍطاٖ آٔٛظقی ٔبٕ٘ اظ دیكٍیطی ثٝ 

(. ِصا 112، 1383د، ٍٞٙبْ ثؿیبضی اظ وبؾشیٟب زض فطآیٙس ٔسیطیز، سسضیؽ ٚ یبزٌیطی اؾز )ٔكبی

ٔب٘س قٛز ٚ آ٘چٝ ؾطا٘دبْ ثبلی ٔیسٛاٖ ٌفز اٞساف اظ دیف سٗییٗ قسٜ زض ؾُح ولاٖ سٙٓیٓ ٔیٕ٘ی

-ضیعی ٚ آیٙسٜاخطای نطف ثط٘بٔٝ اظ ؾٛی ٔؿئٛلاٖ آٔٛظـ ٔساضؼ اؾز ٚ ٔسیطاٖ ٘یبظ ثٝ ثط٘بٔٝ

ؾُح ولاٖ اؾز. ٟٔٓ ایٗ ٍ٘طی ٘ساض٘س، چطا وٝ ٘شبیح حبنُ زض ؾُح ذطز سكىیُ زٞٙسٜ ٘شبیح زض 

ضیعی اؾشطاسػیه زض ؾُح ذطز آقٙب وطز ٚ ٞب ٚ ٔطاحُ سسٚیٗ ثط٘بٔٝاؾز وٝ ٔسیطاٖ ضا ثبیس ثب قیٜٛ

قبٖ ضا ثٝ إٞیز اضسجبٌ آٖ ثب ثٟجٛز ویفیز ّٖٕىطز خّت ٕ٘ٛز. اظ ؾٛیی زض ؾبِٟبی اذیط سٛخٝ

ضیعی ُٔبِجی ثیبٖ ثط٘بٔٝٔؿئٛلاٖ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ زض لبِت ثركٙبٔٝ زض ذهٛل إٞیز چٙیٗ 

ٌطزز وٝ ٘یبظ ثٝ ثبظثیٙی ٚ ٞب ثٝ نٛضر سمٛیٓ اخطایی سٙٓیٓ ٔیضیعیا٘س ِٚی ثیكشط ثط٘بٕٔٝ٘ٛزٜ

ثبظا٘سیكی زاضز. اظ َطفی أطٚظٜ سٟٙب زیسٌبٜ وٕیّ ُٔطح ٘یؿز ثّىٝ ؾرٗ اظ ثٟجٛز ویفیز اؾز. 
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اظ ضاٟٞبی وٕه ثٝ ویفیز فطآیٙس  ٞب ٚ یىییىی اظ قطٌٚ اؾبؾی اخطای سٛاْ ثب ٔٛفمیز ثط٘بٔٝ

 ثبقس.ضیعی اؾشطاسػیه زض ؾُح ذطز ٔیآٔٛظـ ٚ دطٚضـ ضٚی آٚضزٖ ثٝ ثط٘بٔٝ

قٛز ٚ ٘ٝ ویفیز ثُٛض ضیعی اؾشطاسػیه، ٘ٝ سغییطار ثٝ زضؾشی ٔسیطیز ٔیثسٖٚ زاقشٗ ثط٘بٔٝ

ی اؾشطاسػیه ٔشٟٗس ثٛزٜ ٚ ضیعثطز. ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ فطآیٙسٔساض ثبیس ثٝ ثط٘بٔٝوبُٔ ضاٞی ثٝ ٔمهٛز ٔی

  (.180، 1383سسٚیٗ آ٘طا زض زؾشٛضإُِٗ وبضی ذٛیف لطاض زٞٙس )سٛضا٘ی، 

 

 اّویت ٍ ضزٍرت تحقیق -1-3

، 1384 ضیعی ثٝ ذٛزی ذٛز ٞسف ٘یؿز، ثّىٝ ٖبّٔی ثطای ٘یُ ثٝ اٞساف اؾز )ؾطٔس،ثط٘بٔٝ

ِصا ؾبظٔبٟ٘ب ثطای ازأٝ  ظ٘سٜ اؾز،ضیعی ثطای ؾبظٔبٖ ٔكبثٝ ٘فؽ وكیسٖ ثطای ٔٛخٛز (. ثط٘ب283ٝٔ

َطفی یىی اظ سٟسیسٞبیی وٝ زض ٞط ٘ٛٔ ثحث ٔسیطیشی  ٚ اظ ضیعی وٙٙسثبیؿز ثط٘بٔٝحیبر ذٛز ٔی

ضیعی یب سسٚیٗ فطآیٙس اٞساف ٚ ٔمبنس ٚ سٗییٗ چٍٍٛ٘ی قٛز ٖسْ يطٚضر ثط٘بٔٝٔلاحٓٝ ٔی

س ُٔٙمی ٖملا٘ی ثطای زؾشیبثی ٔإثط ضیعی، فطآیٙحطوز زض خٟز سحمك آٟ٘ب اؾز. َجك ؾٙز، ثط٘بٔٝ

ؾبظٔبٖ ثٝ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثٕ سٗطیف قسٜ اؾز، ِصا ٔسیطاٖ ثطای ایٙىٝ اظ ضٚظٔطٌی ٘دبر یبفشٝ ٚ 

ضیعی ضاٞجطزی زض ٔسضؾٝ ضٚی ای ٚ یىٙٛاذز ٘كٛ٘س ثبیس ثٝ ثط٘بٔٝؾّیمٝ یٌطفشبض وبضٞبی سىطاض

ضیعی زاضز ثؿیبضی اظ ٔساضؼ ثٝ نٛضر ثط٘بٔٝثب سٛخٝ ثٝ إٞیشی وٝ  .(217، 1384آٚض٘س )سٛضا٘ی، 

ضیعی ٞٓ زض ثؿیبضی زیٍطاظ آٟ٘ب ضیعی ٔی وٙٙس أب ٔشأؾفب٘ٝ ٕٞیٗ ثط٘بٔٝٔمسٔبسی ٚ اثشسایی ثط٘بٔٝ

سٛا٘س ثب سٛخٝ ثٝ لّزّ ٔٙبثٕ ثٝ ٘مبیم چكٍٕیطی ٔٙشٟی ضیعی ٔإثط ٔیفمساٖ ثط٘بٔٝ قٛز.ٔلاحٓٝ ٕ٘ی

ٞعاضاٖ قبٌطز ثساٖ ؾجت اؾشٗسازٞبی  قٛز.٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا قبُٔ ٔیذیّی ٟٕٔشط اظ آٖ اسلاف  ٌطزز.

-زض ثؿشط ثط٘بٔٝ (.274، 1384ؾبظ٘س وٝ ثط٘بٔٝ آٔٛظقی وبضآٔس ٘یؿز )ؾطٔس، قبٖ ضا ثبِفُٗ ٕ٘یثبِمٜٛ

ظاض ٌط٘ٝ ٔٙبثٕ ٚ أىب٘بر چٖٛ آة ضٚاٖ ٚ ظلاَ زض ثؿشط قٛضٜ قٛز ٚخبضی ٔی ،ٔٙبثٕ ضیعی ا٘طغی ٚ

ضیعی اؾشطاسػیه زض ؾُح ذطز یه اثعاض (.  ثط٘ب218ٝٔ، 1384 ٞسض ذٛاٞس ضفز )سٛضا٘ی،ٚ ثیبثبٖ 

اؾز ٘ٝ یه ٞسف اثعاضی وٝ ویفیز سدبضة آٔٛظـ ٚ دطٚضـ زض ٔسضؾٝ ضا اظ َطیك ٔسیطیز ٔٛفك 

ضیعی ثٝ َٛض ٚايح ٚ اثطٌصاض ثط ٘یبظٞبی ثركس. ثسیٗ سطسیت فطآیٙس ثط٘بٔٝ٘ٛآٚضی ٚ سغییط ثٟجٛز ٔی
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ٚضظز. اٌطچٝ ازٖب قٛز وٝ زض وكٛض ٔؿیط حطوز ٘ٓبْ ظقی ٚ دیكطفز سحهیّی سبویس ٔیآٔٛ

-قٛز؛ یٗٙی اٞساف، ثط٘بٔٝضیعی ولاٖ ٚ وّی ٔكرم ٔیآٔٛظقی ٚ دطٚضـ ضؾٕی زض لبِت ثط٘بٔٝ

ٔب٘س قٛز ِٚی آ٘چٝ ؾطا٘دبْ ثبلی ٔیٞبی انّی ٚ فٗبِیشٟبی آٔٛظقی زض ٔطوع َطاحی ٚ سٙٓیٓ ٔی

ثبقس، یٗٙی ٔؿئٛلاٖ ٚاحس ٞبی اظ دیف سٗییٗ قسٜ سٛؾٍ ٚاحسٞبی آٔٛظقی ٔیٔٝاخطای ثط٘ب

ٞبی اظ دیف سٗییٗ قسٜ ٔؿئِٛیز زیٍطی ثط زٚـ ذٛز احؿبؼ آٔٛظقی ثدع اخطای نطف ثط٘بٔٝ

ٍ٘طی ٘ساض٘س. أب ٚالٗیز ایٗ اؾز وٝ اٌط ْٚبیف ضیعی ٚ آیٙسٜوٙٙس ٚ زیٍط ٘یبظی ثٝ ثط٘بٕٔٝ٘ی

سٛاٖ ٞب حشی ثٝ فٗبِیشٟبی اخطایی ٔحسٚز ٞٓ ذلانٝ قٛز؛ ثبظ ٔیٞب ٚ زثیطؾشبٖؿشبٖٔسیطاٖ ٔؿئَٛ زث

-ٞبی اظ دیف سٗییٗ قسٜ ٘یع ٔؿشّعْ ثط٘بٔٝازٖب وطز وٝ اخطای زلیك ٚ سٛاْ ثب ویفیز ُّٔٛة ثط٘بٔٝ

ٍ٘طی زاضز. یٗٙی آٟ٘بیی وٝ زض ؾُٛح اخطایی لطاض زاض٘س، اٌط ضیعی اؾز ٚ ٘یبظ ثٝ ٖ٘ٛی آیٙسٜ

ٞب ثیٙسیكٙس، اٌط اظ ٔكىلار ٚ وبؾشیٟبیی وٝ ثط ؾط ضاٜ دیكبدیف ثٝ اخطای نحیح ٚ زلیك ثط٘بٔٝ

-لاظْ ظٔیٙٝ ٞب ٚخٛز زاضز ثب ذجط قٛ٘س ٚ اٌط آٌبٞب٘ٝ ٚ ثب زٚضا٘سیكی ٚ سٕٟیس ٔمسٔبراخطای ثط٘بٔٝ

س ثٛز. ثٝ ثیبٖ ٞب ضا فطاٞٓ آٚض٘س؛ ثسٖٚ قه زض ا٘دبْ ٔؿئِٛیز ذٛز ٔٛفك ذٛاٞٙٞبی اخطای ثط٘بٔٝ

ٞب ٚ یىی اظ ضاٟٞبی وٕه ثٝ ثٟجٛز ویفیز زیٍط یىی اظ قطٌٚ اؾبؾی اخطای سٛاْ ثب ٔٛفمیز ثط٘بٔٝ

دٛض، ضیعی اؾشطاسػیه زضؾُح ذطز اؾز )ثٟطاْفطآیٙس آٔٛظـ ٚ دطٚضـ، ضٚی آٚضزٖ ثٝ ثط٘بٔٝ

ٚ زض سٗطیف  اٌط چٝ ٘ٓبٟٔبی آٔٛظقی ٔشٕطوع ثٝ ٌؿشطـ وٕیّ آٔٛظـ وٕه وطزٜ (.110، 1383

ا٘س، أب ٕٞعٔبٖ ثب سمبيب ثطای وٕیز ٚ ویفیز ؾیبؾشٟب ٚ اٞساف ولاٖ ٘ٓبْ ٘مف ٖٕسٜ ایفب وطزٜ

ؾبظی آٔٛظـ، قبٞس زٌطٌٛ٘ی زض زیسٌبٜ الشهبز آٔٛظـ ٚ يطٚضر سٕطوعظزایی ٚ زض ٘شیدٝ ْطفیز

طزٞبی زض وّیٝ ؾُٛح ٘ٓبْ آٔٛظقی ثٛیػٜ زض ؾُح ٔسیطیز ٔساضؼ ٞؿشیٓ وٝ اظ خّٕٝ ضاٞج

دیكٟٙبزی ٔٙبؾت ثطای ْطفیز ؾبظی زض ٘ٓبْ آٔٛظقی ٚ سفٛیى اذشیبض ٚ زازٖ ٔؿئِٛیز ثٝ ٔساضؼ 

 ضیعی اؾز.ٚ خٛإٔ ٔحّی ٚ ؾٟیٓ ؾبذشٗ آٟ٘ب زض ثط٘بٔٝ

ضیعی آٔٛظقی ٚ وبٞف ٞطچٝ ثیكشط فبنّٝ ٔیبٖ ؾیبؾشٍصاضاٖ يطٚضر سٕطوعظزایی زض أط ثط٘بٔٝ

آٔٛظقی، ٔؿئّٝ ْطفیز ؾبظی زض ٔسضؾٝ ضا ُٔطح وطزٜ اؾز. ٔسضؾٝ ثٝ ٖٙٛاٖ یه  ٚ ٔدطیبٖ ثط٘بٔٝ

ظیط٘ٓبْ، ثٝ ٔٛاظار ٕٞؿٛیی ثب ؾیبؾشٟبی ولاٖ سٛؾٗٝ وكٛض آٖ اظ الشهبزی، اخشٕبٖی، ؾیبؾی ٚ 
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اؾز. أب ثطای دیكٍیطی اظ ٞط ٘ٛٔ  ٌطزا٘یفطٍٞٙی زض اضسجبٌ ثب ٘یبظٞبی خبٔٗٝ ٔحّی ّٔعْ ثٝ ذٛز

، لاظْ اؾز ثطای ٕ٘بیبٖ ؾبذشٗ حطوز زضؾز ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز ویفیز آٔٛظقی زض ٞطج ٚ ٔطج

ضیعی وٛسبٜ ٔسر )ؾبلا٘ٝ( أىبٖ انلاحبر ثٝ ضیعی قٛز ٚ اظ َطفی ثبظذٛضز ثط٘بٔٝٔسضؾٝ ثط٘بٔٝ

ؾبظز؛ َٛضی وٝ زض چبضچٛة ثط٘بٔٝ ؾبلا٘ٝ آٔٛظقی ٔسضؾٝ ثبیس ٍٞٙبْ ضا زض حیٗ اخطا فطاٞٓ ٔی

 دطؾف وّیسی دبؾد زاز.ثشٛاٖ ثٝ زٚ 

 چٝ وؿی ثٝ چٝ وبضی زض ٔسضؾٝ ٔكغَٛ اؾز؟ چٍٛ٘ٝ ٚ ثب چٝ ٔیعاٖ اثطثركی؟ .1

ثبقس؟ چٍٛ٘ٝ، زض چٝ ظٔب٘ی ٚ ثب چٝ ٔیعاٖ چٝ وؿی ٔؿئَٛ انلاح چٝ أطی زض ٔسضؾٝ ٔی .2

 اثطثركی؟

اؾشطاسػی ضیعی آٔٛظقی زض ؾُح ذطز ثٝ ٖٙٛاٖ یه سٛاٖ اظ ثط٘بٔٝثب سٛخٝ ثٝ ٔطاست یبز قسٜ ٔی

 .(11، 1387 )ثٙبض، ثطای ثٟجٛز ٔساضؼ ؾٛز خؿز
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 هفبّین هْن تحقیق -1-4

ٞب ٚ ضاٜ ضیعی، سدؿٓ ٚ َطاحی ٚيٗیز ُّٔٛة زض آیٙسٜ ٚ یبفشٗ ٚ ؾبذشٗ: ثط٘بٔٝسیضیبشًاهِ

  .(209، 1382)ذٛضقیسی،  وٙسٚؾبیّی وٝ ضؾیسٖ ثٝ آٖ ضا فطاٞٓ ٔی

، ثب زٚضٍ٘طی ٘ؿجز ثٝ ٚالٗیبر ٚ ٔٛلٗیشٟبی ٔٛخٛز، اضائٝ ضیعی ثٝ ٖٙٛاٖ یه فطآیٙس دٛیبثط٘بٔٝ

 .(58، 1383ٔكبید، ) ؾبظزضاٞجطزٞب ٚ سبوشیىٟبی ٔإثط ثطای ضؾیسٖ ثٝ فطزای ثٟشط ضا أىبٖ دصیط ٔی

ای وٝ اظ ایٗ سٛاٖ ضاٜ ٚ ضٚـ سحمك ٔأٔٛضیز ؾبظٔبٖ سّمی وطز ثٝ ٌٛ٘ٝ: اؾشطاسػی ضا ٔیاستشاتژی

ٞب( ضا ثطضؾی ٚ ٞب ٚ سٟسیسٞب( ٚ ٖٛأُ زاذّی )لٛسٟب ٚ يٗفضاٜ ؾبظٔبٖ ٖٛأُ ذبضخی )فطنز

ٞبی يٗف ثطزاضی ٕ٘ٛزٜ،ٞبی زاذّی ٚ فطنشٟبی ذبضخی ثٝ زضؾشی ثٟطٜقٙبؾبیی وطزٜ ٚ اظ لٛر

 .(37، 1385 )اٖطاثی،ٚ اظ سٟسیسٞبی ذبضخی ٘یع ثذطٞیعز ثیٗ ثجطز  زاذّی ضا اظ

ضیعی اؾشطاسػیه ضٚقی ٔسیطیشی اؾز وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ زض اخطای ثٟشط ثط٘بٔٝ: سیضی استشاتژیکبشًاهِ

یز ضاؾشب ثٛزٖ سلاـ اًٖب ٚ وبضوٙبٖ ٚ اضظیبثی ٔٛلٗوبضٞب، ٔشٕطوع وطزٖ ٔٙجٕ ا٘طغی، إَیٙبٖ اظ ٞٓ

(. فطآیٙسی اؾز وٝ 105، 1385وٙس )دّٟٛا٘یبٖ، ٚ سُجیك زضؾز زض ضٚیبضٚیی ثب ٔحیٍ ٔشغیط وٕه ٔی

ثب سرهیم ٔٙبثٕ یه ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض زؾشیبثی ثٝ ٔبٔٛضیز ٚ ٞسفٟبی آیٙسٜ آٖ زض ٔحیُی دٛیب ٚ 

 ی ؾبظٔبٖضیعی ضاٞجطزی ، زٚضا٘سیكثط٘بٔٝ (.Dubrin, et al. 1998, 122ضلبثشی ؾطٚوبض زاضز )

 زاضز.ای اؾز وٝ ٔطاحُ ظیط ضا زضثطیبفشٝ

ضیعی ٞب ٚ ؾیبؾشٟب، ثط٘بٔٝٔكیسٗییٗ ٞسفٟبی زٚضثطز، سٗییٗ ٔأٔٛضیشٟبی وٕی ٚ ویفی، سٗییٗ ذٍ

اخطایی )سبوشیىی(، فبیك آٔسٖ ٔإثط ثط ٔمشًیبر آسی، وٕه ثٝ اذص سهٕیٓ زضؾز زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ 

 (.221، 1382)ذٛضقیسی، سٕطوع ثطای ٘یُ ثٝ آیٙسٜ ُّٔٛة 

ضیعی اسػیه زض ؾُح ذطز زض زضٖٚ ثط٘بٔٝضیعی اؾشط: ثط٘بٔٝسیضی استشاتژیک دس سغح خشدبشًاهِ

زض ؾُح ولاٖ لطاض زاضز ٚ ّٖٕىطز ّٔٗٓ یب یبزٌیط٘سٜ ثٝ نٛضر ا٘فطازی یب خٕٗی زض وٛسبٜ ٔسر 

٘بٔٙس. زض ضیعی سبوشیىی ٘یع ٔیثط٘بٔٝضیعی ضا ٘ٓط اؾز. اظ ایٗ ضٚ ایٗ ٘ٛٔ ثط٘بٔٝ )ٞفشٝ یب ٔبٜ( ٔٛضز

 ضیعی زض ؾُح ذطز زٚ ا٘شربة ثٝ قطح ظیط ٕٔىٗ اؾز ٚخٛز زاقشٝ ثبقس.ثط٘بٔٝ
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-اِف( ثٟجٛز ّٖٕىطز ٔسضؼ، ٔسیط یب یه ٌطٜٚ ٚ ثركی اظ زا٘كىسٜ ٚ غیطٜ ٔٛضز ٘ٓط لطاض ٔی

 ٌیطز.

قٛز ر اٚ ٔلان ٚالٕ ٔیآٔٛظ زض زضٚؼ ٔرشّف ٚ ٘حٜٛ ُٖٕ ٚ ٕ٘طاة( ّٖٕىطز زا٘كدٛ یب زا٘ف

 .(69 ،1383 ،ٚ ثبظضٌبٖ )ٔكبید

وٙشطَ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٔبِی ٚ  زٞی، ضٞجطی ٚضیعی، ؾبظٔبٌٖیطی ٚ ثط٘بٔٝفطاٌطز سهٕیٓ هذیشیت:

 (.1987)ٌطیفیٗ، اَلاٖبسی ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض سحمك اثطثرف ٚ وبضآٔس ٞسفٟبی آٖ 

ای سسٚیٗ، اخطا ٚ اضظیبثی سهٕیٕبر ْٚیفٝ: ٔسیطیز اؾشطاسػیه ٞٙطٚ ّٖٓ هذیشیت استشاتژیک

 (.19 ،1385ظازٜ، )لطثب٘ی ؾبظزای اؾز وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض ضؾیسٖ ثٝ اٞسافف سٛإ٘ٙس ٔیچٙسٌب٘ٝ

 کیفیت:

 خٛضاٖ: ویفیز ٖجبضسؿز اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطای اؾشفبزٜ. 

 وطاؾجی: ویفیز ٖجبضسؿز اظ ُٔبثمز ثب قطایٍ ٔٛضز ٘یبظ.  

ٙی ٔیعاٖ ٔطغٛثیز ٔحهِٛی یب اضائٝ ذسٔشی ثبلاسط اظ حس ٔشٛؾٍ ثب سٛخٝ ثٝ ٘دف ثیٍی: ویفیز یٗ

 لیٕز ٔٙبؾت ٚ لبثُ ضلبثز. 

وٙس سٗطیفی خبٕٔ ثطای ویفیز ٚخٛز ٘ساضز ٚ ویفیز اضظقی اؾز وٝ ا٘ؿبٖ زضن ٔی ،اؾشٛاضرثٝ ٘ٓط

 (.190-191، 1385) ٘دف ثیٍی،  چیعی ثٟشط اظ چیع زیٍط اؾز

ٌب٘ٝ ویفیز ٔیجبقس. ایٗ اثٗبز سب حسی ٔؿشمُ یىی اظ اثٗبز ٘ٝ ٘یع ّٖٕىطزویفیز  کیفیت ػولکشد:

سٛا٘س زض یىی اظ آٟ٘ب ٖبِی ٚ زض ثمیٝ ٔشٛؾٍ یب يٗیف ثبقس. سٗساز ثبقٙس ٚ یه ٔحهَٛ ٔیاظ ٞٓ ٔی

ٌب٘ٝ ثٝ قطح  9ثٝ نٛضر ٖبِی زاقشٝ ثبقٙس. اثٗبز  ثٗس ضا 9وٕی اظ ٔحهٛلار ٔی سٛا٘ٙس سٕبْ ایٗ 

 -7ذسٔز  -6زٚاْ  -5لبثّیز إَیٙبٖ  -4سُبثك  -3ذهٛنیز  -2ّٖٕىطز  -1 .ظیط اؾز

 .(18، 1386 ،قٟطر ٚ آٚاظٜ )خٗفطی ٚ ٕٞىبضاٖ -9ظیجبیی قٙبؾی  -8خٛاثٍٛیی ٚ دبؾد زٞی 
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 اّذاف تحقیق  -1-5

  :ف انّیاٞسا

قٟطؾشبٖ ضیعی اؾشطاسػیه زض ؾُح زثیطؾشبٟ٘بی سسٚیٗ ثط٘بٔٝٔیعاٖ ّٖٕی ثٛزٖ  ثطضؾی -1

 . 87-88ٚضأیٗ زض ؾبَ سحهیّی 

 زثیطؾشبٟ٘ب سیطیزضیعی اؾشطاسػیه زض ؾُح ذطز ثط ضٚی ویفیز ّٖٕىطز ٔسأثیط ثط٘بٔٝثطضؾی  -2

 . ٘ٓطذٛز ٔسیطاٖ اظ

 اٞساف فطٖی:

ٍ٘طـ آٟ٘ب زض  ٔسیطاٖ ٚ قسٜ اخطاضیعی اؾشطاسػیه ثط٘بٔٝ ٔیعاٖ ّٖٕی ثٛزٖسٗییٗ ضاثُٝ ثیٗ  -1

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ سمؿیٓ وبض ثیٗ آٟ٘ب زٞیضٚی ؾبٔبٖ ثط ثط٘بٔٝ سأثیط ٔٛضز

ٍ٘طـ آٟ٘ب زض  قسٜ ٔسیطاٖ ٚ ضیعی اؾشطاسػیه اخطاثیٗ ٔیعاٖ ّٖٕی ثٛزٖ ثط٘بٔٝ سٗییٗ ضاثُٝ -2

 سأثیط ثط٘بٔٝ ثط اؾشفبزٜ ثٟیٙٝ ٚ ُّٔٛة اظ ٔٙبثٕ ٔبِی، سدٟیعار ٚ أىب٘بر ٔسضؾٝ  ٔٛضز

ٍ٘طـ آٟ٘ب زض  قسٜ ٔسیطاٖ ٚ ضیعی اؾشطاسػیه اخطاسٗییٗ ضاثُٝ ثیٗ ٔیعاٖ ّٖٕی ثٛزٖ ثط٘بٔٝ -3

فطآیٙس یبززٞی، یبزٌیطی ٚ دیكطفز أٛض سحهیّی، سطثیشی، اً٘جبَی  سأثیط ثط٘بٔٝ ثط ٔٛضز

 آٔٛظاٖ زا٘ف

ٍ٘طـ آٟ٘ب زض  قسٜ ٔسیطاٖ ٚ ضیعی اؾشطاسػیه اخطاسٗییٗ ضاثُٝ ثیٗ ٔیعاٖ ّٖٕی ثٛزٖ ثط٘بٔٝ -4

 ؾُح ثٟساقز ٚ ؾلأز ٚ ایٕٙی ٔحیٍ ٔسضؾٝ  ءاضسمب سأثیط ثط٘بٔٝ ثط ٔٛضز

ٍ٘طـ آٟ٘ب زض  قسٜ ٔسیطاٖ ٚ ضیعی اؾشطاسػیه اخطاسٗییٗ ضاثُٝ ثیٗ ٔیعاٖ ّٖٕی ثٛزٖ ثط٘بٔٝ -5

ٞب، ٔهٛثبر قٛضاٞب، اضظقیبثی )اخطای آییٗ ٘بٔٝ حؿٗ اخطای ثط٘بٔٝ ٞب ثط٘بٔٝ ثط سأثیط ٔٛضز

 .اؾزآٔٛظاٖ، أشحب٘بر ٚ ...( سحهیّی، ثجز ٘بْ زا٘ف
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 ّبفزضیِ -1-6

 .ضیعی اؾشطاسػیه زضؾُح زثیطؾشبٟ٘بی ٚضأیٗ ٔٙبؾت اؾز: ٔطاحُ ٚ ٌبٟٔبی ثط٘بٔٝ اَٚ فطيیٝ

 .سأثیط زاضز ویفیز ّٖٕىطز ٔسیطاٖ ثطضیعی اؾشطاسػیه : ثط٘بٔٝ زْٚ فطيیٝ    

 

 پژٍّص اصلی سؤالات -1-7

ثٝ  87-88زثیطؾشبٟ٘بی ٚضأیٗ زض ؾبَ سحهیّی ضیعی اؾشطاسػیه زضؾُح ذطز زض سسٚیٗ ثط٘بٔٝ -1

 چٝ ٔیعاٖ اظ ٔطاحُ ّٖٕی ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾز؟

 ضیعی اؾشطاسػیه زضؾُح ذطز ثط ضٚی ویفیز ّٖٕىطز اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ چیؿز؟سأثیط ثط٘بٔٝ -2

 ؾإاَ فطٖی ظیط اؾز. 5قبُٔ  ؾإاَ زْٚ ذٛز

 

 سؤالات فزػی پژٍّص -1-8

 ٚ سمؿیٓ وبض ثیٗ آٟ٘ب سأثیط زٞی ٘یطٚی ا٘ؿب٘یثطؾبٔبٖ اؾشطاسػیه زضؾُح ذطزضیعی ثط٘بٔٝ آیب اِف(

 زاضز؟

ضیعی اؾشطاسػیه زض ؾُح ذطز ثبٖث اؾشفبزٜ ثٟیٙٝ ٚ ُّٔٛة اظ ٔٙبثٕ ٔبِی، سدٟیعار ٚ آیب ثط٘بٔٝ ة(

 أىب٘بر ٔسضؾٝ اؾز؟

دیكطفز أٛض سحهیّی،  فطآیٙس یبززٞی، یبزٌیطی ٚ ضیعی اؾشطاسػیه زض ؾُح ذطز ثطآیب ثط٘بٔٝ ح(

 آٔٛظاٖ سأثیط زاضز؟سطثیشی، اً٘جبَی زا٘ف

ؾُح ثٟساقز ٚ ؾلأز ٚ ایٕٙی ٔحیٍ  ءضیعی اؾشطاسػیه زض ؾُح ذطز ثبٖث اضسمبآیب ثط٘بٔٝ ج(

 ؟ٔسضؾٝ اؾز

ٞب، ٔهٛثبر ٘بٔٝ)اخطای آییٗ ٞبضیعی اؾشطاسػیه زض ؾُح ذطز ؾجت حؿٗ اخطای ثط٘بٔٝآیب ثط٘بٔٝ ز(

 آٔٛظاٖ، أشحب٘بر ٚ ...( اؾز؟ اضظقیبثی سحهیّی، ثجز ٘بْ زا٘فقٛضاٞب، 

 

 


