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  :  هـب  قدیمـت

  بر  او کهش، ـمادرم؛ به پاس همه خوبی های

نواخت تا بدانم یلی عشق ــیک گونه ام س

  ت ...ـستن نیسـعقلانیت، تنها لازمه زی

 او که وزي هایش، ـپدرم؛ به خاطر تمام دلس

دیگرم سیلی تعقل نواخت تا دست   بر گونه

  سته در چن�ل زمخت زندگی گرفتار نیایم ...ــب

  و

و  ر دود ـراسـسرم که در این عصر سـدوست و هم

ام با  ري، زنجیره زندگیـبی مه درد و

   و جدیت اش جانی دوباره گرفت. صداقت 

   



 
 

  تقـدیر و سـپاس :

انجام این مهم را مدیون محبت، دلسوزي 

و همراهی اساتید محترمی هستم که در تمامی 

مراحل این پژوهش در کنار من بوده و از 

فیض حضور آنان کمال بهره را برده ام. از 

استاد محترم راهنما، جناب آقاي دکتر محمود 

محمدیان که همواره به عنوان برادري 

ضر ـدر مح تلمـّذ، افتخار  مهربان و الگویی شایسته

و �رشناسی  در دوران �رشناسی ایشان را 

داشته ام و نیز، از استاد محترم مشاور، جناب ارشد 

در راه اعتلا آقاي دکتر محمدتقی تقوي فرد که 

بیشتر این پژوهش مدیون  و بهبود هرچه 

؛ کمال ي ارزنده ایشان هستمرهنمودها

اري را دارم. زتشکر، قدردانی و سپاسگ

سر�ر خانم دکتر زهره دهدشتی همچنین از  

شاهرخ که با دقت و نکته سنجی فراون، قضاوت 

این پژوهش را بر عهده گرفتند؛ بسیار ممنون 

  و متشکر می باشم.

   



 
 

  چکیده

در تجارت است. این تجارت در هر زمینه اي که باشد، هاي مهم ترین بخش یکی از  1نام و نشان تجاريامروزه آفرینش 

نهایت نام و نشان تجاري آن حرفه است که گویاي موفقیت یا شکست آن خواهد بود. با توجه به سطح بالاي رقابت در 

کند که چرا محصولات بازار، یک نام و نشان تجاري قوي به شرکت کمک می کند تا خود را در بازار متمایز سازد و بیان 

برتر قادرند  نام و نشان هاي تجاريیا خدماتش توانایی ارضاي نیازهاي مشتریان را به صورت منحصر به فرد دارد. 

نام و هیجانات و عواطف مصرف کنندگان خود را برانگیزند. مصرف کنندگان به این نام ها اعتماد داشته و بیش از سایر 

یکی از مهم ترین استراتژي هاي  .ار خلق ایده هاي برتر و نوآوري در محصولاتشان را دارنداز آنها انتظ نشان هاي تجاري

تجاري، منجر به صرفه جویی در هزینه  سیاست توسعه نام می باشد. 2مدیریت نام و نشان تجاري، توسعه نام تجاري

را تبلیغات اسامی تجاري جدید براي تولیدکننده می شود. پیروي از این خط مشی، امکان شناسایی فوري کالاي جدید 

رتبه بندي عوامل مؤثر بر موفقیت توسعه «تحقیق پیش رو، یک تحقیق پیمایشی است که هدف آن نیز فراهم می کند. 

می باشد. چارچوب نظري تحقیق بر مبناي تعدادي از مدل هاي موجود در زمینه » ع غذایی ایراننام تجاري در صنای

فرضیه طراحی گردید. جامعه آماري تحقیق، مدیران و  4طراحی شده است. در راستاي مدل مذکور،  توسعه نام تجاري

امه استفاده شد. با بهره گیري از فرمول خبرگان صنعت غذایی ایران می باشد و براي جمع آوري داده هاي اولیه از پرسشن

پرسشنامه نمود. نمونه آماري پژوهش از  400تعیین شد و محقق اقدام به توزیع  384هاي مربوطه، حجم نمونه آماري 

بین مدیران و معاونان واحدهاي مختلف شرکت هاي صنایع غذایی حاضر در بورس اوراق بهادار تهران و نیز، اساتید و 

پرسشنامه (یعنی به  53در بین اساتید بازاریابی، تعداد . حوزه بازاریابی و نام و نشان تجاري انتخاب گردیدصاحب نظران 

در بین مدیران شرکت هاي سپس، تعداد اساتید رشته مدیریت بازرگانی در دسترس در دانشگاه هاي شهر تهران) و 

و  tها، فرضیه هاي پژوهش با استفاده از آزمون  دادهپس از جمع آوري پرسشنامه توزیع گردید.  347غذایی نیز تعداد 

مدلسازي معادلات ساختاري مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. سپس نتایج حاصل از رتبه بندي این عوامل با استفاده از 

گی و روش هاي تصمیم گیري چندمعیاره ارائه گردید. نتایج بررسی ها نشان داد که نگرش و ویژگی هاي مشتریان، آماد

، و میزان تجانس موجود در توسعه نام تجاري؛ به ترتیب داراي بیشترین نام و نشان تجاري اصلیتوانایی شرکت، کیفیت 

اثر بر موفقیت توسعه نام تجاري بودند. بر این اساس پیشنهاد شد که شرکت ها در وهله اول، قبل از توسعه نام تجاري 

  ن و تصویر ذهنی آنها از نام و نشان تجاري فعلی داشته باشند. خود بیشترین توجه را به نگرش هاي مشتریا

 توسعه نام تجاري، کیفیت نام تجاري، تجانس، آمادگی و توانایی شرکت، نگرش و ویژگی هاي مشتریان کلیدواژگان:

Hamid.askari66@gmail.com  
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