
 





  



 نتایج مورد در معنوي و مادي مالکیت حق دستورالعمل

  مدرس تربیت دانشگاه علمی پژوهشهاي
 
 لازمـه  کـه  انـسانها  کرامـت  و عـدالت  تحقق راستاي در دانشگاه پژوهشی سیاستهاي به عنایت اب: مقدمه  

 اسـت  لازم پژوهـشگران،  و دانشگاه معنوي و مادي حقوق رعایت منظور به و است فنی و شکوفاییعلمی
 پژوهـشهاي  نتایج مورد در باید طرح همکاران دیگر و آموختگان دانش دانشجویان، علمی، هیأت اعضاي
 اسـت،  شـده  انجـام  دانـشگاه  همـاهنگی  با تحقیقاتی طرحهاي و رساله نامه، پایان عناوین تحت که علمی
 :نمایند رعایت را ذیل موارد
 بهره هرگونه و است دانشگاه به متعلق مصوب، هاي رساله و ها نامه ن پایا معنوي و مادي حقوق -1 ماده

 .باشد دانشگاه مصوب هاي دستورالعمل و ها نامه آیین رعایت و دانشگاه نام ذکر با باید آن از برداري
 ارائه یا و علمی نشریات در چاپ صورت به رساله / نامه پایان از مستخرج مقالات یا مقاله انتشار -2 ماده
 .باشد مقاله مسؤول نویسنده راهنما استاد و بوده دانشگاه نام به باید علمی مجامع در

 از حاصـل  نتـایج  و جدیـد  اطلاعـات  از ترکیبـی  صـورت  به آموختگی نشدا از پس که مقالاتی در :تبصره
 .شود درج دانشگاه نام باید نیز شود می منتشر رساله
 بـا  بایـد  دانـشگاه  تحقیقـاتی  طرحهـاي  تمـامی  و رساله / نامه پایان تایج ن از حاصل کتاب انتشار -3 ماده

 .شود انجام مصوب هاي نامه ینآی براساس و دانشگاه پژوهشی حوزه طریق از صادره کتبی مجوز
 حاصـل  کـه  المللی بین و اي منطقه ملی، هاي جشنواره در ارائه و فنی دانش تدوین اختراع، ثبت -4 ماده

 یـا  راهنمـا  اسـتاد  همـاهنگی  بـا  بایـد  باشد دانشگاه تحقیقاتی هاي طرح تمامی و رساله از مستخرج  نتایج
 .شود امانج دانشگاه پژوهشی حوزه طریق از و طرح مجري

 الاجرا لازم تصویب تاریخ از و رسید تصویب 25 تاریخ در تبصره یک و ماده 5 در دستورالعمل این -
 .شد خواهد پیگیري قانونی مراجع طریق از دستورالعمل، این مفاد از تخلف هرگونه . است
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  تقدیر و تشکر
 آقاي دکتر اصغر فـانی و  دانم، از اساتید محترم    ىپس از حمد و سپاس خداوند، بدین وسیله بر خود لازم م           

  .تقدیر و تشکر نمایم این تحقیقاساتید راهنما و مشاور  آقاي دکتر عادل آذر و دکتر احمد خائف الهی

دکتـر دانـشگر     و ،نىدکتر حـسی  ،دکتر ایران زاده،ىدکتر ضابط  ،ی فاضل  دکتر اساتید محترم خانم  ز   همچنین ا 

   . تشکر و سپاس دارماد دادند کمال را یىرین فارسیکه به ما زبان ش

همکاري و حمایت آنها در انجام این پروژه بسیار مؤثر بود، تقـدیر            که  لبنانى وایرانى   و هم از همه دوستان      

 . فقیت روز افزون این عزیزان را از خداوند بزرگ مسئلت دارموم. مایمو تشکر ن

  
  
  
  
  



  .چکیده فارسی

تردید موضوع رهبري در سازمان داراي اهمیت زیادي است و موفقیت یک سـازمان بـه سـبک رهبـري          بی

 در در این تحقیق تلاش شده است مدلی بـراي مـدیریت یـک بیمارسـتان       . مناسب و اثربخش وابسته است    

 تخـت انتخـاب شـد و مـدیران ارشـد و میـانی        50هاي بالاتر از    بدین منظور بیمارستان  . لبنان طراحی شود  

 مـدیر  68 بیمارستان موجود،  92درنهایت از مجموع . ها نسبت به تکمیل پرسشنامه اقدام نمودند  بیمارستان

و » مـشارکتی «، »حمـایتی «، »یهـدایت «در این تحقیق، چهار سبک رهبري  . به پرسشنامه تحقیق جواب دادند    

» عوامـل فرهنگـی   «،  »هاي شخصیتی   ویژگی«،  »اقتضائی درونی «مورد توجه قرار گرفت و عوامل       » گراعمل«

بررسی شد؛ عوامل اقتضائی درونی، شامل ساختار وظـایف، اختیـارات و تـیم              » عوامل اقتضائی کارکنان  «و  

بـودن،   یی، تجربه پذیري، سـازگاري یـا اجتمـاعی   برونگراهاي شخصیتی، شامل پنج بعدِ        کار است؛ ویژگی  

 است؛ عوامل فرهنگی نیز  شامل چهار متغیر فردگرایی، مردسالاري، اجتنـاب     و ثبات عاطفی   یوظیفه شناس 

از عدم اطمینان و فاصله قدرت است؛ و درنهایت، عوامل اقتضائی کارکنان شامل توانائی و تمایـل بـه کـار             

 مدلی طراحی شد که  هم با عوامل درونی حاکم در بیمارسـتان               ي پژوهش، ها  سرانجام براساس یافته  . است

  . سازگار است و هم با شخصیت رهبران و ابعاد فرهنگی آنها تناسب دارد

  

  . سبک رهبري، شخصیت، فرهنگ، سیستم ارزشی:واژگان کلیدي
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و  مقدمه: فصل اول

 تحقیق کلیات طرح
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  : مقدمه-1

). 225، 1381هـال،  (تردیدي نیست که  مبحث رهبري در سازمان داراي اهمیت زیـادي مـی باشـد             

 .)615،  2001،  1فـی (همیت حیاتی براي موفقیت سازمان اسـت      اسبک رهبري مناسب داراي     انتخاب  

رهبـران از طریـق ایجـاد    . اردرهبري با تغییر سر وکار د     : در مقایسه بین  رهبري و مدیریت گفته اند        

به هر حال رهبر نقـش هـدایتی در سـازمان ایفـا     . بصیرت نسبت به آینده جهت را مشخص می کنند 

اي که همیشه مطـرح  می کند، اما رفتار رهبر تحت تأثیر عوامل محیطی و شخصی قرار دارد و مسأله          

دارد، و در تعیـین سـبک   است این است که در یک شرایط خاصی کدام سبک رهبري تاثیر  بیشتري     

  رهبري چه عواملی بیشتر تاثیر گذار است؟ 

مربـوط  (مسأله اصلی در تحقیق حاضر تحدید عوامل مؤثر در تعیین سبک رهبري اعـم از شخـصی             

مربـوط  ( ، ویژگیهاي کارکنان و عوامـل بیرونـی       )مربوط به ساختار سازمان   (، سازمانی   )به خود رهبر  

اي از با توجه به خصوصیات کشور لبنان که آمیختـه        .  ؛ می باشد  )به محیط فرهنگی سیاسی اجتماعی    

فرهنگها و ادیان متعدد است و در شرایط سیاسی اقتصادي حاکم بر این کشور، چـه سـبکی را  مـی          

توان تعریف کرد که بـه عنـوان مـؤثرترین یـا مناسـب تـرین سـبک بـراي مـدیریت یـک سـازمان                          

 سؤال اصلی تحقیق و فرضیه ها تعریف شده و مـدل مفهـومی     در لبنان است، تا بنابراین    ) بیمارستان(

  .پیشنهادي این تحقیق ارائه شود

                                                
1 Fey, Carl F. 



 ٣

  . اهمیت و ضرورت تحقیق-1-2

هـاي      با در نظر گرفتن وضعیت  کشور لبنان و ساختار اجتماعی، سیاسی و اقتصادي آن و بحـران             

  . ر تر می سازدشدیدي که در این کشور رخ می دهد، رهبري یک سازمان لبنانی را دشوا

اگر رهبري را تلاش براي رسیدن به اهداف سازمان معرفی مـی کنـیم، پـس بایـد سـبک آن طـوري         

تعیـین  . باشد که بتواند با توجه به شرایط محیطـی درون سـازمانی و بـرون سـازمانی، مـؤثرتر باشـد       

 بخـشی و  سبک رهبري اهمیت حیاتی براي سازمان دارد و رهبر می توانـد در تعیـین موفقیـت، اثـر       

بنابراین یکی از مهمترین وظـایف ایـن تحقیـق تعیـین        . سزایی داشته باشد  تعالی یک سازمان نقش به    

سبک رهبري مناسب براي مدیریت یک سازمان در لبنان است که این سبک با توجـه بـه نظریـات و     

  .تحقیقات مطرح شده در این زمینه صورت خواهد گرفت

هاي پژوهشی در لبنان، این تحقیق به عنوان گـامی   فعالیت با توجه به کمبود تحقیقات و ضعف        

  .نخست در زمینه سبک رهبري محسوب می شود و از این رو اهمیت زیادي دارد

در این تحقیق، تاثیر عوامل بیرونی اعـم از سیاسـی، فرهنگـی و اقتـصادي بـر روي سـبک رهبـري                       

ف روي تعیین سبک رهبر ارائـه       بررسی می شود و یک مدل مفهومی براي بررسی تاثیر عوامل مختل           

  .شده و در نتیجه سبک مناسب رهبري تعیین می شود

  . مسائل تحقیق-1-3 

ن عملکرد سازمان و سبک مدیریتی مدیر رابطـه  یتحقیقات و نظریه هاي مدیریت نشان می دهد که ب      

 سـازمان  ی در تعیین رفتارهاي مدیر داراي نقش مهم    ها و نگرش  در علوم انسانی ارزش   .  وجود دارد 

  . است



 ٤

 عوامل محیطی مانند فرهنگ ملی، سیستم ارزشی، ساختار اقتـصادي و مقـررات              ،از طرف دیگر  

در علـوم انـسانی صـاحبنظران معتقدنـد کـه           . دولتی داراي تأثیر زیادي در تعیین رفتار مدیران است        

فتارهـاي  هـا و ر    ارزش هـا، نگـرش .  مؤثرنـد   مدیر ها و رفتارهاي  ها، نگرش شرایط محیطی در ارزش   

. )306،  1380اسـتونر و فـریمن،    ( می گیرد  شکلافراد عواملی هستند که رفتار افراد در چارچوب آن          

 داراي تـأثیر  ،از طرف دیگر نوع ساختار اقتصادي و مقررات دولتی مربوط به یـک بخـش اقتـصادي            

  .زیادي در رفتار مدیران است

لبنان یـک  کـشور عربـی محـسوب     . در کشور لبنان فرهنگ ملی حالتی بین شرقی و غربی دارد 

 طرف دیگر، لبنان یکـی از کـشورهاي         ازقرار دارد؛    )جامعۀ الدول العربیۀ  (می شود و در لیگ عرب       

هاي سیاسـی  لبنان کشوري دو فرهنگی است و همیشه دچار بحران    .  محسوب می شود   1فرانسه زبان 

گ داخلـی بـوده و در ایـن     میلادي و به مدت پانزده سال شـاهد جن ـ     1975و امنیتی است و از سال       

با این حال لبنان آمیختـه از مـذاهب،   . مدت با دو حمله از طرف رژیم صهیونیستی مواجه شده است          

  :ادیان و ملل مختلف است که به صورت زیر بیان می شود

در لبنـان  . فرقه دینی وجود دارد که به صـورت رسـمی شـناخته شـده انـد              ) هفده (17در لبنان   

زبـان رسـمی در    .انند عرب، ارامنه، کرد، سریان و از ریشه کنعانی وجـود دارد هاي مختلفی م قومیت

کشور لبنان عربی است، و علاوه بر این زبان فرانسه؛ انگلیسی؛ ارمنـی و کـردي نیـز در لبنـان رواج                     

از . ها غیر عربی است   ها و مدارس مختلفی وجود دارد که زبان تدریس در آن          در لبنان دانشگاه   .دارد

گانه است و اختیارات دولت بین سه گروه اصـلی یعنـی   گر، نظام سیاسی حاکم در لبنان سه   جهت دی 

  .مارونی، سنی و شیعه تقسیم شده است

                                                
1 Francophone. 
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با توجه به این خصایص، و فضاي فرهنگی سیاسی و امنیتی که در لبنان حاکم است سؤالی کـه                  

  بنان چیست؟ترین سبک براي اداره یک سازمان در لمناسب: مطرح می شود، این است

  

  : تحقیقهاي سؤال-1-3-1

    سبک رهبري مناسب در لبنان، کدام است؟سؤال اصلی این است کهدر این تحقیق 

  :سؤالات فرعی -1-3-2

  د؟ندار سبک رهبري چه تأثیري بر   عوامل اقتضائی محیط درونی -1 

  د؟ندار سبک رهبري ضائی محیط بیرونی  چه تأثیري بر عوامل اقت  -2

  د؟ندار سبک رهبري چه تأثیري برمل اقتضائی کارکنان عوا -3 

  دارد؟ سبک رهبري تأثیري بر چه  ویژگیهاي رهبر -4 

  

  هاي تحقیق فرضیه-1-4

  : فرضیه اصلی تحقیق -1-4-1

  .سبک رهبري تحت تأثیر ویژگیهاي رهبر، عوامل اقتضائی بیرونی و درونی و کارکنان  قرار دارد

  

  : فرضیه هاي فرعی -1-4-2

  .قرار دارد  سازمانی عوامل اقتضائی محیط درون در لبنان تحت تأثیر  سبک رهبري-1

  . دارد اجتماعی بیرونی قرار-در لبنان تحت تاثیر عوامل فرهنگیسبک رهبري  -2

  . داردائی کارکنان قرار عوامل اقتضدر لبنان تحت تاثیر سبک رهبري -3




