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  معاونت پژوهش و فن آوري  
  

  به نام خدا
  

  منشور اخلاق پژوهش
  

با یاري از خداوند سبحان و اعتقاد به این که عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به 
داشت مقام بلند دانش و پژوهش و نظر به اهمیت جایگاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن  منظور پاس

بشري، ما دانشجویان و اعضاء هیئت علمی واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی متعهد می گردیم اصول زیر را 
  در انجام فعالیت هاي پژوهشی مد نظر قرار داده و از آن تخطی نکنیم:

تلاش در راستاي پی جویی حقیقت و وفـاداري بـه آن و دوري از هرگونـه پنهـان      اصل حقیقت جویی: -1
  سازي حقیقت.

ن،حیوان ونبـات) و  ااصل رعایت حقوق: التزام به رعایت کامل حقوق پژوهشـگران و پژوهیـدگان (انس ـ   -2
  سایر صاحبان حق.

دانشـگاه و کلیـه همکـاران    اصل مالکیت مادي و معنوي: تعهد به رعایت کامل حقوق مادي و معنـوي   -3
  پژوهش.

اصل منافع ملی: تعهد به رعایت مصالح ملی و در نظر داشتن پیشبرد و توسعه کشور در کلیـه مراحـل    -4
  پژوهش.

اصل رعایت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانـب داري غیـر علمـی و حفاظـت از امـوال،       -5
  تجهیزات و منابع در اختیار.

اري: تعهد به صیانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سـازمان هـا و کشـور و کلیـه افـراد و      اصل رازد -6
  نهادهاي مرتبط با تحقیق.

اصل احترام: تعهد به رعایت حریم ها و حرمت ها در انجام تحقیقات و رعایت جانب نقد و خـودداري از   -7
  هرگونه حرمت شکنی.

شاعه نتایج تحقیقات و انتقال آن به همکاران علمی و دانشجویان به اصل ترویج: تعهد به رواج دانش و ا -8
  غیر از مواردي که منع قانونی دارد.

اصل برائت: التزام به برائت جویی از هرگونه رفتار غیرحرفه اي و اعلام موضـع نسـبت بـه کسـانی کـه       -9
  حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي غیرعلمی می آلایند.
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  فن آوري معاونت پژوهش و  
  به نام خدا

  تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی
  

                           مدیریت آموزشی دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته   سعیده اقتصادي اینجانب    
رابطه هوش هیجانی و کیفیت زندگی  "از پایان نامه خود تحت عنوان      93/ 4 /22که در تاریخ    

دفاع نموده ام  5/19با کسب نمره  " شیراز 3کاري با خودکارآمدي کارکنان آموزش و پرورش ناحیه 
  :بدینوسیله متعهد می شوم

  

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردي که از دستاوردهاي  )1
دیگران(اعم از پایان نامه, کتاب, مقاله و ...)استفاده نموده ام, مطابق ضوابط و رویه موجود, علمی و پژوهشی 

 نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام.

موسسسات این پایان نامه قبلاً براي هیچ مدرك تحصیلی( هم سطح, پایین تر یا بالاتر) در سایر دانشگاه ها و  )2
 آموزش عالی ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل, قصد استفاده و هرگونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب, ثبت اختراع و ... از  )3
 پایان نامه داشته باشم, از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمایم.

ت شود, عواقب ناشی از آن را می پذیرم و دانشگاه آزاد چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثاب )4
اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال 

 مدرك تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.

 
  :نام و نام خانوادگی                                                       

 تاریخ و امضاء                                               

  
  
  

  



  ث  

 

                   
  

  
  

  دانشگاه آزاد اسلامی
                                                                           واحد مرودشت

  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی
  

  )  M.Aدرجه کارشناسی ارشد (پایان نامه براي دریافت 
  مدیریت آموزشیرشته  

  
    

  عنوان:
  

  شیراز 3رابطه هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري با خودکارآمدي کارکنان آموزش و پرورش ناحیه 
  
  

  استاد راهنما:
  

  دکترعباداله احمدي
    

  
  
  

  نگارش:
  

  سعیده اقتصادي
  
  
  1393 تابستان 
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  )M.Aکارشناسی ارشد (صورتجلسه دفاع از پایان نامه 

  
  

       مدیریت آموزشیرشته :   22/4/93در تاریخ  سعیده اقتصادي نام و نام خانوادگی دانشجو :  

  از پایان نامه خود با عنوان :    

رابطه هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري با خودکارآمدي کارکنان آموزش و پرورش 
  شیراز 3ناحیه

 
 دفاع نموده است.    5/19نمره       و  عالیبا درجه    

                                                                                                             
  امضاء اعضاي هیات داوري    سمت                  نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوري

  
 

  استاد راهنما       دکتر عباداله احمدي                        -  1
   

  استاد مشاور                              -                                 -  2
  
     داور استاد                          دکتر مجید برزگر           -  2
  
  استاد داور                       دکتر عباس قلتاش            -  3
  
  

  مراتب فوق مورد تایید است .                                                مدیر/معاونت پژوهشی
  مهر و امضاء                                                                                                    
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  سپاسگزاري

سپاس بی کران پروردگار یکتا را که هستی مان بخشید و به طریق علـم و دانـش رهنمونمـان شـد و بـه      

  همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه چینی از علم و معرفت را روزیمان ساخت . 

خـانواده ام  ه قدردانی نعمتهاي خداي مهربان ، محبت هاي دمن ناتوان تر از آن است که از عهزبان قاصر 

  و زحمتهاي اساتید محترمم برآیم اما در حد بضاعت . . . 

تشکر را دارم که در  از جناب آقاي دکتر عباداله احمدي به خاطر قبول زحمت استاد راهنمایی بنده  کمال

شاي حرکتم در مسیر تحقیق بودند  و همچنـین از  تمامی این مدت صبورانه آموزش مرا پذیرفتند و راهگ

اي دکتر مجید برزگر به دلیل همکاري و راهنمایی هاي بی دریغشـان در انجـام کارهـاي آمـاري     جناب آق

  این پژوهش صمیمانه تشکر و قدردانی می نمایم . 
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  یم به : تقد

  
تقدیم به ساحت مقدس یوسف فاطمه که داغ هجرانش چشمان منتظران را خشکانده و امید فرجش تنهـا  

  است. تسلاي دردمندان

بـود و   رنـج   کـه وجـودم برایشـان همـه    دریاي بی کران فداکاري و عشـق   تقدیم به پدر و مادر مهربانم 

  وجودشان برایم همه مهر.

تقدیم به همسر فهیم و بزرگوارم که علاوه بر تحمل مرارت هاي تحصیل با راهنمایی هاي ارزشمندشـان  

کـه  امید فردایم فرزندم ستایش تقدیم به  بودند ودر حین تحصیل در این پژوهش بهترین مشوق و یاورم 

 و تا پایـان عمـر شـرمنده محبـت     سهم بزرگی از اوقات صرف شده تحصیل حق او بود که به من بخشید

  هاي آنها می باشم.
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  کیدهچ

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه هوش هیجانی و کیفیت زنـدگی کـاري بـا خودکارآمـدي کارکنـان      
بوده است . جامعه شیراز بوده است . روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی  3آموزش و پرورش ناحیه 

مل شده شیراز بوده و نظر به اینکه تمامی کارکنان را شا 3مورد پژوهش کارکنان آموزش و پرورش ناحیه 
نفـر از کارکنـان    112نفـر جامعـه آمـاري تعـداد      126است از روش سرشماري انتخاب شـده اسـت . از   

پرسشنامه ها را تکمیل نموده و عودت داده اند . جهت گردآوري داده ها از سه پرسشنامه هوش هیجـانی  
 )1982(و پرسشـنامه خودکارآمـدي شـرر    )1384(، پرسشـنامه کیفیـت زنـدگی قاسـم زاده     )1998(شوت

با روش آلفاي کرونباخ محاسبه گردید کـه بـه    استفاده شده است . ضریب پایایی هرکدام از پرسشنامه ها
بـراي انجـام   و  Spssبراي تجزیه و تحلیل داده ها از نـرم افـزار   بدست آمد.  75/0و  95/0،  74/0ترتیب 

در سـطح   ز آمـار توصـیفی و  طبقه بندي و تنظـیم داده هـا و محاسـبات میـانگین و انحـراف اسـتاندارد ا      
اسـتفاده گردیـد .    از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانـه بـا ورود همزمـان    استنباطی

نتایج حاصل از بررسی فرضیات پژوهش نشان داده است که بین هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري با 
هوش هیجانی بـا خودکارآمـدي رابطـه    خودکارآمدي رابطه معنا داري وجود دارد ، بین تمامی مولفه هاي 

معنا داري وجود دارد و بین تمامی مولفه هاي کیفیت زندگی کاري با خودکارآمدي نیز رابطـه معنـا داري   
وجود دارد . همچنین تمامی مولفه هاي هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري بطور معنـا داري قـادر بـه    

  پیش بینی خودکارآمدي هستند . 
  
  

  3، خودکارآمدي2، کیفیت زندگی کاري 1: هوش هیجانی کلید واژه ها 
  
  
  
  
  

                                                             
1-Emotional  Intelligence 
2-Quality of Work Life  
3-Self-Efficiency 
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    قدمهم

پایان تمامی اکتشافات و تحقیقات آن است کـه دوبـاره بـه     هرگز نباید از تحقیق و تفحص دست بکشیم.
، 1و گریـوز ي اولین بـار بازشناسـیم (برادبـري    نقطه اي که از آن آغاز کرده بودیم برسیم و آن نقطه را برا

2005(.  
کنـد، افـراد   هاي بسیار فشرده و دستیابی به تکنولـوژي خودنمـایی مـی   در دنیاي پیچیده امروز که رقابت 

  گردند.هاي هر ملتی محسوب میبهاترین سرمایهخلاق و اندیشمندان از گران تیزهوش،
استقبال زیادي قرار داشته اسـت، پدیـده هـوش هیجـانی بـوده      یکی از پدیده هایی که در دهه اخیر مورد 

است که دلیل این امر توانایی فرضی هوش هیجانی در حل بهتر مسائل، کاستن از میـزان تعارضـات بـین    
آنچه که انسان احساس می کند با آنچه که فکر می کند و مشاهده زندگی شـاد و موفقیـت آمیـز کسـانی     

ردار نیستند ولی به دلیل هوش هیجانی بالا بـه ایـن خوشـبختی دسـت     است که از تحصیلات عالی برخو
   )1388یافته اند(برکتین ،

توانـد معیـار قابـل    نه تحصیلات و نه تجربه، نه دانش و نه توان عقلانی و تفکري هیچ یک از اینهـا نمـی  
  ). 1387ابراهیمی،فردي، اجتماعی، انسانی فرد باشد(هاي اعتمادي براي پیش بینی میزان موفقیت

ارتباط با دیگران، سازگاري و انطباق با محـیط پیرامـون    ، هوش هیجانی با شناخت فرد از خود و دیگران
که براي موفق شدن در برآوردن خواستهاي اجتماعی لازم است و یـک توانمنـدي تـاکتیکی در عملکـرد     

از و کارهاي نفوذ برخود برانگیختـه  فردي محسوب می شود. در این میان بسیاري از رفتارهاي انسان با س
 خود کار آمدي شخصی است(امینی زرار و همکارانها شود که یکی از مهمترین این مکانیسمو کنترل می

 ،1387  (  
 و هـا فعالیـت  منـابع،  طریـق  از نیازهـایش  شـدن  برآورده از کارمند یک رضایت یعنی کاري زندگی کیفیت 

 ایـن  در تعـاریف  از بسیاري هدف واقع در آید.می دست به کار محیط در مشارکت و درگیري از که نتایجی

 و سـازد  بـرآورده  را سـازمانی  و فـردي  نیازهـاي  بتواند که است کارآمد کاري محیط یک به دستیابی زمینه،
 بـین  تـوازن  و هـا مهـارت  توسعه شغلی، رضایت شغلی، امنیت رفاه، بهداشت، بهبود باعث که را ارزشهایی

  )1387(رودکی ، .بخشد ارتقاء را شودمی کاري غیر و کاري زندگی
ي خودکارآمدي، تعاریف مختلفی دارد. به عقیده برخی محققان خودکارآمدي عبارت اسـت از قـوت   واژه

هاي موفقیت آمیز که براي گرفتن نتیجـه معینـی الزامـی اسـت. بـه عبـارت       اطمینان شخص به ارائه پاسخ
آمیز باشد، پاداش شخصی یا خودتقویتی به دنبـال خواهـد داشـت. ایـن     دیگر، اگر نتیجه فعالیت موفقیت

  شود.نتیجه تجربه خوشایندي است و موجب انگیزش و رفتارهاي آتی می

                                                             
1 - Bradberry & Greaves 
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ترین مکانیسم در کارکرد شـناختن انسـان، باورهـاي خودکارآمـدي اسـت. کارآمـدي       ترین و اصلیعمده
هـا، منـابع شـناختی و اعمـال     زمان دادن انگیـزه شخصی به باورهاي شخصی در ارتباط با تواناییش در سا

هاي اساسی خودکارآمدي شخص این باور اسـت کـه   کنترل بر یک رخداد معین اشاره دارد. یکی از جنبه
تواند بر پیامدهاي زندگی خود اثر بگذارد بـویژه هنگـام رویـارویی بـا عوامـل      فرد از راه اعمال کنترل می

هـاي گونـاگون اسـت.    رایط، عاملی مهم در سـازگاري بـا موقعیـت   زا داشتن احساس کنترل به شاسترس
هایش براي انجام عمل خاص بر کوشش فـرد در انجـام یـک عمـل و     انتظارات ویژه فرد در مورد توانایی
  .)1390هاي مناسب تأثیر دارد (بخشنده ،پایداري در انجام آن و ایجاد انگیزه

یک سازمان دارنـد بررسـی عوامـل     موفقیت خودکارآمد بر کارکنان تعاریف فوق و تاثیري که به  با توجه
رابطه اي که هوش هیجـانی  موثر بر خودکارآمدي می تواند کمک شایانی به مدیران باشد . در این تحقیق 

مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار و کیفیت زندگی کاري می تواند با خودکارآمدي کارکنان داشته باشد 
   .می گیرد

  بیان مسئله

مروزه مفهوم هوش هیجانی با شناخت فرد از خود و دیگران،ارتباط با دیگـران، سـازگاري و انطبـاق بـا     ا
محیط پیرامون که براي موفق شدن در برآوردن خواستهاي اجتماعی لازم است و یک توانمندي تـاکتیکی  

هاي نفوذ برخـود  شود. در این میان بسیاري از رفتارهاي انسان با سازو کاردر عملکرد فردي محسوب می
 ها خود کار آمدي شخصـی اسـت(امینی زرار  شود که یکی از مهمترین این مکانیسمبرانگیخته و کنترل می

  )  1387،  همکاران و
هاي هوش هیجانی همچون درك، توصیف، فهم و مدیریت احساس، موجب مقابله کارآمد افراد با ویژگی
و نتـایجی همچـون سـلامت روانـی، کیفیـت مطلـوب        شودهاي روزانه و اتفاقات مهم زندگی میاسترس

روابط، رضایت شغلی، رضایت تحصیلی و سلامت بدنی را در پی دارد. هوش هیجانی بر حافظه، افکـار،  
  )1384گذارد(علیان ،ها و روابط بین افراد تأثیر میقضاوت

حسـاس اسـتقلال و   اي از عناصر درونی (میزان خودآگاهی، خود انگـاره، ا هوش هیجانی شامل مجموعه 
ظرفیت، خـود شـکوفایی و قاطعیـت) و بیرونـی (روابـط بـین فـردي، سـهولت در همـدلی و احسـاس           
مسئولیت) است و به ظرفیت فرد براي قبول واقعیات و انعطاف پذیري، توانایی حل مشـکلات هیجـانی،   

  )1995، 1زا اشاره دارد (گلمنهاي استرستوانایی حل مسأله و مقابله با رویداد

                                                             
1 -Golman 
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هـا بـراي   وش هیجانی موجب پردازش مناسب اطلاعاتی می شودکه بار هیجانی دارنـد و اسـتفاده از آن  ه
 (مایرورت دارد . هاي شناختی مانند حل مسأله و تمرکز انرژي بر روي رفتارهاي لازم ضرهدایت فعالیت

  )1،1997سالوويو 
سازگاري بیشـتري دارنـد، اعتمـاد     گیرند با محیط اطراف خودکسانی که هوش هیجانی خود را به کار می

  ) .2،2005هاي خود آگاهند ( برادبري وگریوزدهند و از تواناییبه نفس بالایی نشان می
هوش هیجانی بالا با احساس خودکارآمدي،کنارآمدن با موقعیت استرس زا و ارزیابی رویدادهاي استرس 

  ). 3،2008الیور امنیت رابطه دارد ( مویرا وفرصتی براي یادگیري، نه تهدیدي براي  زا به عنوان چالش و
(آقایار و اي شـناخته شـده اسـت   حرفـه  هوش هیجانی بعنوان عامل موفقیت در زندگی فردي، اجتماعی و

 )1385شریفی درآمدي ،

چه بـراي افـراد در    مفهوم کیفیت زندگی کاري با جنبه مهمی از مسئولیت اجتماعی سرو کار دراد. زیرا آن
، دنیـوي  هـا اثـر بگـذارد. (    هاي زنـدگی غیـر کـاري آن    شود ممکن است روي جنبه می محیط کار حادث

1388.(  
مفهوم خودکارآمدي در مرکز نظریه شناختی اجتماعی آلبرت بندورا قرار دارد که به باورها یـا قضـاوتهاي   

که خودکارآمـدي   ها اشاره دارد. بندورا براین باور بودفرد به تواناییهاي خود در انجام وظایف و مسئولیت
یکی از مهمترین عوامل تنظیم رفتار انسان اسـت. افـراد بـا خودکارآمـدي کـم تفکـرات بدبینانـه دربـاره         

هایشـان فراتـر    تواناییهاي خود دارند ، بنابر این این افراد در هر موقعیتی که بر اساس نظر آنها از توانایی
  )1389، و همکاران کنند(سروقدباشد دوري می

محقق برآن است تا به تبیین رابطه  ابعاد هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري بـا خودکارآمـدي   بنابراین 
  شیراز بپردازد. 3کارکنان آموزش و پرورش ناحیه 

  اهمیت و ضرورت تحقیق

 سیاسـی  و فرهنگـی  اقتصـادي،  اجتمـاعی،  توسـعه  کلیدي عامل عنوان به آموزش و پرورش حاضر، حال در

 و رشد در مؤثر عوامل تحلیل و تجزیه . کند می ایفا انسانی سرمایه آموزش امر در حیاتی نقشی بشري جوامع
 آموزشی نظام بودن بخش اثر و کارآمد که آن است بیانگر رشد حال در و پیشرفته از اعم بشري جوامع توسعه

 برده پی تدریج به آموزشی نهادهاي .کند می شایانی کمک کشور جانبه آن همه توسعه و رشد به کشور هر در

 کـه  بـود  نخواهـد  قـادر  راضـی،  و متعهـد  انسانی نیروي داشتن بدون امروز دشوار و پیچیده شرایط در که اند

                                                             
1 - Mayer & salove 
2 -Bradberry & Greaves 
3 - Moyera & Oliver 
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باشند.که با توجه به عوامـل فـوق ضـرورت ایجـاد مـی       خود جامعه آموزش روزافزون نیازهاي پاسخگوي
  شود تا مفهوم هوش هیجانی در آموزش و پرورش نهادینه گردد . 

هـاي  رغـم دیـدگاه  هیجانی جدیدترین تحول در زمینه فهم و ارتباط میان تعقل و هیجان است علیهوش 
دهد که انسان نه منطق صرف است و نه احساس (هیجان) اولیه نگاه واقع بینانه به ماهیت انسان نشان می

زنـدگی بـه   باشد. بنابراین توانایی شخص بـراي سـازگاري و چـالش بـا     صرف بلکه ترکیبی از هر دو می
هاي هیجانی و منطقی بستگی دارد. کارکنان آموزش و پرورش نیـز از ایـن مقولـه    عملکرد منسجم قابلیت

 هاي گوناگون به این مهم دست یابند.کوشند تا با تدریس و کاربرد روشجدا نبوده و می

شناخته شـده و  گذار مهمی بندي جدید نقش عوامل موثر در آموزش ، هوش هیجانی عامل تأثیردر فرمول
هاي مرتبط با هوش هیجـانی صـورت گرفتـه اسـت،     اي در زمینه خرده آزمونهاي پراکندهبه دلیل بررسی

شناسان در تحقیقات خود در  مـورد  رسد. رواناهمیت مطالعه کلی در این حیطه بسیار برجسته به نظر می
و  بررسی در خصوص میـزان هـوش    اند، اما مطالعههاي آن به نتایجی دست یافتههوش هیجانی و مولفه

بینی هوش هیجانی در موفقیت  کارکنـان  و  هاي آن بیشتر به منظور مطالعه توان پیشهیجانی و زیر مؤلفه
هـاي انـدکی در مـورد هـوش هیجـانی و تـأثیر آن بـر روي        ارتباط آن با هوش شناختی است و پژوهش

 ش هیجانی حائز اهمیت بـوده و قابـل چشـم   موفقیت وجود دارد در حالیکه در جامعه کنونی بررسی هو
  پوشی نیست.

 را آنهـا  یادگیري دهد، می افزایش را کارکنان رضایت که است گسترده و جامع اي برنامه کاري زندگی کیفیت

 از کارکنـان  رضایت عدم .رساند می یاري تحولات و تغییر مدیریت، امر در آنها به و کند می تقویت محیط در

 مـی  آسـیب  آنهـا  جایگـاه  و مقام به توجه بدون کارمندان همه به تقریباً که است مشکلی کاري زندگی کیفیت

 اي پیچیـده  مسـئله  این اما است، سطوح تمام در کارکنان رضایت افزایش ها سازمان از بسیاري هدف .رساند

 دشـوار  امـري  دارنـد،  رابطـه  کـاري  زنـدگی  کیفیـت  بـا  هایی مشخصه چه اینکه تعیین و تفکیک زیرا است،

  )1392، گندمکاراست(
بنابراین محقق با توجه به اهمیت و ضرورت  موضوع که در مطالب فوق به آن اشاره گردید بـرآن اسـت   
تا به تبیین رابطه هوش هیجانی  و کیفیت زندگی کاري بـا خودکارآمـدي  کارکنـان آمـوزش و پـرورش      

  شیراز بپردازد. 3ناحیه 
  

  هدف پژوهش

مطالعه (آموزش و پـرورش  ناحیـه    مورد سازمان تا است شرایطی آوردن فراهم پژوهش این کاربردي هدف
 جهـت  در کاربردي و علمی راهکارهاي بررسی و موجود موانع شناسایی و حاصله نتایج اساس بر شیراز ) 3
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 آگـاهی  باعـث  تحقیق این نتایج عبارتی به نماید. اقدام کارکنان خود  خودکارآمدي به بیشتر چه هر دستیابی

 و شـده  خـود  خودکارآمدي کارکنـان   هوش هیجانی  و کیفیت زندگی کاري بر نحوه تاثیر از ارشد مدیران
   .نماید ایجاد وري بهره بهینه سطوح به را سازمان ارتقاء زمینه

  

  هدف کلی

 3تبیین رابطه هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري با خود کارآمدي کارکنان آمـوزش و پـرورش ناحیـه    
  شیراز.

  اهداف جزئی

 . شیراز 3ناحیه  تبیین رابطه هوش هیجانی با خودکارآمدي کارکنان آموزش و پرورش -1

 .شیراز 3ناحیه کارکنان آموزش و پرورش با خودکارآمدي  تبیین رابطه کیفیت زندگی کاري  -2

 کیفیت زندگی کاري کارکنان آموزش و پـرورش  هوش هیجانی و  از طریقپیش بینی خودکارآمدي   -3
 . شیراز 3ناحیه 

 شیراز. 3پیش بینی خودکارآمدي از طریق ابعاد هوش هیجانی کارکنان آموزش و پرورش ناحیه  -4

 3پیش بینی خودکارآمدي از طریق ابعاد کیفیت زنـدگی کـاري کارکنـان آمـوزش و پـرورش ناحیـه        -5
 شیراز.

 هاي پژوهشفرضیه

  اصلی  فرضیه 

شـیراز   3کارکنان آموزش و پـرورش  ناحیـه   بین هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري با خود کارآمدي 
  رابطه معنی دار وجود دارد.

  

  فرضیه هاي فرعی  

شـیراز رابطـه معنـی     3بین هوش هیجانی با خودکارآمدي کارکنان آموزش و پرورش ناحیه   فرضیه اول:
  داري دارد.


