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  تقدیم به پدر و مادرم
  .براي مادرم که مهرش در دلم گرامی و مقدس است

  .ام بودهاي کودکیسال ي کنجکاويبراي او که سرچشمه
  .لذت خیال و شگفتی را به من هدیه داد ،هاي قدیمیاو که با گفتن آن همه قصه

  ،به پدرم که مهرش بنایی شد براي تلاش پرشورم در کسب دانش
  .هاي رشد مرا سرشار از حکمت کردو او که سال

  .شکوه نگرش او هنوز سراپاي وجودم را فراگرفته است
  .داشتاز شما سپاسگزارم براي آن کنجکاوي که همواره و بی وقفه به جستجویم وا می

  .شما به من زندگی و عشق را ارزانی داشتید
  اما فراتر از همه

  .خواهمچه که امروز از زندگی میشما دلیلی بودید براي آن
 .کنماین دفتر را در پاسخ به محبت شما که اولین رهبرانم بودید تقدیمتان می
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  سپاسگزاري
هاي زیباي هایشان، شیطنتشیرین اساتید عزیزم؛ با راهنمایی هاي فراوان که با حضورپس از پیمودن راه

 هاي این راه به امید و روشنیِهاي پدر و مادرم؛ با چشمانی پر از برق شوق، خستگیدوران تحصیل، نگاه

 .راه، تبدیل شد

  :اینک
رصه بر ي صدر، با حسن خلق و فروتنی، از هیچ کمکی در این عاز آقاي دکتر فاروقی که در کمال سعه

مند نمودند، تشکر و قدردانی هاي خود در تمام مراحل پژوهش بهرهمن دریغ نکردند و و مرا از راهنمایی
  .کنممی

دانم که از استاد مشاورگرانقدرم سرکار خانم فرهادي که مرا در تکمیل این ي خود میهمچنین وظیفه
  .وعه بوده است، صمیمانه تشکر کنمگشاي من در این مجمهایشان راهپروژه همراهی کردند و نکته

هیچ کوششی هاي تحصیل از دانم از اساتید محترم گروه زبان انگلیسی که در طول سالبر خود لازم می
  . قدردانی نمایم فروگذار نکردند آموزشجهت هدایت و 

هایم از غفلت هاي من را نادیده گرفته واز پدر و مادر عزیزم، این دو معلم بزرگوارم، که همواره کوتاهی
  .اند، سپاسگزارمداشت براي من بودهچشمهاي زندگی یار و یاوري، بیاند و در تمام عرصهگذشته

که در طی این دو سال همیشه در کنارم بودند و را تمامی دوستان مهربانم ستایش میکنم  انتهادر 
  .بخشیدانگیزه و انرژي فراوان میهایشان به من ها و دلگرمیتشویق
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 چکیده
 

دارد ممکن است از  هانشانهاما برداشتی که هر فرد از . بسیار اهمیت دارد ي غیرکلامیهانشانه باارتباط  کننده درآشنایی افراد شرکت
اي از زندگی اجتماعی بخش عمدهکه  براي درك صحیح از ارتباطات غیرکلامیهر فرد هاي ویژگیشناخت پس  .دیگري متفاوت باشد

به روش معنی  تفهیمدر نقش ارتباطات غیرکلامی  شودسعی می پژوهشدر این  .، امري اجتناب ناپذیر استدهدها را تشکیل میانسان
به این یابد، مبناي عوامل گوناگون، معناي خاصی میبراساس تاویل هرمنوتیکی، هر نشانه بر هرمنوتیک بررسی شود و از آنجا که 

آگاهی از . سن، جنسیت و تحصیلات چه تاثیري در تعبیر حرکات و رفتارهاي غیرکلامی افراد دارد کهشود پرسش پاسخ داده می
ا کنیم و دبیشتري پیها مهارت کند تا در تفسیر نشانههاي غیرکلامی ارتباط و اثرات آن بر تعامل اجتماعی به ما کمک میجنبه

هاي دیگران را بهتر کنترل کنیم و با تحلیل عوامل مؤثر بر ارتباطات غیرکلامی از دیدگاه هرمنوتیک، درك متقابل افراد جامعه برداشت
که ي تصویري نامههاي این پژوهش از طریق پرسشداده .ها و مراودات اجتماعی مفید واقع شودتا در آموزش مهارت را ارتقا دهیم
ي قابل توجه این است که تا کنون نکته. آموزان و دانشجویان تکمیل گردیده، بدست آمده و مورد بررسی قرار گرفته استتوسط دانش

- گونه ارتباط و معنیهایی است که به مفهوم اینها، بررسیي پژوهشعمده. ارتباط غیرکلامی از دیدگاه هرمنوتیک مطالعه نشده است

شود که چگونه متغیرهاي جنسیت، سن و میزان تحصیلات در این نوشتار نشان داده می .شودکلامی مربوط میشناسی ارتباط غیر
 .شودهاي متفاوت از یک پیام غیرکلامی منجر میمخاطب، به برداشت

 
 شناسی، هرمنوتیکارتباط غیرکلامی، نشانه: کلیدي هايهواژ
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  مقدمه 1-1
چنان حائز اهمیت است که است براي انتقال و یا تبادل اطلاعات بین افراد جامعه و آنارتباط فرآیندي

رفتاري بشر که براي هاي گفتاري و نوشتاري و ي فعالیتهمه. شودجزئی از نیازهاي انسان محسوب می
حال این انتقال . گیردرود در این حیطه قرار میکار میانتقال مفهوم و منظور از فردي به فرد دیگر به

رسانی ساده باشد و هدف تنها انتقال پیام است یا اینکه هدف آن، علاوه بر مفهوم ممکن است یک اطلاع
  .انتقال پیام، دریافت واکنش مخاطب است

ي بیان آن ي انتقال مفاهیم، زبان است و توسط کلمه، تلفظ، جمله و شیوهکلامی،وسیله در ارتباطات
در این فرآیند تصور شنونده از وقایع ، همانند گوینده . یابدموضوعی از شخصی به شخص دیگر انتقال می

توجه به مفهوم  با. ها نیستدانیم ارتباط کلامی تنها راه ارتباطی انسانگونه که میاما همان. باشدمی
ي ارتباط غیرکلامی قرار هاي ارتباطی که به زبان وابسته نیست، زیرمجموعهي حالتارتباط کلامی، همه

ها و مفاهیم توانیم ایدهدر این نوع ارتباط، بدون اینکه از اصطلاحات زبانی استفاده کنیم، می. گیرندمی
  .مورد نظر را منتقل و تفسیر کنیم

ي کسانی که در زمینه. هاي مناسب، روش هرمنوتیکی استگونه ارتباط، یکی از روشدر تفسیر این
ي اجتماعی باید با در نظر گرفتن شرایط، زمان، اند، معتقدند که هر پدیدههرمنوتیک به پژوهش پرداخته

. توجه کردها پس باید به بعد تاریخی و توالی پدیده. بافت و موقعیتی که از آن برخاسته است تفسیر شود
  .ي موقعیت نیز باید در نظر گرفته شودو خواست پدیدآورنده در همین راستا، نیت و انگیزه

هاي تحلیل محتوا بوده است که براي متون ترین روشي هرمنوتیک از قدیمیتحلیل محتوا بر پایه
تحلیل محتوا . شودهاي نهفته در متن شفاف شد تا پیامکار برده مینوشتاري و هر نوع بیان دیگر به

رود، کاربرد آن فقط در مواردي است که لازم باشد از کار نمیي موارد قابل تحلیل بههمیشه و در همه
روش تحلیل هرمنوتیک در برابر تفسیر، تعبیر، . محتواي پدیده چیزي جز ظاهر آن اشکار شود

  .شناخته شده است (hermeneutics)بازگردانیدن و تأویل
  
  مسألهبیان  1-2

- براي این منظور می. خواهند از عواطف و احساسات یکدیگر اطلاع پیدا کننددر فرایند ارتباط افراد می

ها سؤال کرد ولی این روش، مناسب نیست چه بسا افراد تمایلی به فاش کردن توان مستقیما از خود آن
  پی بردن به احساسات افراد باید از  براي. احساسات درونی خود ندارند و با کلامشان دیگران را گمراه کنند
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ي هاي غیرکلامی غالبا اطلاعات ارزشمندي دربارهنشانه. هاي غیرمستقیم و غیرکلامی استفاده کردشیوه

  .هاي کلامی باشندتوانند مؤثرتر از پیامگذارند و در بسیاري موارد میاحساسات دیگران در اختیار ما می
ارتباط غیرکلامی را در چهار گروه تقسیم توان نظران، میشده توسط صاحبهاي انجام با توجه به بررسی

 :کرد بندي

 اي، لحن صدا، بو و حرکات بدنهاي چهرهارتباط فردي شامل اشاره: جسمی 

 به کارگیري آداب و رسوم مذهبی، منزلت و جایگاه اجتماعی: نمادها  
 احترام، آژیر و سوت زدن ينشانهها، شلیک توپ به شامل پرچم: علائم 

 و نقاشی سازيارتباط از طریق موسیقی، بازیگري، مجسمه: هنرشناسی 

با توجه به محدودیت زمانی و همچنین هدف پژوهش، در این رساله، فقط ارتباط جسمی افراد شامل 
 .حرکات چهره و بدن مورد توجه قرار گرفته است

نگیرد ولی غیرممکن است بتواند رفتاري از خود بروز ي گفتگو یک انسان ممکن است تصمیم به ادامه
هاي مربوط به احساساتی است که منبعی از نشانه_...حالات چهره و حرکات بدن و_رفتار هر فرد. ندهد

  .کندوي تجربه می
با توجه به آنچه در بالا گفته شد در برقراري ارتباط بین اقشار متفاوت جامعه، نقش ارتباطات غیرکلامی 

ي اینکه علائم غیرکلامی چه مفهمومی ها و مقالات زیادي دربارهکنون کتابتا. ر پررنگ می باشدبسیا
اي نیست؛ گونه که مشخص است تعبیر این علائم آنچنان کار سادهدارند نوشته شده است ولی همان

ي عظیمی از تواند مجموعهاین عوامل می. هاي خاصی را براي مخاطب در نظر بگیریممخصوصا اگر ویژگی
متغیرها را دربرگیرد که در این پژوهش فقط به سه متغیر جنسیت، سن و مقطع تحصیلی پرداخته شده 

. براي بررسی این نوع ارتباط نیاز به روشی سودمند داریم تا بتوانیم به تفسیر این اطلاعات بپردازیم. است
روشی مناسب به  کند آن را بررسی می فهم متون و چگونگی ادراك و روندوضوع ماز آنجا که هرمنوتیک، 

داند چون متن در هر خواندنی و هر  متن را در گرو نیت نویسنده نمی ،هرمنوتیک جدید. رسدنظر می
روش هرمنوتیکی، متن را جدا از گوینده، نویسنده یا خالق آن، مورد بررسی قرار . کنددوره اي تغییر می

بر اساس تاویل هرمنوتیکی هر نشانه بر مبناي عوامل گوناگون، . دهد و به مقصود گوینده کاري نداردمی
اي را که فرد با برقراري ارتباط غیرکلامی ارسال توان هر نشانهدر این صورت می. یابدمعناي خاصی می

ها و کند بر مبناي متغیرهاي جنس، سن و میزان تحصیلات مخاطب مورد تعبیر قرار داد تا برداشتمی
ي افراد، گر این موضوع باشد که همهافراد مختلف جامعه با توجه به این عوامل، نشان تعبیرات متفاوت

  .درك یکسانی از علائم یکسان ندارند و بافت و موقعیت اجتماعی و فرهنگی تاثیر بسزایی در این امر دارد
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  ضرورت و هدف 1-3

کند، برهیچ کس پوشیده نیست و این کلامی در رفتار اجتماعیِ انسان بازي میکه ارتباط غیر مهمینقش 
 بررسیکلامی او را ارتباط غیر نظامانسان باید  که براي شناخت رفتار اجتماعیِ اي مهم استبه اندازهنقش 

ها به نشانهزیرا  کلامی استدر ارتباطات غیر هانقش آن ها وشناخت نشانه بررسی،این ي لازمهنماییم و 
اهداف ارتباطات در تحقق  روند وپیام به شمار می يهگیرند و هان فرستندعنوان ابزاري براي ارتباط می

- ها میدر گرو شناخت کاملِ طرفین ارتباط، از نشانهحائز اهمیت هستند به طوري که این امر کلامی غیر

د توجه و شناخت فرهنگ هر فر بنابراینهاي مختلف، متفاوت هستند ها، در فرهنگاز آنجا که نشانه .باشد
  .براي درك صحیح از ارتباطات غیر کلامی او ضروري است

شناسی، به نقش کلامی وگذري بر نشانهارتباط غیر مفاهیمضمن بیان  کند تاتلاش می پژوهشاین 
برد، تسهیم معنی می ها، براي ایجاد تفهیم واي که این نوعِ ارتباط، از نشانهارتباطات غیرکلامی و بهره

فضاي حاکم، بر فرهنگی که طرف مقابلِ  رسد که شناخت هر فرد ازبه این نتیجه می بپردازد و در نهایت
- ها، براي ایجاد یک ارتباط موثر، یاري میي درست از نشانهارتباط در آن حضور دارد، او را در استفاده

ها ماعی انساناي از زندگی اجتارتباط غیرکلامی که بخش عمدهزیرا برداشت افراد از علائمِ یکسانِ  رساند
از این رو تحقیق حاضر تلاش کرده است عوامل مؤثر بر ارتباطات . دهد، مشابه نیسترا تشکیل می

  .غیرکلامی را از دیدگاه هرمنوتیک با هدف ارتقاي درك متقابل بررسی نماید
  

  هاي پژوهشپرسش 1-4

  :هاي زیر پاسخ دهدکند که به پرسشدر این پژوهش نگارنده تلاش می
  ارتباطات غیرکلامی دارد؟ تعبیرجنسیت چه تاثیري بر  -1
  کنند؟میزان تحصیلات و سن چه نقشی در تفسیر رفتارهاي غیرکلامی افراد ایفا می -2
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  هاي پژوهشفرضیه 1-5

  :هاي تحقیق بدین صورت هستندهاي پژوهش، فرضیهبا توجه به پرسش
تعبیراتی متفاوت و ناهمسو را نسبت به ارتباطات غیرکلامی در ذهن رسد که زنان و مردان، به نظر می -1

  .پرورانندمی
تعبیرات افراد با ي تحصیلی، تعبیرات افراد نسبت به ارتباطات غیرکلامی متفاوت است و در هر دوره -2

 .شودتر میي پیام نزدیکچه که قصد فرستندهبالا رفتن سن و میزان تحصیلات، به آن

  
  پژوهشروش  1-6

شناسی، ارتباط غیرکلامی و هرمنوتیک به صورت در این پژوهش ابتدا سعی شده اطلاعات مربوط به نشانه
سپس تصاویري . ها و مقالات مختلف و از طریق جستجوي اینترنتی گردآوري شوداي از کتابکتابخانه

در یک تحقیق میدانی این . نظر قرار گرفته بودها حرکات بدن و یا حالات چهره مدتهیه شد که در آن
دانش آموز  150. ي آماري قرار گرفتنامه تنظیم شده بود در اختیار جامعهتصاویر که بصورت پرسش

دانشجوي دختر و  50دختر و پسر مقاطع تحصیلی ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان شهر مشهد و همچنین 
صیل بودند، به صورت تصادفی مشغول به تح 1391-92پسر دانشگاه فردوسی که در سال تحصیلی 

ها مورد تحلیل نامهسپس نتایج بدست آمده از این پرسش .ها را تکمیل نمودندنامهانتخاب شده و پرسش
  .استگیري صورت گرفتهها نتیجهقرار گرفت و بر اساس این تحلیل

  

  نوآوري پژوهش 1-7

این مبحث، موضوعی . شودغیرکلامی میي نوآوريِ این طرح مربوط به تلفیق هرمنوتیک و ارتباط جنبه
تا آنجا که نگارنده به تحقیق و جستجو . باشدي ارتباط و تفسیر و تاویل میکاملا جدید در زمینه

ي پژوهشی، مبحث ارتباط غیرکلامی و چگونگی دخالت متغیرهاي گونه پروژههیچ ،استپرداخته
این نوع تحلیل، . یک بررسی نکرده استجنسیت، سن و مقطع تحصیلی مخاطب را از دیدگاه هرمنوت

دهد که به نوعی با مردم در دیدگاهی نو در پیش روي جامعه شناسان و روانشناسان و زبانشناسان قرار می
  .ها را در مورد تفاوت تعبیرات در جامعه از بین ببردارتباطند و امید است برخی از ابهام
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  ساختار پژوهش 1-8
پس از پرداختن به مقدماتی پیرامون پژوهش و کلیات آن در فصل . استاین پژوهش شامل چهار فصل 

از آنجا که موضوع این پژوهش . دهداول، مبانی نظري پژوهش، فصل دوم این رساله را نشکیل می
شناسی، ارتباط غیرکلامی و هرمنوتیک تقسیم اي است، این فصل به سه بخش نشانهموضوعی بین رشته

  .شودمی
در این رساله سعی شده است به . گرددهاي انجام شده ارائه میاي از پژوهشپیشینهدر فصل سوم، 

هدف از . ي ارتباط غیرکلامی که موضوع اصلی این پایان نامه است پرداخته شودهایی در زمینهپژوهش
  .ها و پرهیز از تکرار استي آنها ادامهبررسی این پژوهش

نامه، روش اجراي آن، نتایج بدست آمده و تحلیل د به پرسشباشفصل چهارم که فصل اصلی پژوهش می
بندي و نتیجه گیري مطالب ارائه شده در فصل در فصل پنجم نیز به جمع. یابداین نتایج اختصاص می

  .هاي گذشته پرداخته خواهد شد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


