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2  کلیات پژوهش: فصل اول

  مقدمه)1- 1

ها پرآشوب جهانی موجب گردیده است تا شرکتمتلاطم و افزایش رقابت در بازار متغیر،           

دست آوردن هاي دوردست در سراسر جهان سوق دهند تا بتوانند با بت بازارهاي خود را به سمفعالیت

این موضوع  .حفظ نمایندخویش را سودآوري و رشد اي بق درآمدها و کسب سهم بازار در آن بازار

للی محبوبیت زیادي پیدا کرده باعث ایجاد محیطی گردیده است که در آن تجارت مشترك بین الم

برسازمانهاتمرکزموجبزیرااستارزشمندجهت گیري بازار ).1998، 1ماکین و بی میش( است

بستنبه کارورقباتوانمندي هايوهدفریانمشتنیازهاي درخصوصاطلاعاتمداومجمع آوري

نارور و اسلیتر، (می شود مشتریانبرايو پایدارارزش هاي برترایجادمنظوربهاطلاعاتاین

1995.(  

عملکرد بهبود بازاریابی باعث افزایش نوآوري هاي سازمانی و دارد که بیان می ) 2005(2کاریکا     

. گذاشت مربوطهخود را بر روي نیاز مشتري و اطلاعات  اید توجهب لذامحصولات جدید خواهد شد 

.می تواند براي هر سازمانی از اهمیت بسیاري برخوردار است جهت گیري بازاربررسی  ازاین رو

عقیده دارد که شرکت نسبت به محیطی که در آن  فعالیت می کند داراي ) 1963( 3گویرمک     

یکی از این مسئولیت ها، . تعهدات قانونی و اقتصادي آن می باشدهایی است که فراتر از  مسئولیت

مسئولیت اجتماعی شرکت ) 2001( 4بر اساس گفته هاي مگنان و فرل. مسئولیت اجتماعی است

باید به عنوان یک مفهوم گسترده به حساب آید، چرا که این مسئولیت اجتماعی در بر دارنده 

  . نقش تجارت در جامعه می باشد مجموعه اي کاملی از موضوعات مرتبط با

                                             
.١ Makin And Beamish
.٢ Kirca
.٣ Mcguire
.٤ Miagnan & ferrell
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و مسئولیت اجتماعی  جهت گیري بازارنشان داد که هر دوي ) 2009( 1کیو پژوهشنتایج      

جهت گیري در این پژوهش با توجه به اهمیت و ضرورت .را بالا می برد سازمانی شرکت عملکرد

جهت که از آنجا  .ردازیمتغیر می پمبه بررسی رابطه این دو و مسئولیت اجتماعی شرکت   بازار

لذا توجه به این مولفه ها در ، استبسیار با اهمیت و مسئولیت اجتماعی یکی از مباحث  گیري بازار

دستیابی به هدف غایی هر کسب و کاري که همانا عملکرد است از اهمیت روز افزونی برخوردار 

ي مسئولیت مابین متغیرها بر آن شدیم تا به بررسی روابط فی حاضر پژوهشدر از این رو . است

   . بپردازیم و عملکرد سازمانی جهت گیري بازاراجتماعی، 

  بیان مسئله) 2-1

لشهاي زیادي از جمله فشردگی و رقابت در بازار پیچیدگی در بازرار هاي امروزي باعث چا

انتخاب مصرف آگاهی و، قدرت .....)جنگ قیمتها، جنگ محصول و( مثل رقابت بر سر آمیخته

که نیاز به  ، تغیرات سریع فن آوري، تجارت بین الملل و جهانی شدن، نقش رسانه هانندهک

آیا می توان مثل - 1: با توجه به عوامل بالا باید بدانیم. تصمیمات حیاتی و اثرگذار می باشد

آیا می توان مثل گذشته بدون توجه به  -2گذشته وارد بازارشد و در خلا تصمیم گیري نمود؟ 

آیا بازار امروزي از نظر رفتاري از الگوي گذشته خود تبعیت می کند؟ -3رقبا رفتار کرد؟  بازار و

بازاریابی به عنوان عامل مهمی در رسیدن به  دانشدر  2جهت گیري بازارایجاد و حفظ 

محققان ). 3،2009سابرامانیان و دیگران(عملکرد برتر سازمانی در نظر گرفته شده است 

در حوزه . ها بپردازندارند که به تشریح منابع تفاوت عملکرد در میان سازمانبازاریابی تمایل د

در که  اساسی سئوال .کندنقش مهمی در  عملکرد سازمانی ایفا می جهت گیري بازاربازاریابی، 

                                             
١ Qu

..٢ Market Orientation 
.٣ Subramanian et al
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عملکرد چگونه بر  جهت گیري بازاراز اینکه  مانده است، عبارت استپاسخ  این مبحث بی

به  که) 1999( 3در مطالعه مگنان و همکاران). 2،2006اوکاس و انگو(. گذارداثر می 1سازمانی

شوند، این موضوع که شناخته میمسئولیت اجتماعی شرکت، هاي  پژوهشعنوان پیشگامان 

و عملکرد سازمانی را تحت  جهت گیري بازارروابط بین  4مسئولیت اجتماعی شرکتچگونه 

و عملکرد  جهت گیري بازاررابط بین  ،شرکت دهد و آیا مسئولیت اجتماعیتاثیر قرار می

).5،2009به نقل از کیو( هبطور کامل بررسی نشدسازمانی است 

و  جهت گیري بازارآیا : هستیم که به سؤالات زیر پاسخ دهیم بر آن پژوهشدر این      

جهت مسئولیت اجتماعی شرکت به طور همزمان بر عملکردکسب و کار تأثیر می گذارند؟ آیا 

بر مسئولیت اجتماعی شرکت تأثیر گذار است؟ آیا مسئولیت اجتماعی شرکت بر  ري بازارگی

بر عملکرد آن اثر گذار است؟ اگر هر  جهت گیري بازارعملکرد آن اثر می گذارد؟ و این که آیا 

  کدام از عوامل فوق بر عملکرد مؤثرند آیا این تأثیر مثبت است یا منفی؟

  پژوهشاهمیت و ضرورت انجام  ) 1- 3

به عوامل بالا از جمله پیچیدگی و رقابت در بازرار، آگاهی و قدرت انتخاب با توجه به      

مصرف کننده، تغیرات سریع تکنولوژي، تجارت بین الملل و جهانی شدن و با توجه به تعریف 

بازار، انتشار هوشمندي و پاسخگویی به این هوشمندي و با توجه به اینکه  فهمبازاریابی که 

همچنین این موضوع که میزان شرکتها نسبت به مشتریان داراي مسئولیت اجتماعی هستند،

                                             
.١ .Organizational Performance 
.٢ .O’Cass and Ngo
..٣ Maignant and Colleague’s

.٤ . Corporate Social Responsibility
..٥ Qu
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اي ویژهدر عملکرد بالا چگونه است، اهمیت  جهت گیري بازارولیت اجتماعی لازم براي ئمس

  ).2009کیو،(.دارد

بر  ارجهت گیري بازضرورت دارد که به بررسی بیشتر تاثیر با توجه به اهمیت این عوامل       

ی پرداخته شود و رابطه بین هر کدام مسئولیت اجتماعی و تاثیر این عوامل بر عملکرد سازمان

  . از موارد فوق بررسی گردد و رابطه مثبت یا منفی هر کدام تعیین شود

  پژوهشاهداف  ) 4-1

  .کندیک هدف اصلی و سه هدف فرعی را دنبال می پژوهشاین      

  هدف اصلی      

و مسئولیت اجتماعی شرکت بر  جهت گیري بازاربررسی تاثیر همزمان  ین پژوهش،ا هدف اصلی

  .استسازمانی عملکرد 

  اهداف فرعی 

  .بر عملکرد سازمانی جهت گیري بازاربررسی تاثیر -1

  .بر مسئولیت اجتماعی شرکت جهت گیري بازاربررسی تاثیر -2

  .سازمانیبررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد  -3          

  پژوهشچارچوب نظري  و پیشینه ) 1- 5

، عملکرد سازمانی را تحت جهت گیري بازارشود که چگونه در این بخش نشان داده می     

، مسئولیت اجتماعی  جهت گیري بازاردهیم که چگونه در ادامه نشان می. دهدتاثیر قرار می
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ه بین مسئولیت اجتماعی شرکت و در نهایت چگونگی رابط. دهدشرکت را تحت تاثیر قرار می

. عملکرد سازمانی را مورد بررسی قرار خواهیم داد

  و عملکرد سازمانی جهت گیري بازارتحقیقات انجام شده در مورد  )1- 1-5 

هاي کیفیت در سازمان جهت گیري بازاردر مورد ) 2003( 1ی که توسط لايپژوهشدر      

پرسشنامه  304هاي حاصل از آوري دادهشد، نتایج جمع محور و تاثیر آن بر عملکرد آنها انجام

با بکارگیري مدیریت کیفیت و  جهت گیري بازارهاي کیفیت محور نشان داد که از سازمان

  .عملکرد کسب و کار همبستگی دارد

، رفتار کار آفرینانه،  جهت گیري بازاربا عنوان ) 2009( 2ی که توسط سان و پانپژوهشدر      

شرکت بخش عمومی چین نشان داد که  143سازمانی انجام شد، نتایج حاصل از و عملکرد 

و ساختار سازمانی بطور مثبت رفتار کار آفرینانه را تحت تاثیر  جهت گیري بازارتعامل بین 

  .شوددهد که این منجر به عملکرد سازمانی می قرار می

ریزي و برنامه جهت گیري بازار با عنوان) 2007( 3ی که توسط آلپکان و دیگرانپژوهشدر      

نشان داد  پژوهشاي انجام شد، نتایج هاي با اندازه کوچک و متوسط ترکیهمنعطف در شرکت

  .دهندریزي منعطف عملکرد بازار را تحت تاثیر قرار میو برنامه جهت گیري بازارکه هر دوي 

، کیفیت محصول،  بازارجهت گیري در مورد ) 2008( 4ی که توسط ژو و دیگرانپژوهشدر      

شرکت چینی نشان داد که  180کارمند از  2754عملکرد شرکت انجام شد، نتایج بررسی 

انجامد، که سطح واحد می جهت گیري بازارسطح سازمانی به رفتار  جهت گیري بازارفرهنگ 

                                             
١. Lai
٢. Sun and Pan 
٣. Alpkan et al
٤. Zhou et al
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 این به نوبه خود رضایت کاري سطح کارمند و آنگاه بهبود کیفیت محصول و عملکرد سازمانی

  .را بدنبال دارد

گیري کار اي جهتدر مورد تاثیرهاي واسطه) 2008( 1ی که توسط لی و دیگرانپژوهشدر      

هاي کوچک چینی انجام شد، و عملکرد در شرك جهت گیري بازارآفرینانه در ارتباط بین 

ي کار گیرتنها در ارتباط با ابعاد معینی از جهت جهت گیري بازارنشان داد که  پژوهشنتایج 

  .باشدآفرینانه است و بطور مثبت در ارتباط با عملکرد شرکت می

گیري ، جهت جهت گیري بازاربا عنوان ) 2008( 2ی که توسط فارل و دیگرانپژوهشدر       

هاي مشترك بین المللی انجام شد، نتایج گذاريیادگیري و عملکرد سازمانی در سرمایه

گیري یادگیري بر تاثیر مثبت بیشتري نسبت به جهت جهت گیري بازارنشان داد که  پژوهش

  . عملکرد سازمانی دارد

  و مسئولیت اجتماعی شرکت جهت گیري بازارتحقیقات انجام شده در مورد  )5-1- 2 

و  جهت گیري بازاردر مورد تاثیرات مقررات دولتی، ) 2007(ی که توسط کیو پژوهشدر      

 پژوهشهاي چینی انجام شد، در فرضیه اول رکتساختار مالکیت در مسئولیت اجتماعی ش

از مصرف  حمایتبیان شده بود که درجه بالاتر مقررات دولتی در مورد کیفیت محصول و 

کننده که بوسیله مدیران شرکت درك شده، درجه بالاتري از مسئولیت اجتماعی شرکت را به 

در فرضیه دوم این . دادند این فرض را مورد تایید قرار پژوهشنمایش خواهد گذاشت، نتایج 

- بیان شده بود که تفاوت مهمی در درجه مسئولیت اجتماعی شرکت در میان شرکت پژوهش

نشان داد که مالکیت شرکت  پژوهشهایی با ساختارهاي مالکیت مختلف وجود دارد، نتایج 

                                             
١. Li et al 
٢. Farrell et al
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بیان  پژوهشدر فرضیه سوم این . تاثیر مهمی بر روي سطح مسئولیت اجتماعی شرکت ندارد

بیشتر درجه بالاتري از مسئولیت اجتماعی را به  جهت گیري بازارشده بود که شرکتی با 

 جهت گیري بازارهاي چینی با نشان داد که شرکت پژوهشنمایش خواهد گذاشت، نتایج 

اهمیت پاسخگویی به تقاضاها و انتظارات سهامداران خود را با توسعه سطح بالاتري از 

  .بنابراین، نتایج از فرضیه سوم حمایت کردند. اندادهمسئولیت اجتماعی  تشخیص د

و مسئولیت اجتماعی  جهت گیري بازاربا عنوان تاثیر ) 2009(ی که توسط کیو پژوهشدر      

تاثیر  جهت گیري بازارشرکت بر عملکرد شرکت انجام شد، در فرضیه اول بیان شده بود که 

ها این فرضیه حاصل از تجزیه و تحلیل داده پژوهشمستقیمی بر عملکرد سازمانی دارد، نتایج 

در فرضیه دوم بیان شده بود که مسئولیت اجتماعی شرکت تاثیر . را مورد تایید قرار دادند

مثبتی بر عملکرد شرکت دارد، نتایج نشان داد که مسئولیت اجتماعی شرکت عملکرد را بطور 

ود که مسئولیت اجتماعی شرکت در فرضیه سوم بیان شده ب. دهندمثبت تحت تاثیر قرار می

نشان داد که  پژوهشو عملکرد است، نتایج  جهت گیري بازاراي کلیدي در روابط بین واسطه

و عملکرد سازمانی  جهت گیري بازارمسئولیت اجتماعی شرکت واسطه کاملی در روابط بین 

  . است

  ازمانیتحقیقات انجام شده در مورد مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد س )5-1- 3

در مورد اخلاق، مسئولیت اجتماعی و ) 2009( 1ی که توسط گربک و لانکاریکپژوهشدر      

آنها به بررسی نقش اخلاق و . عملکرد کسب و کار در اقتصادهاي در حال تحول انجام شد

شناسی   مسئولیت اجتماعی در دستیابی به اثربخشی سازمانی، تاثیر خصوصیات جمعیت

ار و عملکرد شرکت هاي مدیران به نقش اخلاق در کسب و کن نگرشمدیران، و روابط بی

                                             
١. Grbac & Loncˇaric´
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در بین مدیران صربستانی نشان داد که نگرش مثبت به اخلاق و  پژوهش نتایج. پرداختند

همچنین نتایج نشان داد که همبستگی . مسئولیت اجتماعی براي موفقیت سازمانی مهم است

در انجام کسب و کار، سود و بهره وري  مثبت بین ادراك نقش اخلاق و مسئولیت اجتماعی

. کاري را به همراه دارد

در مورد مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد ) 2008(1ی که توسط لی و جانگپژوهشدر      

هاي داراي مسئولیت اجتماعی نشان داد که شرکت پژوهشعملیاتی شرکت انجام شد، نتایج 

.بالاتر عملکرد بهتري دارند

با عنوان مطالعه ادراکات مدیریت از تاثیر ) 2009(2ی که توسط رتاب و همکارانپژوهشدر      

هاي در حال ظهور انجام شد، نتایج مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد سازمانی در اقتصاد

گیري عملکرد نشان داد که مسئولیت اجتماعی شرکت رابطه مثبتی با همه سه مقیاس اندازه

. لی، تعهد کارمند، و شهرت شرکت داردسازمانی شامل، عملکرد ما

با عنوان الزامات مسئولیت اجتماعی ) 2006( 3ی که توسط چاحال و شارماپژوهشدر      

مسئولیت اجتماعی شرکت از  هايشرکت بر عملکرد بازاریابی انجام شد، نویسندگان اولویت

هاي توسعه دیدگاه جامعیت شامل فرهنگ سازمان، منابع انسانی، محصولات و خدمات، فعالیت

ها با سه اجتماعی، و محیط قانونی را مشخص کردند و نشان دادند که تاثیرات این فعالیت

  . ستگی دارندهاي اقتصادي، اجتماعی، ارتباطی همبپارامتر عملکرد بازاریابی شامل مقیاس

                                             
١.Lee  & Jang
٢. Rettab et al
٣.Chahal and Sharma
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منعکس کننده تعهد سازمان به ارائه مداوم  جهت گیري بازارعنوان فرهنگ مدیریتی، ه ب     

براي رسیدن به این هدف نیاز به ترکیب، در سطح میان . ارزش برتر براي مشتریان خود است

با، و هاي رقها و فعالیتهاي مشتریان، قابلیتبخشی، جریان اطلاعات با در نظر گرفتن نیاز

هلی و وک. وجود دارد جهت گیري بازاردو نگرش به تعریف مفهومی . محیط داریم

هوشمندي : اندرا شامل سه فرایند اطلاعاتی تعریف کرده جهت گیري بازار) 1990(1جاورسکی

آوري عنی بر اساس اطلاعات جم ، و پاسخگویی سازمافهم بازار، انتشار)فهم بازار(نسبت به بازار 

گیري جهت: دانندرا شامل سه جزء می جهت گیري بازار) 1990(2ترنارور و اسلی. هو منتشر شد

آنها از دیدگاه فرهنگی . ايبه سمت مشتري، جهت به سمت رقیب، و هماهنگی میان وظیفه

را به عنوان فرهنگ سازمانی که با کارایی و اثربخشی بیشتر رفتار لازم در  جهت گیري بازار

کند راي خریداران و ادامه عملکرد برتر براي کسب و کار را ایجاد میراستاي ارزش بیشتري ب

بیان کردند که دو تعریف بطور سازگار ) 1995(3و همکاران دیامانتوپلاس. تعریف کردند

بطور کلی مطالعات در مورد . توانند در یک تعریف جامع ترکیب شوندمشترك هستند و می

و عملکرد سازمانی را  جهت گیري بازارمهمی بین رابطه مثبت و  جهت گیري بازارتاثیرات 

هاي غیر آمریکایی انجام شده، اگرچه تعداد مطالعات بطور کلی در زمینه. اندتشریح کرده

بعنوان یک مفهوم خاص، . تواند مربوط به زمینه خاص باشدپیشنهاد شده که روابط می

جمله مسئولیت اجتماعی  گیرد، ازمسئولیت اجتماعی شرکت معانی مختلفی را در بر می

. دار شرکت شرکت، عملکرد اجتماعی شرکت، شهروند محوري و مدیریت سهام

                                             
.١ Kohli and Jaworski

٢.Narver and Slater
٣. Diamantopoulos et al
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مسئولیت اجتماعی شرکت را به عنوان ساختی شامل چهار مسئولیت بیان  )1995(1لوکار

  .اقتصادي، قانونی، اخلاقی و احتیاطی: کرده

براي حفظ ارزش اقتصادي و  هاي اقتصادي شامل الزاماتی براي کسب و کارمسئولیت     

مسئولیت قانونی اشاره به این دارد که کسب وکار بطور . روبرو شدن با نیازهاي مصرفی است

مسئولیت اخلاقی . کامل ماموریت اقتصادي خود را در چارچوب التزامات قانونی انجام دهد

هاي به عنوان رفتار مورد نیاز اشاره به این دارد که کسب و کار بر قواعد اخلاقی که در اجتماع

هاي نوع معادل با مسئولیت بشر دوستانههاي مسئولیت. پایبند بماند، شوندمناسب تعریف می

. باشدپرستانه و انعکاس خواسته اجتماع براي ملاحظه کمک کسب و کار براي توسعه آن می

و کار گذشته مسئولیت اجتماعی کسب کار و ارتباط آن با عملکرد کسب  هاي پژوهشاگرچه 

اخیر بطور  هاي پژوهشدهند، اي منفی یا عدم ارتباط بین این دو ساخت را نشان میرابطه

اي مثبت بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد کسب و کار را سازگار با مطالعات تجربی رابطه

)  1990(تر نارور و اسلی جهت گیري بازاري در یکی از کارهاي اصلی در زمینه. دهندنشان می

 جهت گیري بازارگیري به سمت محیط خارجی، به عنوان کاربرد عمومی کردند که جهتبحث 

، کسب و کار نه تنها باید حساس به محیط خارجی خود باشد بلکه باید منتظر برقراري ارتباط 

کنندگان انتظارات بالایی از مسئولیت بنابراین، محیط کسب و کار جایی که مصرف. با آن باشد

گیري بازار اهمیت مسئولیت اجتماعی را درك هاي با جهتدارند، شرکتاجتماعی شرکت 

هاي مسئولیت اجتماعی شرکت عملکرد بهتر کسب و کار را به اند، بکارگیري فعالیتکرده

).2009به نقل از کیو،(خواهد داشت دنبال 

                                             
١.Carroll
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:به شکل زیر است پژوهشطبق مباحث فوق مدل استفاده شده در این          

  

     

  

  

  ). 2009کیو، ( ، مسئولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی جهت گیري بازار

  پژوهش يهافرضیه)1- 6

  :از ندعبارت هاي پژوهشهفرضیبر اساس روابط نشان داده در چارچوب نظري، 

  .داري داردبا عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنا جهت گیري بازار :فرضیه اول          

  . با مسئولیت اجتماعی شرکت رابطه مثبت و معناداري دارد جهت گیري بازار: ومفرضیه د          

.مسئولیت اجتماعی شرکت با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداري دارد :فرضیه سوم          

  

مسئولیت اجتماعی 

شرکت

جهت گیري بازار   عملکرد سازمانی


