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تعهد مي کنم که مطالب مندرج در اين پايان نامه حاصل  کلار پهوي لي     بيگي نجمه مهدیاينجانب 

اينجانب است و به دستاورديای پهوي ي ديگران که در اين نوشته از آن استفاده شده است مطلاب   

مقررات ارجاع گرديده است. اين پايان نامه پيش از اين برای احراز ييچ مدرك يم سلط  يلا بلا تر    

 ارائه ن ده است.

 حقوق مادی و معنوی اين اثر متعل  به دان گاه سيستان و بلوچستان مي باشد. کليه

 

 بيگي نجمه مهدی نام و نام خانوادگي دان جو:
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گانی که  تقدیم به مهربان فرشت

زیبای زندگیم،   لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن، عظمت رسیدن و تمام تجربه های یکتا و 
 : مدیون آنهاست

 
 

 که عالمانه به من آموخت تا چگونه  در عرصه زندگی ایستادگی را تجربه نمایم.  رو  اا  ددرمبه
 و

 ، دریای بیکران فداکاری و عشق .وجود پرمهر مادرم
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 الهی، اگرچه درویشم ولی داراتر از من کیست، که تو دارایی منی

 ایم بسته نیست، ما دست و اا بستهالهی، در 

 ون توانستم، ندانستم و چون دانستم، نتوانستمچ الهی، 

 شود نفسانیت ما باشد به اای ربانیت تو الهی، مقدور فرما آنچه ذبح می

 

ل زندگیم مرا سپاس ایزدمنان که به من این فرصت را داد تا به این مرحله از علم رسیده و از هیچ محبتی دریغ نکرد و در تمام مراح 
گان الهی که با حضور گرم و همیشگیو  قوت قلب بود.  نمایند. شان مرا در پیمودن مسیر زندگی یاری می سپاس از فرشت

 

 

 

های خود، پیمودن این مسیر را برای من  رضا کمالیان که با راهنمایی تشکر و سپاس فراوان از استاد عزیز و فرهیخته جناب آقای دکتر امین
 ند.آسان نمود

 تقدیر و تشکر شایسته از استاد مشاور عزیزم جناب آقای دکتر نورمحمد یعقوبی.
  :مندج سپاسگزار و ممنون از اساتید داور ار

 باقر کرد جناب آقای دکتر
 غلامرضا زمانیان جناب آقای دکتر

 نامه کمک بسیار نمودند. های ارزنده به قوت این اایان که با بیان نکته
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 چکيده:

 ینيب شيپ رقابليغ و ثبات یب و اطلاعات و ارتباطات عصر در ها یدگرگون و تحولات روزافزون شتاببا 

 در ها فرصت از استفاده رساند، یم مدد شرفتيپ و یور بهره شیافزا جهت را کشورها که هچ آن رات،ييتغ بودن

با رشد  .ها سازمان در و نوآوری تيخلاق بهبود، با مگر گردد ینم سريم امر نیا و کشورهاست ریسا با رقابت

های صنعتی و  مورد استقبال تمامی بخش ناوری اطلاعات با کاربردی گستردهبحث ف گير تکنولوژی، چشم

 ی متناسب با سازمان و فعاليت آنافزار های نرم بسته استفاده از ،. یکی از کاربردهارفته استخدماتی قرار گ

ریزی منابع سازمانی  د. سيستم برنامهنمای پذیر می ها انعطاف دم قطعيتمقابله با ع را در سازمان باشد که می

(ERP)  های موجود سازمان در یک  آوری تمامی داده ی مدیریتی است که با جمعافزار های نرم بستهاز

بنابراین این تحقيق با هدف شود.  در واحدهای مختلف سازمان می داده، باعث یکپارچگی جریان اطلاعات پایگاه

 ERPاستقرار سيستم "بر نوآوری سازمانی و پاسخ به این سؤال که آیا  ERPلی ارزیابی آثار استقرار سيستم ک

سازی،  لذا با تعيين یکپارچه شکل گرفته است. "تواند بر نوآوری سازمانی تأثيرگذار باشد؟ در سازمان می

ی  هایی در سه حوزه و مؤلفه ERPتم های استقرار سيس عنوان مؤلفه پيکربندی، انطباق و آموزش کارکنان به

 و پایایی 75/0روایی با  ای ، پرسشنامهبه منظور سنجش نوآوری ساختار و نيروی انسانی مدیریت و رهبری،

وزیع ت نفر 110به تعداد  یک واحد توليدی کالای صنعتیاعضای  متشکل ازی آماری  تهيه و بين جامعه 57/0

تحليل عامل تأیيدی  های و با استفاده از روش SPSSو  Lisrelافزار  ه توسط نرمآوری شد های جمع دادهگردید. 

مورد تجزیه و تحليل قرار  خطی و رگرسيون چندگانه همبستگی پيرسون، رگرسيون و معادلات ساختاری،

است و % بر نوآوری سازمانی تأثيرگذار 34با ضریب  ERPطورکلی استقرار سيستم  گرفت. نتایج نشان داد که به

بر نوآوری  ERP سيستم های استقرار فرعی نيز مبنی بر تأثيرگذاری هرکدام از مؤلفه یها هتمامی فرضي

ها بر نوآوری  ، تأثيرگذارترین مؤلفهERPسازمانی مورد تأیيد قرار گرفت. همچنين پيکربندی و انطباق سيستم 

 سازمانی تشخيص داده شد.

 

 مانی، یکپارچگی، انطباق، پيکربندی، آموزش کارکنان ، نوآوری سازERPسيستم  واژگان کليدی:
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 مقدمه -3 -3

 ييرو رقابت تغ یمشتر يير،تغ یعنیمهم  ی یدهسه پد يروکار تحت تأث کسب يستمس يستم،اواخر قرن ب

کرده و خواهان  ييرتغ یانو تنوع محصولات و خدمات، سلائق مشتر یآگاه یشافزا يل. به دلیافتشکل 

 های ینهو هز یشافزا يدتوان تول ی،تکنولوژ يشرفتپ يل. به دلباشند یمناسب م يمتبالا و ق يفيتمحصولات با ک

 ينکنندگان قرار داده است. همچن عرضه یرو  يشرا پ یرقابت دشوار يدانموضوع م ینکه ا یافتهکاهش  يدتول

در  یدجد ییها است و مرتباً روش یافتهعمر محصولات کاهش  ی و دوره یشها افزا در تمام عرصه ييرسرعت تغ

ثابت آن  ی تنها مؤلفه ييرکه تغ يطیمح ينپاسخ به چن ی. براشود یکار گرفته م کالا ابداع و به ی و عرضه يدتول

را  یانمشتر يازهاین یدمحصولات و خدمات جد یده،ای  با ارائهدر هرلحظه  یستیناچار با ها به سازمان باشد، یم

 ی. نوآوریندنما يتدر بازار تثب راخود  یبازار، قدرت و بقا ی حفظ آنها و توسعه و یتلب رضاتأمين کرده و با ج

ها  هرکدام از سازمان يح،صح یریتها آمده که با درك و مد به کمک سازمانآن چيزی است که در این شرایط 

 .یابنددست  ای ينهبه یخود به نوآور یکار ی توانند در حوزه یم

 يل)به دل یينپا یور هرهمانند ب یگرید یها هستند، عارضه یبر موارد فوق که عوامل خارج علاوه

عدم کنترل  يلبالا )به دل ی تمام شده يمت(، قیزیر از ضعف برنامه یناش ی فراوان جذب نشده های يتظرف

نادرست  يمات(، تصمزمانسا یناکارآمد يلکُند محصولات )به دل ی و عرضه يددر مراحل مختلف(، تول ها ینههز

مواد و  یموجود يحصح یریتعدم مد يل)به دل ینگیموقع به اطلاعات(، بحران نقد به یعدم دسترس يل)به دل

 يستمیبه س يازمشکل ن ینفرار از ا ی. برادهد یها را آزار م از درون شرکت يزن يل،قب یناز ا یلیکالا( و دلا

پوشش دهد،  یکپارچه یصورت آن را به یمتعدد رفتار ييراتسازمان و تغ یندهایکه فرا باشد یکارآمد م

کُند را  یها سازمان یندها،فرا یسازد و با ساده ساز يردر سازمان فراگ يزرا ممکن سازد و کنترل را ن یزیر برنامه

منابع  یزیبرنامه ر های يستمس ير،اخ یها سال یاستدلال ط ين. با همیدنما یلتبد یعسر یها به سازمان

مورد توجه  یسازمان های يتفعال سازی یکپارچهکارآمد با هدف  یاطلاعات يستمس یکعنوان  ( بهERP) نسازما

 اند. قرار گرفته

به کليات تحقيق پرداخته شده و  ، در این فصلو نوآوری( ERPبا توجه به دو پارادایم فوق )سيستم لذا 
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 گردد. مبانی و مسير تحقيق مشخص می

 

 تحقي   ی مسئله -9 -3

رشد  شدن، یکه منجر به جهان یادو سرعت ز يتقطع وکار، اغلب با اصلاحات عدم کسب يطامروزه مح

تر  مهم يارسرعت و انعطاف بس يجهرنتد. دگرد یم یفتعر شود، یو ... م یفناور ی اطلاعات، شتاب توسعه یفناور

 های ینههز یشافزا ببو خدمات، س یعدر صنا یکپارچگیعدم  (1391:7از کنترل اثربخش است.)اصغرزاده،

شوند، بلکه  یرا سبب م یندهاکند فرا ینه تنها اجرا ای، یرهجز یو ساختارها یارتباطات سنت. گردد یم يدیتول

و  یگردند. با توجه به رشد پرسرعت تکنولوژ یم يزن یرقابت های یتو از دست دادن مز ها ینههز يلباعث تحم

. باشد ینم یاپو يطمقابله با محقادر به  یراز یدنما یناکارآمد م سنتی یریترقابت، در جهان امروز مد یشافزا يزن

منابع در دسترس خود را داشته باشد تا بتواند  یزیر برنامه يتقابل ستییسازمان با ،يطیمح ينمقابله با چن یبرا

 یتیمز یدارا ،تر از آن و سود را به ارمغان آورده و مهم یبا استفاده از حداقل امکانات و منابع، حداکثر بازده

 در بازار گردد. يروزیپ یبرا یرقابت

تر از گذشته مورد  گسترده یاطلاعات با کاربرد یباعث شده که بحث فناور یتکنولوژ يرگ رشد چشم

ها فناوری اطلاعات را به غلط،  البته خيلی از سازمان .يردگقرار  یو خدمات یصنعت یها بخش یاستقبال تمام

جهت تحقق ی ا  وسيلهفقط تجهيزات کامپيوتری که  ، درصورتیکنند تعبير میتری استفاده از تجهيزات کامپيو

 یو طراح يهاطلاعات ته یفناور یاز کاربردها یکی د.دار بوده و نقش ابزاری مزایای فناوری اطلاعات

 يتمتناسب با سازمان و فعال یافزارها استفاده از نرممتفاوت است.  یو کاربردها ها یژگیمختلف با و یافزارها نرم

با  لهمقاب ییبه سازمان توانا ين. همچننماید یم یفاا گيرندگان يمو تصم یراندر کمک به مد ياریآن، نقش بس

  .سازد یم یرپذ تحولات را داده و آن را انعطاف یادبا سرعت ز یو هماهنگ ها يتعدم قطع

 يلکه عصر ارتباطات و اطلاعات است و به دل یکنون يایدر دن ها یشتاب روز افزون تحولات و دگرگون با

 یکشورها یژهو جهان به یچه که کشورها آن ييرات،تغ ینبودن ا ينیب يشپ يرقابلغ يزو ن یریپذييرو تغ یثبات یب

ها در رقابت  همانا استفاده از فرصت اند،رس یمدد م یو ترق يشرفتو پ یور بهره یشدر حال توسعه را جهت افزا

ها با  ها. سازمان در سازمان يتو خلاق یبهبود، نوآورگردد مگر با  ینم يسرامر م ینکشورهاست و ا یربا سا

که به آنها اجازه دهد به  یدیجد های يتقابل ی و توسعه یجادو ا يرمتغ های يطدر پاسخ به مح يشتر،ب ینوآور
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بودن   یينپا یاز عوامل اصل یکی یکمبود نوآور .(1،2004)مونتس خواهند بودتر  برسند، موفق یعملکرد بهتر

و آموزش استفاده از  یکشورها نوآور ینکه ا یتوسعه است و تا زمان  در حال یدر کشورها یتصادسطح رشد اق

در  یهکار و سرما يروین ییو کارا یاند، بازده را ارتقاء نداده یحرفه ا یها سطح مهارت یشعلوم و دانش و افزا

 .(1355يعی،)رب یابد یکاهش م یمانده و رشد اقتصاد یسطح نازل باق

آن  یجو ترو یتو تقو یبر نوآور يهها با تک که سازمان اند يدهرس يجهنت ینبه ا یو صنعت یعلمجوامع  امروزه

و  يت. خلاقباشند یم یرقابت یها بلندمدت در عرصه های ینوآورانه درون خود، قادر به حفظ برتر های يتو فعال

 يتفعال یرا برا یدیجد یها ات و فرصتامکان ها، يتشده و قابل یموجب رشد، توسعه و بالندگ یسازمان ینوآور

مثبت و  يامدهای. پنماید یسازمان فراهم م یکار ياتو بهبود ح يفيتک یارتقا ينهمچن ی،سازمان یها و برنامه

 یادگيری يتو قابل ها ییسطح توانا یارتقا یری،پذ موجب انعطاف ی،و نوآور يتخلاق یندهایفرا ی سازنده

 .(1356یشی،و قر ی)علو شود یسازمان م

ساختن خود نسبت به  یزو متما یبه دنبال نوآور یرقابت یتها با هدف بقا و کسب مز جاکه سازمان از آن

قرار داده و سعی در تجهيز سازمان  خویشاستفاده از فناوری اطلاعات را در رأس امور  باشند، یرقبا م یرسا

های  کنند، واحدهای فناوری اطلاعات دایر کرده و سایت های کامپيوتری مختلف استفاده میرابزااز  خود دارند.

افزاری  ای نرمه بستهها  اکثر آن که  تر این نمایند. مهم خود را به همراه امکانات ویژه طراحی میی سازمان  ویژه

 یریتی استمد یافزار نرمهای  ستهباز  یکی ERP يستمس دهند. متناسب با فعاليت خود را مورد استفاده قرار می

ستم در بازار ياین س زنرخ رشد استفاده ارا به خود جلب نموده است.  یرانها و مد که امروزه توجه اکثر سازمان

 67و  2009دلار در سال  يليونم 61، 2005دلار در سال  يليونم 67 يزانبه م گذاری یهسرما جهانی مبنی بر

 یتمام یآور با جمع يستمس ینا .(1391:3ی،)صالح باشد ز تأکيدی بر آن میني، 2010دلار در سال  يليونم

مختلف سازمان اعم  یاطلاعات در واحدها یانجر یکپارچگی، باعث داده یگاهپا یکموجود سازمان در  یها داده

 یبازده یی،به تنها ERP يستمس یو استقرار و اجرا یساز ياده. اما صرفاً پشود یفروش و ... م يد،تول ی،از مال

 رارمورد مطالعه ق یستیسازمان با یها بخش یمامت يستم،س ینا یساز يادهدهد. قبل از پ ینم یشسازمان را افزا

کامل  طور آن به ی بالقوه یایمورد نظر به همراه مزا يستمس یستیداده شود. با يصسازمان تشخ يازهایگرفته و ن

 يستمس سازی يادهداده شود. با پ یشانبه ا يزتفاده از آن نلازم جهت اس یها شده و آموزش یبه کارکنان معرف

ERPداشته  یدر زمان مناسب دسترس يقاطلاعات دق هرا کاهش داده، ب یکل های ینههز توانند یها م ، شرکت

                                                      
1 Montes 
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  .(1،2005يسوگلو)ب بپردازند یانکنندگان و مشتر باشند و به تبادل اطلاعات با عرضه

  یصعود یکه نرخ رشد ERP يستماستفاده از س یاکه آ شود یسؤال مطرح م ینابا توجه به مطالب فوق 

در سازمان  یو نوآور ERP يستمس ينمرتبط باشد؟ ارتباط ب ینوآور ساختن سازمان باتواند  یم کند یم یرا ط

گویی به  با هدف پاسخ این پژوهش لذا گذار است؟يرسازمان تأث یبر نوآور ERP يستمس یا؟ آاست يزانبه چه م

  شکل گرفته است. فوقسؤالات 

 

 ضرورت انجام تحقي   -1 -3

و  یو شغل یفرد های يتبه موفق يلباعث ن یآن است که نوآور یایگو ينحاصل از تلاش محقق یجنتا

 ها، ینهو خدمات، کاهش هز يداتو تنوع تول يفيتک يت،در کم یشتحرك در سازمان، افزا يدایشپ ی،اجتماع

 یشغل یتو رضا روانیسطح بهداشت  یکارکنان سازمان، ارتقا یکار ی يزهانگ یشاتلاف منابع، افزاو  یعاتضا

 یقو کارکنان سازمان، تحرك و تشو یریتمد ی مجموعه يتسازمان، موفق یور بهره یکارکنان سازمان، ارتقا

نداشته باشد  یکه نوآور یسازمان .(1354ی،)محمد شود یم يدیکردن عوامل تول ياو مه یکحس رقابت و تحر

 ییها راه یدر جستجو يوستهها پ رو سازمان  ینا  . ازشدو در طول زمان از صحنه محو خواهد  یابدبقا  تواند ینم

را در  نموده و موانع آن یت( تقویو هم در سطح سازمان یرا )هم در سطح فرد یو نوآور يتهستند تا خلاق

 . یندسازمان برطرف نما

گسترش و  ی ينهزم ی،و مؤثر منابع سازمان يحو کاربرد صح یریتبا هدف مد ERP تميساز س استفاده

 ی،مشتر یتمختلف سازمان است. بهبود ارتباطات درون و برون سازمان، رضا یها در حوزه ینوآور ی توسعه

 ياناست. به ب یضرور یو ...امر یاطلاعات مال سازی یکپارچه گيری، يمتصم يبانیپشت های يستماستفاده از س

 یکپارچه يرغ یها عمده دارند که در سازمان یتدو مز ERP يستمس یدارا یها گفت که سازمان توان یم یگرد

هاست و  و بخش یسازمان یفو وظا ها يتفعال یاز تمام یسازمان ی یکپارچهنگرش  یکوجود ندارد؛ نخست 

و پردازش شده و تحت نظارت و  یدر آن نگهدار اه عاليتف یاز سازمان که تمام یا داده یگاهپا یکوجود  یگرید

 يقتحق ینسازمان، در ا یدر بهساز ERPو نقش  يت(. با توجه به اهم1356:33يزاده،)عل گيرد یکنترل قرار م

 .يردگ  در سازمان مورد مطالعه قرار یبر نوآور ERP يستماثرات استقرار س گردد یتلاش م

                                                      
1 Basoglu 
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 ايداف   -4 -3

 يدف اصلي: -3 -4 -3

 از دیدگاه کارکنان بر نوآوری سازمانی ERPارزیابی آثار استقرار سيستم 

 ايداف فرعي:   -9 -4 -3

 سازی سيستم  ی یکپارچه ارزیابی تأثير مؤلفهERP  از دیدگاه کارکنانبر نوآوری سازمانی 

 ی پيکربندی سيستم  ارزیابی تأثير مؤلفهERP از دیدگاه کارکنان بر نوآوری سازمانی 

 ی انطباق سيستم  هارزیابی تأثير مؤلفERP از دیدگاه کارکنان بر نوآوری سازمانی 

 ی آموزش سيستم  ارزیابی تأثير مؤلفهERP از دیدگاه کارکنان بر نوآوری سازمانی 

 استقرار سيستم  های ی اهميت نقش مؤلفه مطالعهERP 

 

 سؤا ت تحقي  -5 -3

 سؤال اصلي -3 -5 -3

 بر نوآوری سازمانی تأثير دارد؟ ERPاستقرار سيستم  از دیدگاه کارکنان، آیا

 سؤا ت فرعي -9 -5 -3

  ی یکپارچه سازی بر نوآوری سازمانی تأثير دارد؟ مؤلفه از دیدگاه کارکنانآیا 

  ی پيکربندی بر نوآوری سازمانی تأثير دارد؟ مؤلفه از دیدگاه کارکنانآیا 

  ی انطباق بر نوآوری سازمانی تأثير دارد؟ مؤلفه از دیدگاه کارکنانآیا 

  ی آموزش کارکنان بر نوآوری سازمانی تأثير دارد؟ مؤلفه از دیدگاه کارکنانآیا 

 های یکپارچه سازی، پيکربندی، انطباق و آموزش کارکنان، تأثير بيشتتری بتر    کدام یک از مؤلفه

 نوآوری سازمانی دارد؟
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 چارچوب نظری تحقي  -6 -3

که ، چارچوب نظری این پژوهش استخراج شده (2012)1با استناد به مدل مطالعاتی یوریپيدایز و فوتينی

يکربندی، انطباق و سازی، پ ی یکپارچه مؤلفه ERP، 4استقرار سيستم  باشد. برای میقابل مشاهده  1-1 شکلدر 

 آنهای  مؤلفهو  ERPاستقرار سيستم  آثار ت. با توجه به چارچوب مفهومی،آموزش کارکنان تعيين گردیده اس

 . قرار خواهد گرفت بررسیمورد بر نوآوری سازمانی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ری تحقيق: چارچوب نظ1-1 شکل

 

 يا هفرضي -7 -3

های اصلی و فرعی به شرح زیر  شده و با توجه به چارچوب نظری تحقيق، فرضيه مبنای سؤالات مطرحبر 

 گيرد: شکل می

 اصلي ی فرضيه -3 -7 -3

 بر نوآوری سازمانی تأثير دارد. ERPاستقرار سيستم  از دیدگاه کارکنان

 فرعي يای هفرضي -9 -7 -3

  یکپارچه سازی سيستم  کارکناناز دیدگاهERP .بر نوآوری سازمانی تأثير دارد 

                                                      
1 Euripidis and Fotini 

 

 

 سازییکپارچه

 پيکربندی

 آموزش کارکنان

 انطباق

 نوآوری سازمانی

 ERPاستقرار سيستم 


