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  :چکیده
مدیریت منابع انسانی مهمترین فعالیت  .نیروي انسانی شاغل در سازمانها اصلی ترین سرمایه در اختیار مدیران است

  .رفتار و فعالیت انسانها ناشی از انگیزه ها یا نیازهاي آنان می باشد.  مدیران است
این پژوهش  . این تحقیق مطالعه مقایسه اي عوامل انگیزشی کارکنان بیمارستانهاي دولتی و خصوصی شهر اصفهان بود  

نفر از کارکنان بیمارستانهاي دولتی و خصوصی بزرگ شهر اصفهان که به  203تحلیلی بوده که  -مطالعه اي توصیفی
ابزار تحقیق پرسشنامه اي محقق ساخته مشتمل .  ت داشتندشکل نمونه گیري تصادفی ساده انتخاب شدند، در آن شرک

و میزان . جهت  روائی پرسشنامه از نظر چندتن از صاحبنظران علوم مدیریت بهره گرفته شد. متغیر بود 10سوال و  51بر 
  .برآورد گردید% 97پایائی نیز با استفاده از روش آلفاي کرونباخ  

تحلیل  ،Tو استفاده از آزمونهاي  SPSSباطی با استفاده از نرم افزار  آماري داده ها در سطح آمار توصیفی و استن 
نتایج نشان داد که میانگین عوامل انگیزشی در بیمارستانهاي دولتی . واریانس، توکی و من ویتنی مورد تحلیل قرار گرفت

هاي انگیزشی بر اساس رده شغلی، نتایج آزمون تحلیل واریانس، در مقایسه میانگین متغیر. و خصوصی متفاوت بوده است
بنابراین مدیران بایستی با شناخت و درك این .  وضعیت استخدامی و مدرك تحصیلی نیز تفاوت معناداري را نشان داد

  .تفاوتها به نیازهاي انگیزشی کارکنان واکنش مناسب نشان دهند
  

  انگیزش شغلی،  بیمارستان دولتی ، بیمارستان خصوصی: واژگان کلیدي 
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  فصل اول

  کلیات تحقیق 1
  
  
  

  
  

 مقدمه 1ـ1
شناخت و پیش بینی انگیزه ها و نیازهاي مدیران با . رفتار و فعالیت انسانها ناشی از انگیزه ها یا نیازهاي آنان است

واقعی کارکنان تحت مدیریت خود می توانند به موقع و بطور صحیح به ارضاء نیازها و انگیزه هاي آنان اقدام 
  .نموده و از نیروي انسانی سازمان به نحو مطلوب در راستاي اهداف سازمان استفاده کنند

اتی با ساختار و پیچیدگی هاي خاص خود به افراد مختلف جامعه بعلاوه بیمارستان به عنوان یک سازمان خدم
این سازمان از ارکان اصلی نظام مراقبت هاي بهداشتی و درمانی جامعه بوده و عمده ترین و . خدمت ارائه می کند

لذا شناخت و تجزیه و تحلیل عوامل انگیزشی کارکنان این . در واقع اصلی ترین ابزار آن نیروي انسانی است
  .سازمان با توجه به نقش حساس آن در تامین سلامت افراد جامعه از اهمیت فوق العاده اي برخوردار است
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  بیان مسئله تحقیق 2ـ1
پیچیدگی رفتار انسان در سازمان و نقش آن در تحقق اهداف سازمان دیر زمانی است که توجه مدیران را به خود 

تیجه رسیده اند که دستیابی به اهداف سازمانی زمانی امکان با گذشت سالها مدیران به این ن. جلب کرده است 
پذیر است که نیروي انسانی بادانش ، تجربه ، تخصص و انگیزش کافی در به کارگیري نتایج لازم هماهنگی تام 

 .داشته باشند

 با مدیر در سازمان باید از فن رهبري در به کارگیري روشهاي صحیح در تحقق اهداف سازمان آگاه باشد و

 )1379 ،يمحمد. (استفاده از استراتژي ها و تکنیک هاي صحیح و مناسب نتایج مطلوبی را عاید سازمان کند

علت وسبب حرکت و  ییجو یکارکنان ؛ که در واقع پ  زشیاز مسئله انگ یدر سازمان آگاه يریهر مد يبرا
 یرفتار آدم ي؛ پاسخ چراها زشیانگ کنکاش در مسئله. ضرورت تام دارد. اعضا و افراد سازمان است  يرفتارها

 یکارند ؟ علت علاقه به شغل و ب مک یافراد فعال و برخ ی؟ چرا بعض کندیاست ؛ چرا انسان در سازمان کار م
  ست؟یبه کار چ یعلاقگ

 يها  زهیو انگ زشیدر ارتباط هستند و پاسخ به آنها در انگ  زشیهمه با موضوع انگ گرید ياریسوالات و بس نیا
توانند در  یآنان م يها زهیکارکنان و انگ زشیبا احاطه به نحوه انگ رانیمد نرویاز ا. شود  یکارکنان خلاصه م

 .موفق باشند  زیخود ن فیوظا ریتحقق اهداف سازمان به کمک کارکنان به سهولت گام برداشته و در انجام سا

برآورده شدن  جهیو در نت يبه شغل مورد تصدآنها  شتریکارکنان و علاقه مند کردن ب تیرو جلب رضا نیا از
آنها نسبت به کارشان مشخص  تیعدم رضا ایاگر علل و . برخوردار است  یخاص تیاز اهم یاهداف سازمان

مبذول  يتر یاساس يتلاشها وانت یم شترآنهایب تیجلب رضا زیکار ون طیبه منظور بهبود وارتقاء شرا ،گردد
 يشتریرا بادقت ب شیخو تیناخود آگاه مسئول دینما يانسان از شغل خود احساس خشنود یچرا که وقت. داشت 

  )1374 ،يعلو. (به انجام رسانده و از آن خوشحال خواهد شد
یکی از )1375سرمد، . (در متون مدیریت، منابع انسانی به عنوان مهمترین سرمایه یک سازمان شناخته می شوند

با اعتقاد به این مساله که انگیزه . حیح منابع انسانی ، ایجاد انگیزه در کارکنان استابزارهاي سازنده در کاربرد ص
کارکنان، پایه هاي کارائی و اثربخشی سازمان را تشکیل می دهد، مدیران براي رسیدن به موفقیت و نیل به اهداف 

میر سپاسی، . (مایند، تلاش کنندسازمانی باید براي شناخت عواملی که بیشترین انگیزه را در کارکنان ایجاد می ن
1380(  


