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 منْ لَم یشکُرِ المخلوقْ، لَم یشکُرِ الخالقْ
:تشکر و قدردانی  

عنــوان اســتاد راهنمــا بــا   رزانــه، ســرکار خــانم دکتــر زاهــدي کــه بــهاز اســتاد ارجمنــد و ف
، اینجانب را مـورد  پایان نامهانتخاب موضوع تا اتمام   موقع، از مرحله هاي ارزنده و به راهنمایی

 .عنایت خویش قرار دادند
از اساتید ارجمند و فرزانه، جناب آقاي دکتر الوانی و جناب آقاي دکتـر سـید نقـوي کـه بـه      

با بذل عنایت، اینجانب  پایان نامه  وان اساتید مشاور با ارشادات عالمانه در طول مدت تهیهعن 
 .را مرهون لطف و محبت خویش قرار دادند
عنوان اسـاتید   ان که به یو جناب آقاي دکتر منور یاز اساتید گرانقدر، جناب آقاي دکتر واعظ

 .را ارائه نمودند یانیشا يود کار کمک هاارزنده نسبت به بهب يداور با دقت نظر و رهنمودها
از دوست عزیزم، جناب آقاي دکتر یزدانی که همواره از کمک هاي ایشان در طول انجام کار 

 . بهره مند بوده ام
از جناب آقاي مهندس حسین کاخکی مدیرکل دفتر برنامه ریـزي و بهبـود سیسـتم هـاي      و

 .لاعات بنده را یاري نمودندگمرکی که در مراحل مختلف تحقیق و جمع آوري اط
 
 
 احمد حسنی کاخکی

 



 
 

 چکیده 
گر نگاهی به ادبیات موضوع بهره وري نیروي انسانی و عوامل موثر بر آن  بیاندازیم، معمولاً توصیه ا

اي جلب مشارکت کارکنان به چشم می خورد و نتایج پژوهش هاي مرتبط با این موضوع نیز هایی بر
غالباً فرضیه تاثیر مثبت مشارکت کارکنان در بهبود بهره وري آنان را مورد حمایت قرار می دهد، اما 

هره چگونگی تاثیر گذاري مشارکت بر ب ن پژوهشیدر ا. چرایی این تاثیر کمتر مورد توجه بوده است
توسعه نظام  م کهیکرده ابه عبارتی بیان . شده استوري کارکنان را در قالب یک مدل تبیین 

مشارکتی در سازمان به شکل گیري گروهی از پیش برنده ها که آنها را به عنوان پیش برنده هاي 
روي جوهري و رویه اي می نامیم، منجر می شود و این پیش برنده ها بهبود شاخص هاي بهره وري نی

فرضیه هاي موجود در این خصوص در گمرك جمهوري اسلامی . انسانی را به همراه خواهند داشت
تا مدل پیشنهادي براي تبیین نقش مشارکت در بهبود بهره وري  گرفتایران مورد بررسی قرار 

در  .کارکنان در یکی از بزگترین و مهمترین سازمان هاي اقتصادي کشور مورد آزمون قرار گرفته باشد
نهایت ضمن مرور نتایج به دست آمده از آزمون فرضیات تحقیق، با ذکر سوالاتی و ارائه پاسخ هاي آنان 

 . 1پردخته شده استبه تبیین نتایج پژوهش انجام شده 
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 100 ارتباط اجزاء مدل تحقیق با مبانی نظري :7-2شکل 

 101 ش برندهیپ يو استخراج مولفه ها یطرح اکتشاف يپژوهش قبل از اجرا ينظرمدل  :8-2شکل 

مدل تحلیلی پژوهش پس از اجراي طرح اکتشافی پژوهش و استخراج مولفه هاي پیش برنده هاي  :1-3شکل 
 )شامل فرضیه هاي اصلی و فرعی(جوهري 
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استخراج مولفه هاي پیش برنده هاي مدل تحلیلی پژوهش پس از اجراي طرح اکتشافی پژوهش و  :2-3شکل 
 )شامل فرضیه هاي اصلی و فرعی(رویه اي 

136 

 173 مدل تحلیلی تبیین نقش مشارکت در بهبود بهره وري کارکنان بخش دولتی و ضرایب همبستگی :1-5شکل 

ه مدل تحلیلی تبیین نقش مشارکت در بهبود بهره وري کارکنان بخش دولتی در بخش پیش برند :2-5شکل 
 هاي رویه اي و مبتتنی بر ضرایب همبستگی

174 

مدل تحلیلی تبیین نقش مشارکت در بهبود بهره وري کارکنان بخش دولتی در بخش پیش برنده  :3-5شکل 
 هاي جوهري و مبتتنی بر ضرایب همبستگی

175 
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 صفحه عنوان

 139 نتحصیلی پاسخ دهندگا سطحفراوانی مربوط به  :1-4نمودار 

 140 ت پاسخ دهندگانیفراوانی مربوط به جنس :2-4نمودار 

 141 فراوانی مربوط به سابقه کار پاسخ دهندگان :3-4نمودار 

 144 گیري و پیش برنده هاي جوهريهاي اندازهمدل مفهومی رابطه بین شاخص :4-4نمودار 

وهري ناشی از توسعه نظام مشارکتی مدل شکل گیري شاخص هاي مربوط به پیش برنده هاي ج :5-4نمودار 
 )مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی(در حالت استاندارد 

146 

مدل شکل گیري شاخص هاي مربوط به پیش برنده هاي جوهري ناشی از توسعه نظام مشارکتی  :6-4نمودار 
 در حالت معناداري

148 

 یش برنده هاي رویه ايگیري و پهاي اندازهمدل مفهومی رابطه بین شاخص :7-4نمودار 

مدل شکل گیري شاخص هاي مربوط به پیش برنده هاي رویه اي ناشی از توسعه نظام مشارکتی  :8-4نمودار 
 )مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی(در حالت استاندارد 

مدل شکل گیري شاخص هاي مربوط به پیش برنده هاي رویه اي ناشی از توسعه نظام مشارکتی  :9-4نمودار 
 ر حالت معناداريد

                                   مدل مفهومی رابطه بین ابعاد پیش برنده هاي جوهري و بعد تمایل :10-4نمودار 

مدل شاخص هاي مربوط به متغیر تمایل ناشی از پیش برنده هاي جوهري در حالت استاندارد  :11-4نمودار 

 )مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی(
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مدل شکل گیري شاخص هاي مربوط به شکل گیري تمایل ناشی از پیش برنده هاي جوهري  :12-4نمودار 

 در حالت معناداري

 مدل مفهومی رابطه بین ابعاد پیش برنده هاي رویه اي و بعد توانایی :13-4نمودار 

برنده هاي رویه اي در حالت استاندارد  مدل شاخص هاي مربوط به متغیر توانایی ناشی از پیش :14-4نمودار 

 )مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی(

مدل شکل گیري شاخص هاي مربوط به شکل گیري توانایی ناشی از پیش برنده هاي رویه اي   :15-4نمودار 

 در حالت معناداري

ده هاي جوهري و مدل شاخص هاي مربوط به ابعاد بهره وري نیروي انسانی ناشی از پیش برن :16-4نمودار 

 )مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی(رویه اي در حالت استاندارد 
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 مقدمـه -1-1
مسئله بهره وري سازمانهاي دولتی و بهبود آن همواره یک چالش عمده براي محققان مدیریت دولتـی  

لب به دنبال راههایی براي بهبود شاخص هـاي بهـره وري در   و مدیران اجرایی به حساب می آید و آنها اغ
در این راه پیشنهاداتی ارائه شده و عواملی نیز چه بواسطه تحقیقات علمی و چه از طریق . سازمان بوده اند

ابعاد بهره وري بخش دولتی که در ادبیات موضوع مورد توجه و تاکید . آزمونهاي تجربی شناسایی شده اند
گرفته اند مواردي چون هزینه خـدمات، میـزان اشـتباهات و زمـان صـرف شـده، سـطح در        بیشتري قرار 

دسترس بودن خدمات و حتی میزان ادب و تواضـع ارائـه کننـدگان خـدمات دولتـی و در نهایـت میـزان        
در مـورد دولـت بایسـتی واژه هـاي     . رضایت شهروندان و دریافت کنندگان این خدمات را شامل می شود

خشی را با دقت خاصی بکار برد چراکه هر کدام از آنها در دوره هایی معادل بهره وري در نظر کارایی و اثرب
گرفته می شدند، اما آنچه با مطالعه ادبیات موضوع می توان دریافـت ایـن اسـت کـه هـم کـارایی و هـم        

کـارایی  . نـد اثربخشی نه به عنوان مفهوم بهره وري بلکه به عنوان اجزاء و ابعادي از آن به حسـاب مـی آی  
خدمات عمومی به مقایسه نسبت کمیت خدمات ایجاد شده به هزینه هاي انجام شـده یـا کمیـت منـابع     

از بعد اثر بخشی نیز به میزان انطباق برنامه ها با اهداف و اولویـت  . مورد نیاز براي ارائه خدمت اشاره دارد
ات مطلوبی را از خود بر جاي گذارنـد، اشـاره   هاي دولت و اینکه این خدمات تا چه حد توانسته اند تا تاثیر

 . شده است
صرف نظر از اینکه بهره وري چیست و چگونه اندازه گیري می شود، بهبود آن در سازمانهاي دولتی با 
شاخص هاي بیان شده براي آن، حایز اهمیت و مهمتـرین معیـار سـنجش عملکـرد هـم در بعـد درونـی        

به حساب می آید و از این رو جستجو براي عوامل موثر بر بهـره  ) خشیاثرب(و هم در بعد بیرونی ) کارایی(
وري سازمانهاي دولتی هم براي محققان مدیریت دولتی و هـم بـراي مـدیران اجرایـی یـک مسـئله مهـم        
محسوب می شود و همانطور که اشاره شد عوامل زیادي تا کنون بواسـطه تحقیقـات گونـاگون شناسـایی     

 .شده اند
ته عواملی همچون عوامل فردي، گروهی، سازمانی، محیطی بر روي بهبود بهره وري در تحقیقات گذش

موثر شناخته شده اند ولی اینکه مشارکت کارکنان شاغل در بخش دولتی تا چه حد مـی توانـد در بهبـود    
اندازه گیـري دسـتاوردهاي بهـره وري بخـش     . بهره وري آنان تاثیر گذار باشد کمتر مورد توجه بوده است

ارتباط میان روابط اجتماعی در داخل سـازمان و سـتاده هـا،    علاوه بر این تی با مشکلاتی همراه است، دول
تولیدات و خدمات آن بسیار پیچیده است و این پیچیدگی هنگامی که بخواهیم تاثیر مشارکت را از سـایر  


