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 ؾذبؾٖعاضی

ز٣ضاٟ ا٤٢ّٟ ٦ّ ث٦ يبضی ذسا١٣س ٝشقبٗ، اي٠ سحَيٌ ث٦ دبيبٟ ضؾيس٥ اؾز  ٣ؽيي٦ ذ٤ز ٝي زا١ٜ اظ ٦ٞ٧ فعيعا١ي ٦ّ زض 

سحهيلار زا١كٖب٥ ٣ فٚي اٙره٤ل ١ٖبضـ اي٠ سحَيٌ، ٝطا ٤ٝضز ٙغو ٣ ف٢بيز ذ٤يف ٍطاضزاز٥ ا١س ؾذبؾٖعاضی ٢ّٜ. اثشسا 

اظ ظحٞبر ٣ ضا٢٧ٞبيي ٧بی اضظق٢ٞس اؾشبز ضا٢٧ٞبی ذ٤ز ػ٢بة شٍبی زّشط ّٞبٙيبٟ ٣ زّشط ّبؽٞي، ٦ّ ثس٣ٟ ٝؿبفسر 

ج٤ز ٍسضزا١ي ٝي ٢ّٜ. اظ ّٚي٦ اؾبسيس زا١كْس٥ ٝسيطيز ٦ّ اىشربض قبٕطزی ٣ضا٢٧ٞبيي ٧بی ايكبٟ ا١ؼبٛ اي٠ سحَيٌ ٝيؿط ١

زض ٝحضطقبٟ ضا زض ز٣ض٥ ّبضق٢بؾي اضقس زاقش٦ اٛ سَسيط ٣سكْط ٝي ٢ّٜ. ٣ زض ٨١بيز اظ ٦ٞ٧ ی ز٣ؾشب١ٜ زض سٞبٛ ٝسر 

كْط ٣ ٍسض زا١ي ٝي ع٤ض ٧ْٞلاؾي ٧بی ثؿيبض ذ٤ثٜ سسحهي٘، ٦ّ ثس٣ٟ قِ ٧سي٦ ٧بی ذسا١٣س ث٦ ٠ٝ ث٤ز٥ ا١س ٣ ٧ٞي٠

 .ٜ٢ّ 
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 چْيس٥:

 ٢٢ّس.قسر زض ٝقطو سجٚينبر ٍطاض زاضز ٣ ث٦ ٧ٞي٠ ػ٨ز ٝطزٛ س٨٢ب ث٦ سقساز ٝحس٣زی اظ سجٚينبر س٤ػ٦ ٝي اٝط٣ظ٥ ثكط ث٦

 سقيي٠ ٝيعاٟ سبطيطاي٠ سحَيٌ  ٧سه ٦ّ سجٚينبر ٤ٝىٌ ثبقس ثبيس ث٦ ١ح٤ نحيحي عطاحي ٣ اػطا ق٤ز.ث٢بثطاي٠ ثطای اي٠

)ٝغبٙق٦ ثب١ِ ٝٚز ق٨ط ٕب٦١ ٝسٗ لا٣يغ ٣ اؾشي٢ط6ثب اؾشيبز٥ اظ اثقبز  بٟسجٚينبر اْٙشط١٣يِ ثب١ِ ٝٚز زض ػصة ٝكشطي

ثط عجٌ  ای لا٣يغ ٣ اؾشي٢ط اؾشيبز٥ قس٥ اؾز.ٝطح٦ٚ 6سجٚينبر اظ ٝسٗ  اططثركيثطضؾي زض اي٠ ضاؾشب ثطای  ثبقس.ثبث٘( ٝي

شٕب٧ي -1ای ضا ثب ٤ٝىَيز عي ٢ّس ٦ّ اي٠ ٝطاح٘ فجبضس٢س اظ :ٝطح6٦ٚس يِ ىطاي٢س اي٠ ٝسٗ سجٚينبر ثطای سبطيط ٕصاضی ثبي

ٝشَبفس ّطزٟ -5ايؼبز سطػيح زض ٝكشطی -4ايؼبز فلا٦ٍ زض ٝكشطی -3ايؼبز اعلافبر زض ٝكشطی -2زازٟ ث٦ ٝكشطی 

٣ ٣اثؿش٦)ايؼبز  ػصة ٝكشطی، ٣ ٝشنيط٧بی سحَيٌ قبٝ٘ ز٣ ٕط٥٣ ٝشنيط٧بی ٝؿشَ٘)سجٚينبر اْٙشط١٣يِ(-6ٝكشطی 

ٝشَبفس قسٟ ٣ ػصة  ايؼبز سطػيح زض ٝكشطی، ايؼبز فلا٦ٍ زضٝكشطی، اضائ٦ اعلافبر ث٦ ٝكشطی، شٕب٧ي زض ٝكشطی،

ىطضي٦ ىطفي  6ىطضي٦ انٚي ٣ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝطاح٘ ٝسٗ ٝص٤ّض ١يع  ٦ّ3 ثب س٤ػ٦ ث٦ ٤ٝض٤ؿ انٚي سحَيٌ ثبق٢س ٝكشطی(ٝي

د٢ؼٜ سحَيٌ ث٦ ثطضؾي شطبض اضسجبعي سجٚينبر ٣ ىطضي٦ قكٜ ث٦ ثطضؾي شطبض ىط٣ـ ثطای سحَيٌ ٝغطح قس ٦ّ ىطضي٦ ا٣ٗ سب 

١يط ٝكشطيبٟ ىقبٗ 384زض اي٠ سحَيٌ ػبٝق٦ شٝبضی قبٝ٘ ققت ثب١ِ ٝٚز ق٨ط ثبث٘ ث٤ز٥ اؾز ٦ّ اظ  دطزاظز.سجٚينبر ٝي

اؾشيبز٥ قس٥  ANOVAشظ٤ٟٝ ٣ ىطيس٠ٝ ،فٞ٘ شٝس ٣ ثطای شظ٤ٟٝ ىطضيبر سحَيٌ اظ شظ٤ٟٝ سيٕيطی ث٦ثب١ِ ٝٚز ٦١٤ٞ١

 ثبقس.ٝي 0.95ظ شٙيبی ّط١٣جبخ اؾشيبز٥ قس٥ اؾز ٦ّ شٙيبی ٝحبؾج٦ قس١٥ب٦ٝ ١يع اثطای ثطضؾي دبيبيي دطؾف اؾز،

٦ّ سجٚينبر اْٙشط١٣يِ ثب١ِ ٝٚز ٧ٜ اظ ٙحبػ شطبض اضسجبعي ٣ ٧ٜ ىط٣ـ ٤ٝىٌ  ز٧سٝي٧ب ١كبٟ ١شبيغ سؼعي٦ ٣ سحٚي٘ زاز٥

٦ ٕيطی ّطزيٜ ٦ّ سجٚينبر اْٙشط١٣يِ ثب١ِ ٝٚز ثط ٝيعاٟ ػصة ٝكشطيبٟ ٝطز ٣ ٝكشطيبٟ زاضای ث٤ز٥ اؾز ٣ چ٢ي٠ ١شيؼ

 اؾشي٢ط ضا ثب ٤ٝىَيز عي ّطز٥ اؾز.زاقش٦ اؾز ٣ ٝطاح٘ ٝسٗ لا٣يغ ٣  ثيكشطی سحهيلار ّبضق٢بؾي ٣ ثبلاسط اطط ٝظجز

 یّطزٟ،ػصة ٝكشط ح،ٝشَبفسيسطػ ؼبزيفلا٦ٍ،ا ؼبزي،ايزازٟ،اعلاؿ ضؾب١ يشٕب٧ :٣اغٕبٟ ّٚيسی
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 َٝس٦ٝ 1-1

ثطذي ٝقشَس١س ٦ّ سجٚينبر اسيبٍي اؾز ٦ّ اظ اٍشهبز ٢ٝشغ قس٥ اؾز يب دسيس٥ ٝضطی اؾز ٦ّ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ث٦ زٙي٘ 

سجٚينبر يِ ١يط٣ی حيبسي ثؿيبض ٨ٜٝ اؾز  ٣ٙي٠ْ ٣اٍقيز ّبٝلا ٝشيب٣ر اؾز. ٧ؿش٢س. شظازی ثيبٟ ٝؼج٤ض ث٦ سحٞ٘ شٟ

(سجٚينبر ١رؿشي٠ ٣ؾي٦ٚ ای اؾز ٦ّ ث٢ٖب٥ ٧ب اظ عطيٌ 2(سجٚينبر يِ ٣ؾي٦ٚ فٞس٥ زض ضٍبثز ثي٠ قطّش٨بؾز.1چطا ٦ّ 

ب٦١ ٧ب زض ؾبيط ّك٤ض٧ب (سجٚينبر حبٝي افؾٜ ضؾ3ضؾب٢١س.ذ٤ز ضا ث٦ اعلاؿ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ٝيشٟ ٝحه٤لار ػسيس 

 (Tellis,2004: 4(سجٚينبر يِ ن٢قز فؾيٜ اؾز.)٧4ؿش٢س.

ّبٝذي٤سط٧بی ٝشه٘ ثبقس ٦ّ اي٠ اٝط اظ عطيٌ يِ ؾطی ٍطاضی اضسجبط ٣ سجبزٗ اعلافبر ٝيطاي٢شط١ز يِ اثعاض ػ٨ب١ي ثطای ث

ای ثب س٤اٟ ثؿيبض ٕؿشطز٥ ٣ ضؾب٦١ (. اي٠ اثعاض، George Belch& Michael Belch,2001) دصيطز.ث٦ ٧ٜ ا١ؼبٛ ٝي

ثطزاضی ّطز٥ ٣ زض ػ٨ز س اظ شٟ ث٦ قْ٘ ٤ٝىَيز شٝيع ث٨ط٧٥بی ١ؿجشب ّٞي س٤ا١ؿش٦ ا١اٝب زض ّك٤ض ٝب قطّز ثبلاؾز،

اؾز ٦ّ اظ عطيٌ شٟ ث٦ قْ٘ ٝؿشَيٜ ٣ يِ ث٦  ز اي٢شط١ز زض ٦ٚ٧٣ ا٣ٗ ث٦ زٙي٘ شٟػصاثي َٝبنس سجٚيل ذ٤ز ث٦ ّبض ٕيط١س.

س٤ا٢١س ثب اؾشيبز٥ اظ ؾبظٝب٨١ب ٣ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ٝي، ئ٤ضیزض س ثب سِ سِ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ اضسجبط ثطٍطاض ّطز.س٤اٟ يِ ٝي

 (Et al,1999 Russell) اي٠ زؾشب٣ضز ّبلا ذطيساضی ٢٢ّس ٣ ث٦ سجبزٗ اعلافبر ثذطزاظ١س.

ث٦ ٝسيطاٟ اْٝبٟ حٞ٘  1980سٚي٠ زض ز٦٧   ثبظاضيبثي ضا ٝشح٤ٗ ٝي ؾبظز. ان٤لا ؽ٤٨ض ٧ط ضؾب٦١ اضسجبعي ػسيس،

اْٝبٟ ايؼبز  ؾبذش٦ قس، ٣1920ٍشي ضازي٤ زض ز٦٧  ٝحه٤لاسكبٟ ضا ثب ٢ّشطٗ زٍيٌ ثط س٤ظيـ ٣ زض ٝؿبىش٨بی ز٣ض زاز.

اي٠ ىطاي٢س ضا ثب ؾبذز ش٨ٕي ٧بی ٕؿشطز٥ سجٚينبسي  1950س٤ٚيعي٤ٟ زض ز٦٧  يع ٝيؿط ٕطزيس.١ثبظاض٧بی ا١ج٥٤ ٝهطىي 

ي ضا ١يع ثيكشط اظ قشط اظ ٧ط س٤ٙ٤٢ْغی اضسجبعي زيٖط ضقس يبىز ٣ اي٠ ٍبثٚيز ضا زاضز ٦ّ ثبظاضيبثاي٢شط١ز ؾطي سط ثطز.ديف

اظ ش١ؼبيي ٦ّ ٧ٜ سجٚينبر زض ايطاٟ ضقس فٚٞي  )٣ ّٞي( ٢ٝبؾجي ١ساقش٦ اؾز ٣  ای ٝشح٤ٗ ؾبظز.٧بی ضؾب٦١ؾبيط س٤ٙ٤٢ْغی

 ثط ض٣ی اي٢شط١ز ٤٢٧ظ زض ايطاٟ چ٢ساٟ ػب ١ييشبز٥ اؾز. ٧ٜ اي٢شط١ز ٤٢٧ظ چ٢ساٟ ىطإيط ١كس٥ اؾز اظ اي٠ ض٣ سجٚينبر

ثغ٤ض ١ؿجشب ىطإيط ث٦ ّبض ٕطىش٦ قس٥ اؾز ٣ سقساز ّبضثطاٟ شٟ ث٦ ع٤ض ىعاي٢س٥ ای زض ع٤ٗ  1376زض ايطاٟ اي٢شط١ز اظ ؾبٗ 

چ٢بٟ اٝب ٧ٜ اؾز،٦ّ سقساز ؾبيش٨بی ىبضؾي اظ ضقس ثؿيبضی ثطذ٤ضزاض ث٤ز٥ ثب٣ػ٤ز اي٠ ؾبٙيبٟ اذيط اىعايف يبىش٦ اؾز.

٧ب اي٠ ٤ٝض٤ؿ ثبفض قس٥ ٝكْلار ٝبٙي ىطا٣ا١ي ثطای ؾبيز ثبقس.٧ب ثؿيبض ّٜ ٣ ١بچيع ٝياي٠ ؾبيز سقساز سجٚينبر اي٢شط١شي

 ثبقس.زضشٝس٧بی ١بقي اظ سجٚينبر ٝي ١يب،٧ب زض زسطي٠ ٢ٝبثـ زضشٝس ؾبيزث٤ػ٤ز شيس چطا ٦ّ يْي اظ ٨ٜٝ

٧ب اظ ّٚي٦ اثعاض زض ی اذيط ٣ ضٍبثز س٢ٖبس٢ٔ ش٨١ب زض ػصة ٢ٝبثـ ٤ٝػت ٕطزيس٥ سب ثب٧ِ١ب زض ؾب٨ٙبضقس ض٣ظ اىع٣ٟ ثب١ِ

زض فهط ١٤٢ّي ٣ ٤١ي٠  زؾشطؼ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ػصة ٝكشطيبٟ ثب٥٤َٙ ٣ حيؼ ٣ ٨ٖ١ساقز ٝكشطيبٟ ثبٙيق٘ اؾشيبز٥ ١ٞبي٢س.
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ايؼبز ا٢ٝيز ٣ شؾبيف  ضبيز ٝغ٤ٚة،ض ثبظاضيبثي ث٦ ٢ٝؾ٤ض حيؼ ٣ اضسَب ٣ اىعايف حساّظط ؾ٤زش٣ضی ٣ ١يع ّؿت ا١شيبؿ،

ش٢٧يز ٣ زضُ ٝظجز ٣ ٧ٞچ٢ي٠ ىطا٧ٜ ش٣ضزٟ ثؿشط ٣ىبزاضی زض ٝكشطيبٟ ث٢ٚسٝسر زض فطن٦ ضٍبثز ٣ ّؿت ٝعيز  ذبعط،

٦ّ ثش٤ا٢١س ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر ٤١ي٠ ٣ يب ٧ب ثطای اي٠ؾبظٝبٟ ثبقس.٤١ي٠ ث٦ ٝكشطيبٟ ٝي اضائ٦ ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر ضٍبثشي،

ضا ث٦ ثبظاض ٧سه ٣ ٝكشطيبٟ ٧سه ذ٤ز فطض٦ ٣ اضائ٦ ز٢٧س ٣ اظ اي٠ ٝيبٟ ؾ٨ٞي اظ ثبظاض ضا ١ؿجز ث٦ ؾبيط ضٍجب زض اضسَب يبىش٦ 

اذشيبض زاقش٦ ٣ ١ؿجز ث٦ ش١بٟ ديكي ثٖيط١س ١يبظ ث٦ اعلاؿ ضؾب١ي ٣ شٕب٧ي ٝكشطيبٟ اظ عطيٌ سجٚينبر ثطای ديكجطز ىط٣ـ 

 ( 1390)اثطا٧يٜ اغزضی، ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر ذ٤ز زاض١س.

 ثيبٟ ٝؿئ٦ٚ ٣ ؾ٤الار سحَيٌ 2 -1

سجٚينبر زض عي ٕصض ظٝبٟ سنييطار  ثكط اظ زيطثبظ ثطای ىط٣ـ ّبلا ٣ سط٣يغ فَبيس ٣ اىْبض ذ٤ز ث٦ سجٚينبر ض٣ی ش٣ضز٥ اؾز.

٧بی قٖطه زض اٝط٣ظ٥ ثب ديكطىز ٧بی ذبل ذ٤ز ضا زاضا ث٤ز٥ اؾز.٣يػٕي ٧بی ٧ط ز٣ض٥،ظيبزی زاقش٦ ٣ ٝش٢بؾت ثب ديكطىز

٧بی ػسيسی اظ سجٚينبر ٧ؿشيٜ ٦ّ عيو ٝش٤٢في ضا اظ ٧بی اضسجبعي ٣ اعلافبسي قب٧س ث٤ػ٤ز شٝسٟ قْ٘فطن٦ ى٢ب٣ضی

سجٚينبر اي٢شطاّشي٤  سجٚينبر زيؼيشبٙي، ٧بی ٤ٝثبي٘،سجٚينبر ثط ض٣ی سبث٧٤ٚبی ّبٝذي٤سطی ٕطىش٦ سب سجٚينبر اظ عطيٌ ٤ٕقي

 ٤ز.٣ سجٚينبر زض قج٦ْ ػ٨ب١ي اي٢شط١ز قبٝ٘ ٝي ق

ثب ديكطىش٨بی ن٤ضر ٕطىش٦ زض ى٢ب٣ضی ٧بی اضسجبعي ٣ ىطإيط قسٟ ش٨١ب زض ثي٠ ٝطزٛ،اقْبٗ ػسيسی اظ سجٚينبر ث٦ ٣ػ٤ز 

سجٚينبر ؾ٢شي ث٦ ٝط٣ض ظٝبٟ اظ اطط ٕصاضی ا١سّي ثطذ٤ضزاض ٕطزيس٥ ٣ ضط٣ضر ثبظ١ٖطی زض قي٥٤ ٧ب ٣ اقْبٗ شٟ  شٝس٥ اؾز.

حه٤لار زض س٤ٚيعي٤ٟ ٣ سْطاض ثيف اظ حس ش٨١ب ٦١ س٨٢ب ثطای ذطيس اي٠ ٝٝقطىي نطه ٝحه٤لار زض  ضط٣ضی قس٥ اؾز.

 ا١ٖيعا١س.ث٦ْٚ حشي ٤١في ٣ا٢ّف ٢ٝيي زض ٝربعجبٟ ايؼبز ّطز٥  ٣ س٢يط ٣ اٝش٢بؿ ش٨١ب ضا ثط ٝي ٢ّس،ٝطزٛ ايؼبز ا١ٖيع٥ ١ٞي

ي زض سبطيطٕصاضی ٤ٍی ٣ ٤ٝطط ثط ٝربعجبٟ ؾق ٧بی ض٣ظ ٣ ف٤ٚٛ ض٣ا١ك٢بؾي ٣ اضسجبعي،ٚينبر ػسيس ثب اؾشيبز٥ اظ ى٢ب٣ضیٙصا سج

٧بی اضسجبعي ٣ ١يع ث٦ ض٣ا١ك٢بؾي ّبضثطزی ٣ ٨ٝبضر ث٦ ع٤ض ّٚي سجٚينبر ٤١ي٠ ٝجش٢ي ثط ز٣ قي٥٤ ّٚي قبٝ٘ زاضز.

 (1386)ف٤ٚی، ثبقس.اثساؿ ٣ؾبي٘ ٣ اثعاض٧بی ػسيس ٝي سْٞي٘ ٣ ّبضٕيطی،

 حيبسي ١َف زٙي٘ ث٦ ٧بقطّز اٝط٣ظ٥ ٦ّع٤ضی ث٦ ثبقس، ٝي اْٙشط١٣يِ اضسجبعبر اظ ٨ٝٞي ثؿيبض ثرف اْٙشط١٣يْي سجٚينبر

-ٝي ٧عي٦٢ اْٙشط١٣يْي سجٚينبر ثطای ضا ٢٧ٖيشي ٝجبٙل ذطيس، ث٦ ٝكشطيبٟ سطميت ٣ ٝكشطيبٟ ث٦ ضؾب١ي اعلاؿ زض سجٚينبر

 .٢٢ّس

 ٝرشٚو اثقبز ض٣ی ثط ٢ٝس١ؾبٛ ٧بیدػ٧٣ف ا١سّي سقساز ىَظ اٝب زاضز ٣ػ٤ز ظيبزی ثؿيبض ٧بیؾبيز ٣ة ٦ّاي٠ ٣ػ٤ز ثب

 ضا سجٚينبسي ٧بی ش٨ٕي اططثركي ٝيعاٟ ثش٤اٟ، ٦ّ ن٤ضسي زض ث٢بثطاي٠ دؽ .اؾزٕطىش٦ ن٤ضر اي٢شط١شي سجٚينبر اططثركي
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 ذ٤ا٧س ضا ّك٤ض ٝرشٚو ٧بیؾبظٝبٟ ث٦ سقٞيٜ ٍبثٚيز احشٞبلا ّطز، اضائ٦ شٟ ثطای ٢ٝبؾت ضا٧ْبض٧بی ٣ ٤ٞ١ز سقيي٠

 (1386ظاز٥، حيسض.)زاقز

 زائٜ اضسجبط زض ٦ّ ٧بثب١ِ زض ذه٤ل ث٦ ٝؿأ٦ٙ اي٠.  ٧ؿش٢س ٢ٝسیضضبيز ٣اىعايف ٝكشطی ػصة ز١جبٗ ث٦ ٧بؾبظٝبٟ سٞبٛ

 ػصة ؾبيطاقْبٗ ٣ اٙحؿ٦٢ٍطو ٝؤؾؿبر ٣ ٧بثب١ِ ثي٠ زض ضٍبثز عطىي ٣اظ زاضز ای٣يػ٥ ا٧ٞيز ٧ؿش٢س، ٝكشطيبٟ ثب

 ف٤اٝ٘ ػ٦ٚٞ اظ. ضؾسٝي ١ؾط ث٦ ٣ضط٣ضی لاظٛ ٧ب ثب١ِ ثَبی ثطای ضٍبثشي ٝعيّز ايؼبز ا ٙص ؛ اؾز اىعايف ث٦ ض٣ د٤ٙي ٢ٝبثـ

 (34 : 1381 ، ٝحٞسی. ) اؾز ش٨١ب ٢ٝسیضضبيز ٣ ٝكشطيبٟ ػصة ٧بثب١ِ ثطای ضٍبثشي ٝعيز ايؼبز زض ٨ٜٝ ثؿيبض

٧بی ثب ؽ٤٨ض ٣ ٕؿشطـ ض٣ظاىع٣ٟ ثب١ِ ٧بی ز٣ٙشي،ثطيٜ ٣ زض ضاؾشبی سقسز ثب٦ِّ١ زض فهط ضٍبثز ث٦ ؾط ٝيثب فٜٚ ث٦ اي٠

٧ط ثب١ِ ٣ ػصة سقساز ذه٤ني ١يع ٤ٝاػ٦ ٧ؿشيٜ سلاـ ٦ٞ٧ ػب١ج٦ ثطای زض اذشيبض ٕطىش٠ ؾ٨ٜ ثيكشطی اظ ثبظاض ثطای 

ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕؿشطز٥ ث٤زٟ  ثيكشط ٝكشطيبٟ حبئع ا٧ٞيز ث٤ز٥ ٣ احشيبع ٝجطٛ ث٦ اٝط سجٚينبر ثطای اي٠ ٢ٝؾ٤ض ٍبث٘ ا١ْبض ١يؿز.

-سطي٠ زمسم٧٦بی ٤١ي٠ سجٚينبر، ا١شربة ٤ٝططسطي٠ قي٥٤ سجٚيل ث٦ ؾجت ػصة ٝكشطی ٣ ٝؿبئ٘ اٍشهبزی يْي اظ ٨ٜٝقي٥٤

 ثبقس.٧بی ثب١ِ ٝٚز ٝي

 ثب ا١سٍطاضٕطىش٦ سجٚينبر ٝقطو زض ٦ّ ٝكشطيب١ي ضىشبض ث٦ س٤ػ٦ ثب ٝٚز، ثب١ِ اْٙشط١٣يِ سجٚينبر اططثركي سحَيٌ، اي٠ زض

 زض قس٥ شّط ٝؿبئ٘ ٕطىش٠ ١ؾط زض ثب حبٗ .ٕيطزٝي ٍطاض سحٚي٘ ٣ سؼعي٦ ٣ اضظيبثي ٤ٝضز اؾشي٢ط ٣ لا٣يغ ٧بیاظٕبٛ اؾشيبز٥

 اططثرف ثب١ِ زض اْٙشط١٣يِ سجٚينبراظ زيسٕب٥ ٝكشطيبٟ  شيب ٦ّ ثبقيٜٝي ؾ٤اٗ اي٠ ث٦ دبؾر٤ٖيي ز١جبٗ ث٦ سحَيٌ اي٠

 اؾز؟

 ا٧ٞيز ٣ ضط٣ضر سحَيٌ 3 -1

 ٝب ٦ّ سجٚيني ٦ّ اؾز اي٠ ّطزٟ ٝكرم يق٢ي سجٚينبر، اططثركي اضظيبثي سجٚينبر، ٍٚٞط٣ زض ٨ٜٝ ثؿيبض ٝؿبئ٘ اظ يْي

 س٤ا١ؿش٦ سجٚينبسي ثط١ب٦ٝ شيب ضؾب١س٥؟ ث٤زيٜ ّطز٥ سقيي٠ ٦ّ ا٧ساىي ث٦ ضا ٝب حس چ٦ سب ايّٜطز٥ نطه شٟ ػ٨ز ظيبزی ث٤زػ٦

 زض ٝب سجٚينبر اؾبؾب شيب ايٜ؟ ضؾيس٥ ذ٤اؾشيٜ ٝي ٦ّ ١شبيؼي ث٦ شيب ثركس؟ سحٌَ ضا ٝب ىط٣ـ ا٧ساه ٣ اضسجبعي ا٧ساه

 اضظيبثي ٤ٝضز ضا قس٥ ا١ؼبٛ سجٚينبر ىط٣ـ ١شبيغ ٣ اضسجبعي شطبض ٝطسجب ثبيس سجٚينبسي ثط١ب٦ٝ اؾز؟ ّطز٥ حطّز ٧سه ػ٨ز

 ّك٤ض زض سجٚينبر اططثركي ٤ٝض٤ؿ ٝشبؾيب٦١ ٢ّس؟ ثطٍطاض اضسجبط ٝربعت ثب اؾز س٤ا١ؿش٦ سجٚيل اؾبؾب شيب ثجي٢س ٣ ز٧س ٍطاض

 اضظيبثي اططثركي ١ؾط اظ ضا ذ٤ز سجٚينبر ٦ّ زيس س٤اٟٝي ضا ٧بييقطّز ٝقس٣ز ٣ اؾز قس٥ ٣اٍـ ف٢بيز ٤ٝضز ّٞشط ٝب

 اي٠ زض ّبضثطزی ٧بی ٦١٤ٞ١ ٣ػ٤ز فسٛ سجٚينبر، ن٢قز ث٤زٟ ٤١ س٤اٟ ٝي ضا اٝط اي٠ زٙي٘ (1385:266ٝحٞسيبٟ،)  .٢٢ّس

 (.٤٧1385ق٢ٞسی، ٣ قب٧ي اٝيط) .ّطز ف٤٢اٟ ظٝي٦٢
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 ٣ ث٤زيٜ فٚٞي ميط ٣ ٢٧طی ميط ى٢ي، ميط سجٚينبر قب٧س ّٞشط قسٝي اضظيبثي اططثركي ١ؾط اظ ٝب ّك٤ض سجٚينبر إط قبيس

 ا١ساظ٥ .قسٝي ثيكشطی سجٚينبر ا١ؼبٛ ث٦ س٤ٙيسی قطّش٨بی افشٞبز احشٞبلا ٣ ٕطىزٝي ا١ؼبٛ ّٞشط ٤ّض٤ّضا٦١ سَٚيس٧بی

 ٣ ضقي٨ب چ٦ زاضای ٝب سجٚينبر ٢ّسٝي ٤ٕقعز ٝب ث٦ ٦ّ ٢ّسٝي فٞ٘ ضثبظذ٤ يِ ٧ٞب٢١س سجٚينبر اططثركي اضظيبثي ٣ ٕيطی

 (266 :1385ٝحٞسيبٟ،.)ثطيٜٝي دي ذ٤ز سجٚيل ٧بی١بضؾبيي ث٦ ثبظذ٤ض ض٣ـ اي٠ اظ اؾشيبز٥ ثب ٝب ٣ اؾز ٤ٍس٨بيي

 .اؾز قسٟ ػ٨ب١ي ١شيؼ٦ زض ضٍبثز اىعايف ٣ ٝسا٣ٛ سنييط شٟ ٣يػٕي ٦ّ ٢٢ّسٝي ىقبٙيز ٝحيغي زض ٧بؾبظٝبٟ اٝط٣ظ٥

 ٣ ٝحه٤لار اظ اؾشيبز٥ زض ثيكشطی ا١شربة حٌ ٝكشطيبٟ ٦ّ اؾز اي٠ ثبظاض زض سنييط سطي٠ثعضٓ ٦ّ ٝقشَس١س ثطار ٣ ظيٞبٟ

 ضا سجٚينبر ٧بؾبظٝبٟ ا٤٢ّٟ .ثبق٢س زاقش٦ ذ٤ز سجٚينبسي ٧بیسلاـ اظ ثيكشطی شٕب٧ي ثبيس ٧بؾبظٝبٟ ٣ زاض١س ذ٤ز ذسٝبر

 ثيكشط ث٤زػ٦ اذشهبل شٟ ١شيؼ٦ ٦ّ ٢٢ّسٝي سبّيس ٝكشطی ثب ثيكشط اضسجبط ثط ٣ زا٢١سٝي ٕصاضی ؾطٝبي٦ يِ ف٤٢اٟ ث٦

 (Zyman& Brott,2002) .اؾز ٕصقش٦ ثب َٝبيؿ٦ زض سجٚينبر

٧ب ٣ ٝحش٤ای ديبٛ قْ٘ ٣ س٤اٟ سنييطاسي ضا زض ث٤زػ٦ سجٚينبسي،٧ب ٝيثب ثطضؾي شطبض سجٚينبر ٣ اضسجبط شٟ ثب ا٧ساه ؾبظٝبٟ

 ٧بی اضسجبعي ٣ حشي ظٝبٟ ٣ قطايظ ٣ اػطای سجٚيل ث٦ فٞ٘ ش٣ضز سب سجٚينبر ٝييسسط ٣ ٤ٝططسط اظ ٕصقش٦ ا١ؼبٛ ٕيطز.ّب١بٗ

( Ennw&Et al.2004ق٤ز.)ظيطا سجٚينبر ٤ٝػت سطميت ّطزٟ ٝكشطيبٟ ثطای س٤ني٦ ٧بی ٝظجز ث٦ ز٣ؾشبٟ ٣ شق٢بيبٟ ٝي

چطا ٦ّ امٚت شٟ ضا ث٦ ف٤٢اٟ يِ ٝحطُ ٨ٜٝ ثط ضىشبض ٝهطه ٢٢ّس٥ سَٚي  ث٦ سجٚينبر ث٤ز٥، ٣ ٝسيطاٟ ٤ٞ٧اض٥ فلا٦ٍ ٢ٝس

 (Godes & Et al,2004) ٢٢ّس.ٝي

 چبضچ٤ة ١ؾطی 4 -1

٧ب ٣ يب ثيبٟ قس،اي٠ ٝسٗ ١كبٟ ز٢٧س٥ ٕبٛ 1961ي٢ط س٤ؾظ لا٣يغ ٣ اؾشي٢ط زض ؾبٗ شٝسٗ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاسجي اططار لا٣يغ ٣ اؾ

 ٢ّس ٦ّ ٝهطه ٢٢ّس٥ ثطای ضؾيسٟ ث٦ يِ ذطيس ٨١بيي ثبيس ش٨١ب ضا عي ٢ّس.سجٚيل ٢٢ّس٥ ىطو ٝيسی اؾز ٦ّ يِ ىطاي٢

(Barry&Et al,1990) 

ا١س ٦ّ اي٠ ٕب٨ٝب ثبيس زضيِ ٝؿيط ذغي ّبٝ٘ ق٤ز اٝب ٠ْٞٝ اؾز ثطذي اظ ذطيساضاٟ ٣يغ ٣ اؾشي٢ط زض َٝب٦ٙ قبٟ ٤١قش٦لا

 (Lavidge,1961& Steiner) ثب٥٤َٙ چ٢س ٕبٛ ضا ثه٤ضر ٧ٞعٝبٟ عي ٢٢ّس.
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 ٕبٛ ضا ثه٤ضر ظيط ق٢بؾبيي ّطز٥ ا١س: 6لا٣يغ ٣ اؾشي٢ط 

 

 

 ق٤ز.ٝيٝكشطی ٝطح٦ٚ ٢ٝؼط ث٦ ػصة  6 ،سجٚينبر اْٙشط١٣يِ ثقس اظ عي اي٠ثط اؾبؼ ٝسٗ لا٣يغ ٣ اؾشي٢ط

 

 

 

 

 

 

 

 .ٝسٗ ٝي٤٨ٝي سحَي1ٌ-1قْ٘ 

 ؾ٤اٗ انٚي:

  ٟاؾز؟ ٤ٝطط ٝكشطی ػصة زض ا١ساظ٥ چ٦ سب اْٙشط١٣يِ سجٚينبراظ زيسٕب٥ ٝكشطيب 

 ؾ٤الار ىطفي:

  ٟ٢ّس؟ٝي ايؼبز شٕب٧ي ٝكشطيبٟ زض ا١ساظ٥ چ٦ سب اْٙشط١٣يِ سجٚينبراظ زيسٕب٥ ٝكشطيب 

  ٟاؾز؟ ٤ٝطط ٝكشطيبٟ ث٦ ضؾب١ي زضاعلاؿ ا١ساظ٥ چ٦ سب اْٙشط١٣يِ سجٚينبراظ زيسٕب٥ ٝكشطيب 

  ٟ٢ّس؟ٝي فلا٦ٍ ايؼبز ٝكشطيبٟ زض ا١ساظ٥ چ٦ سب اْٙشط١٣يِ سجٚينبراظ زيسٕب٥ ٝكشطيب 

  ٟق٤ز؟ٝي زاز٥ سطػيح ٝكشطيبٟ س٤ؾظ ا١ساظ٥ چ٦ سب اْٙشط١٣يِ سجٚينبراظ زيسٕب٥ ٝكشطيب 

  ٟؾبظز؟ٝي ٝشَبفس ضا ٝكشطيبٟ ا١ساظ٥ چ٦ سب اْٙشط١٣يِ سجٚينبراظ زيسٕب٥ ٝكشطيب 

 شٕب٧ي

Awareness 

 اعلافبر

Knowldge 

 ز٣ؾز زاقش٠

Liking 

 سطػيح زازٟ

Preference 

 ٝشَبفس قسٟ

Conviction 

 اٍساٛ يب ذطيس فٞٚي

Purchase 

 

 ايؼبز فلا٦ٍ سجٚينبر اْٙشط١٣يِ

 ضؾب١ياعلاؿ

 ايؼبز سطػيح

 ٝشَبفس ّطزٟ

 اٍساٛ ّطزٟ

 ػصة ٝكشطی

 شٕب٧ي زازٟ


