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  : سپاسگذاري 

كه با صبر و حوصله مـرا   دكتر هنر پرورانبا تقدير و سپاس از استاد نازنينم، سركار خانم 
  . درگام برداشتن در اين مسير ناهموار، رهنما بوده و شكيب وار تحمل نمودند 

  
، كـه افتخـار شـاگردي در    دكتـر قـادري  نم ، سركار خـا مو با تقدير و سپاس از استاد ارجمند

محضرايشان را از بدو تحصيلم كسب نمودم و با وقار و متانت خود، چهره اي زيبـا و مانـدگار از   
  . خود در ذهن من ثبت نمودند 

  
و همچنين تقدير و سپاس مي گويم كليـه كسـاني را كـه در راه كسـب علـم و دانـش ، افتخـار        

شان ربيشتر از آنكه از علمشان بياموزم، از شخصيت و كردا شاگردي در محضرشان را يافتم و
آموختم و دريافتم كه از جمله گرانمايه ترين گوهران در جامعه انسـانيت مـي باشـند و جـا دارد     

اسـاتيد عزيـزم، سـركارخانم    . را فراگيـرد   ومكه نامي از آنها برده تا عطـر شايسـتگي شـان عم ـ   
  .سركار خانم دكتر حسيني و دكتر معين، سركار خانم دكتر رفاهي 

  
و با تقدير و تشكر از اساتيد محترم داور و كليـه كسـاني كـه در جلسـه دفـاع تـلاش مـرا بـه         
قضاوت و داوري نشانده و با گوشزد كردن نقـاط ضـعف و قـوتم، بـي شـك در مسـير پيشـرفت و        

  .ي مفيد خواهند برداشتموفقيت من گام
كه مرا در اين مسـير همراهـي نمـوده و از هـيچ      و تقدير و سپاس مي گويم به تمامي دوستاني

   .بهره نساختندتلاشي در جهت موفقيت من فروگذار نبوده و مرا از الطاف خود بي 



 

  : تقديم به 
 اين اثر گرانمايه را در ابتدا به خود و به تلاش ها و پشتكار خود تقديم مي نمايم و به زحمـت 

م تـا شـايد   دقيـت متحمـل گردي ـ  فعلم و دانـش و مو  بي شائبه و طاقت فرسايي كه در راه كسب هاي
  . غبار خستگي ها را از وجودم بزدايد  ،ارزشمندي و ماندگاري اين اثر
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  . ند به گنج هايي در درون فرزندشان را فراهم نمود ، موجبات تبديل آنها
  : تقديم به 

همسر مهربان و فداكارم كه با ياري و همدلي خود، سختي راه را براي من در جهت كسب علم 
  . و موفقيت، هموار نموده و هميشه مايه قوت قلب من بوده و مي باشد 

  : تقديم به 
دو گــوهر عزيــز تــر از جــانم ، مــاني و هــوداد كــه همــواره مشــكلات مادرشــان را در مســير  

و نشــيب كســب علــم و دانــش، تحمــل نمــوده و صــبورانه مــرا در ايــن مســير پــرتلاطم،    پرفــراز
  . همراهي نمودند

  : تقديم به 
مادر همسرم كه به حـق مـي تـوان گفـت، نقشـي كمتـر از مـادر خـود ايفـا نكـرده و بـا بـه دوش             

  . كشيدن سختي هاي راه گامي مفيد در جهت ارتقاء من برداشتند 
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) 1990(بك ) CST(با پرسشنامه خود پنداره ) 2002(كوئرنروفيتزپاتريك ) RFCP(ارتباطي خانواده 

داده ها بـا  . گردآوري شد) 1990(اندلروپاركر ) CISS(و پرسشنامه مقابله با موقعيت هاي استرس زا، 

يس همبستگي، تي مستقل، تحليل رگرسيون چندگانه به شيوه گام به گام مورد تجزيه استفاده از ماتر

  . و تحليل قرار گرفت 
بر طبق نتايج بدست آمده، بين ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده و خـود پنـداره بـا مولفـه     :  يافته ها

الگوهـاي ارتبـاطي    هاي سبك هاي مقابله اي رابطه معنادار وجود دارد و جهت گيري گفت و شنود در

خانواده قوي ترين و تنها متغير براي پيش بيني سبك مقابله اي مساله مـدار و اجتنـابي مـي باشـد و     

. جهت گيري همنوايي هم تنها متغير و قوي ترين پيش بين براي سبك مقابله اي هيجان مدار اسـت  

اعي و توانـايي ذهنـي بـه ترتيـب،     در ارتباط با متغير خودپنداره هم يافته ها نشان داد بعد روابط اجتم

قوي ترين پيش بين براي سبك مقابله اي مساله مدار و بعد مسائل اخلاقي و توانايي ذهني به ترتيـب  

قوي ترين پيش بين براي سبك مقابله اي هيجان مـدار و همچنـين بعـد مسـائل اخلاقـي و جـذابيت       

همچنـين در سـبك   . تنابي مي باشد فيزيكي به ترتيب، قوي ترين پيش بين براي سبك مقابله اي اج

  . مقابله اي هيجان مدار، تفاوت معناداري بين دو گروه دختران و پسران وجود دارد
  الگوهاي ارتباطي خانواده، خودپنداره، سبك هاي مقابله اي:  كليد واژه ها
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  فصل اول
  كليات پژوهش

  
  
  
  

  
  



 

  
  
  
  

  :مقدمه 
 هاي فراوان ها و استرس دچار تنش از دير باز انسان ها در مواجهه با مشكلات و مسائل زندگي

شده اند كه آثار آن تنش ها و استرس ها تا حد بسيار زيادي، كل زندگي بشر را تحت شعاع قرار  مي

استرس ها و ء و ريشه اصلي ه به دنبال كشف سرمنشامي داده است و با وجود اين مشكل، هيچ گا

تنش ها و راه هاي پيشگيري و مقابله با رشد و انتشار آن در حد نياز و ضرورت نبوده اند، به گونه اي 

كه اين امر باعث گشته استرس ها و تنش هاي ناشي از آن تاكنون به قوت خود باقي مانده باشند و 

مخصوصا در دوره . بگذارند اثرات سوء خود را به طور مستقيم و غير مستقيم بر زندگي بشر امروز

جواني كه پر ثمرترين دوره زندگي انسان مي باشد وجود اينگونه استرس ها و عدم مقابله با آنها به 

شكل هاي صحيح و قابل اجرا، سد راه موفقيت، شادكامي و بهروزي آنها گشته تا جائيكه اين 

ث ايجاد مشكلات عديده اي در مشكلات، علاوه بر ايجاد مسائل و بحران هاي روحي و رواني، باع

زندگي بشر و سلامت و تندرستي آنها گرديده است و همانطور كه مي دانيم هر انساني، قبل از هر جا 

در سيستم خانواده شروع به رشد و نمو مي نمايد و از تعاملات درون خانواده خود تاثير مي پذيرد، تا 

شه در خانواده فرد دارد و رشدو نمو يافته از خانواده جائيكه از جزئي ترين تا كلي ترين مسائل فرزند ري

  . اصلي او مي باشد

يكي از مدل هاي مطرح در خانواده كه به تعاملات در خانواده و نقش آن در سازگاري موثر با 

اصولاً مفهوم الگوي ارتباطي . است 1(RFCP)مدل الگوي ارتباطي خانواده . محيط پرداخته است

ي از دنياي ظاهري خانواده است كه بر اساس ملهاي ارتباط خانواده، ساختار عخانواده يا طرحواره 

ارتباط اعضاي خانواده با يكديگر و اينكه اعضاء چه چيز به يكديگر مي گويند و چه كار انجام مي دهند 

ت مطالعا. ) 2002، 2كوئرنر و فيتز پاتريك(ارتباطات دارند، تعريف مي شود  و اينكه چه معنايي از اين

                                                 
1 - Revised family communication pattern 
2 - Koerner& Fitz patrick 



 

خانواده امروز بيشتر در جهت اين موضوع است كه چطور افرادي در برخورد، با عوامل استرس زا توان 

فيتز (گذارد  مقابله و مقاومت را دارا هستند و چه طور خانواده بر اين توانايي اساسي افراد اثر مي

  ).2004پاتريك و كوئرنر، 

دانست كه در نتيجه تجربيات فرد با محيط  توان درك فرد از خودش را مي 1 همچنين، خود پنداره

خود پنداره ما حالات ما را كنترل  .)2008،  2كانينگام رين و(او با ديگران شكل مي گيرد  و رابطه

نظام پويايي است كه با اعتقادات، ارزش ها، رغبت ها، استعدادها و  و )2002، 3استوك و اسپورر(كرده 

يع فش(تعيين كننده مسير زندگي فرداست عوامل به نوبه خود  اين. توانايي هاي فرد ارتباط دارد 

) 2004 4مارش، پارادا و آيوت( خود پنداره مثبت با سلامت رواني رابطه دارد). 1388آبادي و ناصري، 

خودپنداره ارزيابي كلي فرد از شخصيت خودش است، اين ارزيابي ناشي از ارزيابي هاي ذهني فرد از . 

كه ممكن است مثبت يا منفي باشد، خودپنداره مثبت نشان دهنده اين است كه هاي خود است  ويژگي

فرد خودش را در مقام مشخص با نقاط قوت و ضعف مي پذيرد و اين امر موجب بالا رفتن اعتماد به 

خود پنداره منفي منعكس كننده احساس بي ارزشي و بي لياقتي . نفس او در روابط اجتماعي مي شود

بنابراين عامل خودپنداره كه تشكيل آن چه به ).  2003، 5بونگ و اسكالويك( خود است  و نيز ناتواني

صورت مثبت و يا منفي در فرزندان نشأت گرفته از خانواده است و اين عامل در شكل گيري 

  . باشد هاي مقابله با استرس در آنها بي تأثير نمي سبك

ختي، رفتاري براي جلوگيري، مديريت و به تلاش هاي شنا 6به طور كلي سبك هاي مقابله اي

هاي  بر اساس تئورهاي روان شناختي، سبك). 2002 7پنلي و توماكا(شود  كاهش تنيدگي اطلاق مي

 8نباربارا و آيرو( مقابله اي نقش مهمي در كاهش استرس و در نتيجه سلامت عمومي افراد دارند 

2008 .(  

                                                 
1 - self concept 
2 - Rinn&Cunningham 
3 - Stucke&Sporer 
4 - Marsh , Parada&Ayotte 
5 - Bong &Skaalvik 
6 - coping Styles 
7 - Penley&Tomaka 
8 - Barbara & Irwin 



 

ي از استرس و هيجان منفي ايجاد شده را تحت همچنين شيوه هاي مقابله با استرس مسائل ناش

بنابراين راهبردهايي كه فرد براي مقابله بر ). 2002پنلي و توماكا، (كنترل خود در مي آورند 

به كار بردن راهبردهايي نامناسب در . گزيند، بخشي از نيم رخ آسيب پذيري وي به شمار مي روند مي

افزايش مشكلات گردد، در حالي كه به كارگيري راهبرد رويارويي با عوامل فشارزا ميتواند موجب 

  ). 1378داعي پور، ( اي مي تواند پيامدهاي سودمندي در پي داشته باشد  درست مقابله
  

  بيان مسأله
خانواده، همواره به عنوان مهم ترين سيستم انساني مورد توجه بوده است و اولين نظامي است كه 

آن تاثير مي پذيرد و آموزش مي بيند، مطالعه خانواده نه تنها،  كودك در آن چشم باز مي كند و از

شناخت بهتر اين نظام را ميسر مي سازد، بلكه شناخت از افرادي كه در آن پرورش مي يابد را فراهم 

همچنين تعاملات و ارتباطات خانواده و نوع شيوه تربيت خانواده بر توانائيها و رفتارهاي افراد . مي كند

اصولأ الگوي ارتباطي، ساختار ). 1384، به نقل از محمدي،1993، 1سي چي رگافري(گذارد تاثير مي 

ده با يكديگر و اينكه اعضاء در ارتباط باهم چه مي گويند و چه انجام واعملي از دنياي ظاهري خان

ريك، كوئرنر، فيتز پات( دهند و اينكه چه معنا و منظوري از اين ارتباطات دارند، تعريف مي شود  مي

2002 .(  

و جهت گيري  2در مدل اوليه الگوهاي ارتباطي خانواده دو بعد جهت گيري اجتماعي

، و فيتز پاتريك 5ريچي(كه در فرم تجديد نظر شده ) 1972، 4مك لئودو چافي(معرفي شد 3مفهومي

و جهت گيري گفت و  6، به دو جهت گيري همنوايي)2002به نقل از كوئرنر و فيتز پاتريك،  1990

  . تغيير نام دادند 7شنود

  

                                                 
1- SichiregarFeri 
2- Socio - orientation 
3- concept - orientation 
4- Mcleod&Chaffe 
5- Ritchie 
6- conformity - orientation 
7- conversation _ orientation 



 

جهت گيري همنوايي به هماهنگي بين اعضاي خانواده و اجتناب از تعارض ها و  مجادله ها اشاره 

دارد؛ در حالي كه در جهت گيري گفت و شنود فرزندان تشويق مي شوند تا در مورد مسائل مختلف 

وع خانواده تعريف مي شود؛ براساس تركيب اين دو بعد، چهار ن. فكر كنند و به بحث بپردازند 

كه نمره بالايي در جهت گيري گفت و شنود و نمره پاييني در جهت گيري  1هاي كثرت گرا خانواده

اين نوع خانواده ها فرزندان خود را تشويق مي كنند تا عقايد خود را بيان . همنوايي كسب مي كنند

س نمره بالايي در جهت گيري همنوايي و ، برعك2خانواده هاي حمايت كننده. كنند و از تنبيه نترسند 

اين نوع والدين تاكيد زيادي بر اطاعت و . نمره پايين در جهت گيري گفت و شنود به دست مي آورند

حفظ هماهنگي بين اعضاي خانواده دارند ولي نسبت به تفكر و بحث و گفتگو در مورد مسائل مختلف 

هستند كه در هر مورد دو بعد نمره  3توافق كننده مدل سوم خانواده هاي. دهند  اي نشان نمي علاقه

در اين حالت ، فرزندان اجازه دارند تا زماني كه هماهنگي دروني خانواده به . بالايي كسب مي كنند

، همنوايي و 4بالاخره خانواده هاي به حال خود واگذارنده. خطر نيافتد به بيان عقايد خود بپردازند

د، در اين نوع خانواده ها، فرزندان بسيار كم با والدين خود به گفتگو گفت و شنود را تشويق نمي كنن

  ). 1388سپهري و مظاهري، ( پردازند و به طور كلي ارتباط بين اعضاء بسيار پايين است مي

باشد، خود پنداره ه مي سازه ديگري كه خانواده در شكل گيري آن نقش به سزايي دارد خودپندار

ري كه فرد از خود دارد تعريف كرد، خودپنداره يكي از مفاهيم اصلي نظريه را ميتوان به عنوان تصوي

هايي است كه شخص به عنوان يك موجود منحصر به فرد از خود ادراك  باشد و شامل ويژگي راجرز مي

، 6، با ارائه تعريفي دقيق تر معتقد است كه خودپنداره، شامل نگرش ها) 1984(  5بايرن.مي كند

  . ، ظاهر و پذيرش اجتماعي خودمان است9، مهارت ها8توانائيهااز ي ، آگاه7احساسات

                                                 
1- pluralistic 
2- proteetive 
3- consensual 
4- laissez - Faire 
5- Byrne 
6- attitude 
7- feellinas 
8- abilities 
9- skills 



 

معتقدند، خودپنداره )  1387( شعيبي ده  به نقل از عليزاده)  1976( 1كوپر اسميت و فيلدمن

شامل فرضياتي است كه طي آن فرد فكر مي كند تا چه حد توانايي دارد، نوع توانايي هايش چگونه 

ساختار خود پنداره . كند، ديگران چگونه با او برخورد مي كنند رخورد مياست ، چگونه با ديگران ب

ديدگاه فرد از آنچه ( » 2خود واقعي« همان گونه كه بسياري از پژوهشگران اظهار داشته اند، شامل 

هر چه اختلاف . است) تصوير فرد از آنچه دوست دارد در آينده بشود(» 3خود ايده آل«و  )واقعاً هست

ليرو و  – دآلف( دو كمتر باشد، فرد از لحاظ رواني در وضع مطلوب تري به سر مي برد بين اين 

همچنين خود پنداره فرد ممكن است از خيلي ضعيف يا منفي تا خيلي قوي يا ). 1997، 4سيگلمن

افرادي كه خودپنداره مثبت دارند، احساس كفايت كرده، در انطباق و سازگاري با . مثبت تغيير يابد

پيرامون خويش توانا بوده اند و حس مي كنند، دوست داشتني، مورد احترام و آزاد هستند و  دنياي

  ). 2000، 5كرون(احساسات شخصي آنها منتج به احترام به نفس و احساس ارزشمندي مي گردد 

سبك هاي مقابله  .سازه ديگري از الگوهاي ارتباطي خانواده تأثير مي گيرد، سبك هاي مقابله است

ندي است كه به وسيله آن افراد مسائل ناشي از استرس و هيجان منفي ايجاد شده را تحت كنترل فراي

فرايند مقابله عمدتاً از فعاليت ها و اقدامات شناختي و ).  2002پنلي و توماكا،(خود در مي آورند 

ه نقل ب) 1984( 6طبق تعريف لازاروس و فولكمن. رفتاري فرد براي مديريت استرس تشكيل مي شود

مقابله مجموعه اي از فعاليت ها و فرايندهاي رفتاري و شناختي براي ) 1388(از بشارت و همكاران 

محققان، مقابله را معادل تلاش هشيار براي رويارويي با . ممانعت ، مديريت يا كاهش استرس است

طريق محدود سازي  در اين مقابله ، پاسخ هاي رفتاري آموخته شده، از. مطالبات استرس زا مي دانند 

گرچه . ، استرس را كاهش مي دهد)مطالبات استرس زا ( اهميت موقعيت خطرناك يا خوشايند 

راهبردهاي مقابله فعاليت هاي بسياري را شامل مي شوند اما، بيشتر آن ها مبين تلاش براي بهبود 

ا براي تنظيم درماندگي ي) مقابله مسئله محور (يك موقعيت دشوار، مانند طراحي نقشه و اقدام عملي 

                                                 
1 - Copper smit& Feldman 
2- real self 
3- ideal self 
4- Alfeld – liro&Sigelman 
5- Craven 
6- Lazarus &Folkman 



 

هيجاني، مانند جست وجوي ديگران براي حمايت عاطفي يا كاهش شدت دشواري موقعيت از نظر 

  . هستند ) مقابله هيجان محور (شناختي 

كه وجه  1سبك مسأله محور: رويكردهاي اوليه به فرايند مقابله، سه سبك اصلي را متمايز مي كنند

اهش فشارها يا افزايش مهارت هاي مديريت استرس است؛ سبك مشخصه آن عملكرد مستقيم براي ك

رويي با عامل استرس است؛ سبك مقابله كه ويژگي اصلي آن پرهيز از رويا 2مقابله اجتناب محور

كه وجه مشخصه آن راهبردهاي شناختي است كه حل يا حذف عامل استرس زا را با  3هيجان محور

به نقل از  ،1996 5؛ زيدنرو عندلر1981 4و موس بلينگز( ازند اند ديد به تأخير ميدادن نام و معني ج

  ).1389(بشارت و همكاران 

لذا با توجه به مطالب ارائه شده، بيان مسئله پژوهش حاضر بر آن است، ابتدا به بررسي رابطه 

ار مساله مدار، هيجان مد(اي  با سبك هاي مقابله) ود و همنواييگفت و شن(الگوهاي ارتباطي خانواده 

در دانشجويان موسسه آموزش عالي ارم شيراز بپردازد و با بررسي ارتباطي كه بين اين دو ) و اجتنابي

اي در فرزندان ايفا  هاي مقابله متغير وجود دارد به نقشي كه الگوهاي ارتباطي خانواده در بروز سبك

اي كه  ررسي رابطهكند، اشاره نمايد و در مرحله دوم اين پژوهش، تلاش بر آن است كه به ب مي

با ) اخلاقي و جذابيت فيزيكي روابط اجتماعي، توانايي ذهني، مسائل(هاي آن  خودپنداره و مولفه

هاي مقابله اي دارد، پرداخته شود و همچنين نقش و تاثيري كه خود پنداره افراد در بروز  سبك

  . هاي مقابله اي ايفا مي نمايد را مورد توجه و بررسي قرار دهد سبك

  
  اهميت و ضرورت پژوهش

از آنجا كه بهره مندي افراد از سبك هاي مقابله با استرس، عامل بسيار مهم در بر خورداري آنها از 

زندگي با كيفيت برتر مي باشد و عدم بهره مندي از سبك هاي مقابله در افراد باعث بروز اختلال 

ي ارتباطات خانوادگي نقش بسزايي كاركردي در جسم و روان آنها مي گردد و از آن جهت كه الگوها

                                                 
1- task – oriented coping 
2- avoidance – oriented coping 
3- emotion – oriented coping 
4- Billings & Moos 
5- Zeidner&Endler 


