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خواجه عبدالله انصاري
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. كه هدايتگردرون راشوق وانگيزةآموختن مي دهدالهي لطف بي پايان �

 الگوي آفرينش ، چراغ پرفروغ هدايت ومشعل هميشه فروزان حقيقت وراستي، مـولاي              برجسته ترين �

وهمـة عاشـقان    ) عليه السلام   ( حضرت علي   متقيان،  امام عدل پيشگان ، پدرعرفان وپيشواي زاهـدان،           

. وپيروانش درهرعصرونسلي

لطـاف بيكـران    دوگوهرارزشمندزندگي كـه همـواره مرهـون ا        ( پدرم ومهرجاويد   مادرم قلب پاك    �

 : " وقل رب ارحمهماكماربيـاني صـغير ا      ".كه دعاي خيرشان ، بخشي عظيم ازموهبت الهي است          ) آنانيم  

برپدرومادرم رحمت آوروبرآنان ببخشاي وازالطاف بيكران خويش بهره مندشان ساز، چراكـه         ! پروردگارا

.آنان مرادرخردي تربيت نمودند

 كـه صـبروبردباري وهمراهـي گرمـشان همـواره           "نيمـا "مهمسرفداكارودلسوزم و فرزند عزيز   �

. ودرهمه حال توشه راهم است

. همة آموزگاران ، دوستان ودوستدارانم كه مراياري داده اند�

.عاشقان نورحقيقت ورهايي،آنانكه زندگي رابه محبت كردن وعشق ورزيدن به ديگران،معنا مينمايند�
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چكيده 

ي ترين حالت آن مجموعه اي متشكل از باورها ،هنجارها ، ارزشها ، آداب و رسوم ،     فرهنگ كه در كل   

هنرها ، ادبيات ، دانش و اطلاعات رايج بين اعضاي يك جامعه را در بـر مـي گيـرد ،  در طـول قـرون بـه                      

... واسطة گـسترش علـم و دانـش ، جنگهـا و كـشور گـشايي هـا ، اختـراع چـاپ و راديـو و تلويزيـون و                               

ش تحولات زيادي شده ولي تحولاتي كه در سالهاي اخير بر اثر پيشرفتهاي فناوري درحوزه هـاي                 دستخو

اطلاع رساني و ارتباطات رخ داده، فرهنگ جوامع را با موضوع ها و مفاهيم جديدي آشنا نموده و آنها را                  

ت از يـك    پيشرفت هاي جديد فناوري اطلاعات و ارتباطا      .در معرض تحولات چشمگيري قرار داده است      

دهكـده جهـاني ، جامعــه مجـازي ،  فـضاي سـيبر نتيـك  ،        : سـو باعث پديد آمدن مفاهيم جديدي چون       

شده كه پيامدهاي آنها تأثير متقابلي بر فرهنگ ها مـي گـذارد و شـيوه هـا و رفتـار و      ... جامعة اطلاعاتي و   

عـاتي و ارتبـاطي جديـد،         توسعة سـريع فنـاوري هـاي اطلا   .واژگان خاص خود را وارد فرهنگ ها مي كند 

با توجه به اينكه فرهنگ در بطن مباحـث مهمـي چـون توسـعه، هويـت اجتمـاعي،كثرت گرايـي، حقـوق                    

بشر،آزادي،هنرها،آموزش وپژوهش قرار داردو نميتوان جنبه هاي سودمند اين فناوري ها رادر زمينه هـاي    

. دوگروها ازاهميت خاصي برخورداراست   مختلف،ناديده گرفت،  امروزه ازسوي دولت ها،سازمان ها،افرا       

به اين دليل هر نوع سياستگذاري و برنامه ريزي درخصوص توسعه فرهنگي نمي تواند بي اعتنا به تحولات 

.حوزه هاي اطلاع رساني و ارتباطات در سطح ملي وبين المللي كه در جريان است ، صورت بگيرد

را دربهبودمـديريت فرهنگـي   ) ICT (رتباطـات   پژوهش حاضر برآن است كه نقش فناوري اطلاعـات وا 

ازجهت بهبودارائه خـدمات ومحصولات فرهنگـي،افزايش بهره      ) سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران    (

كاهش هزينـه هـاي ارائـه خـدمات ومحـصولات           ،وري مديران فرهنگي درراستاي مؤلفه مشتري محوري        

ولات فرهنگـي ، موردبررسـي وتجزيـه وتحليـل      افزايش دقـت وسـرعت ارائه خدمات ومحصوفرهنگي ،   

جامعـه آماري اين پژوهش،رؤسـاي    .قراردهد ، تا ضرورت استفاده ازاين فناوريها بيش ازپيش تداعي شود          

) شامل فرهنگسـراها،مجتمع هاوخانه هاي فرهنگ وكتابخانه ها ، نگارخانه ها ومـسئولين آمـوزش               (مراكز  

 شـوندكه بـراي انتخـاب نمونـه مـوردنظرازروش نمونـه گيـري                       مديرراشامل مي  287هستند كه درمجموع    

.نفرازآنهابه عنوان نمونه انتخاب شدند73تصادفي طبقه اي استفاده گرديدووتعداد

طـرح  (اين پژوهش براساس هدف تحقيق ،  ازنوع كاربردي است وبرحسب نحـوه گـردآوري داده هـا       

.است ) غيرآزمايشي ( توصيفي روش پژوهش درتحقيق حاضر، پيمايشي وازنوع)تحقيق

بـه دليـل   . شيوه وابزاردرنظرگرفته شده براي جمع آوري اطلاعـات درايـن پـژوهش ، پرسـشنامه اسـت         

ــي        ــاري برخ ــدم همك ــالي ع ــاهش احتم ــهرونيزجهت ك ــطح ش ــن مراكزدرس ــايي اي ــدگي جغرافي پراكن

ه سـازمان ، بـصورت   ازمديران،تمام پرسـشنامه هـا بپيوسـت نامـة همكـاري معاونـت برنامـه ريـزي وتوسـع              
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بـراي  . حضوري وبـا ارائـه توضـيحات لازم و كـافي  ، دراختيارمـديران قرارگرفتـه وجمـع آوري گرديـد            

 پرســشنامه بــين جمعــي ازمــديران  درجامعــه آمــاري توزيــع  20ابتــدا افــزايش روايــي واعتبارپرســشنامه ،

ن ترتيب تعدادي ازسؤالات ،    بدي. گرديدوكليه ابهامات افرادجامعه آماري دررابطه باسؤالات مشخص شد       

حذف وتعدادديگري جـايگزين آن شـدودرنهايت پـس ازشـفاف شـدن نقـاط ضـعف وقـوت سـؤالات ،             

دراين پژوهش براي تعيـين پايـايي ازروش آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده              . پرسشنامه نهايي تهيه وتوزيع گرديد    

 باشـد و هـر   7/0زرگتر از مقدار  در صورتي يك پرسشنامه پاياست كه مقدار آلفاي كرونباخ ب         . شده است   

در پرسشنامه اخيـر ،     .  نزديكتر باشد پرسشنامه از پايايي بالاتري برخوردار مي باشد         1چه اين مقدار به عدد      

 بزرگتر است پـس     7/0 مي باشد كه از مقدار       9575/0 تايي ، عددپايايي و مقدار آلفا برابر         20ازيك نمونه   

.ليات آماري بر روي اين پرسشنامه را شروع نمائيمپرسشنامه پاياست و ما مي توانيم عم

 ابتدامتغيرهاي تحقيق به كمك روشهاي آمارتوصيفيآوري شده ،هاي جمعبراي تجزيه و تحليل داده

 كه به بررسي متغيرهاي جمعيت شناختي تحقيق شامل سن ،جنسيت ،            ) جدول فراواني و نمودار دايره اي (

 و سپس آمار تحليلي مطرح  پردازش شدهپردازد،يزان تحصيلات ، سابقه خدمت و نوع مسئوليت ميم

در آمار تحليلي اين تحقيق به منظور بررسي نرمال بودن متغيرهاي تحقيق ازآزمون. گرددمي

وآزمون فرضيات وابعاد و بمنظور بررسي  ) Klomogorov – Smirnov( اسميرنوف –كولموگروف 

بندي ابعاد فرضيات وهمچنين جهت رتبه) One sample t-test(زمون ميانگين يك جامعه آماريآن ازآ

فريدمن چهارگانه و شناسايي نقاط قوت و ضعف مراكزسازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران از آزمون 

SPSSرم افزار پس ازگـردآوري پرسـشنامه ها واسـتخراج اطـلاعات آنها ، بااستفاده ازن.استفاده گرديده است

. تهيه وتنظيم گرديدexcel وwordاين اطلاعات موردتجزيه وتحليل قرارگرفته ونتايج حاصل درقالب جداول 

در پايان ودرفصل پنجم ، نتـايج حاصـل ازتجزيـه وتحليـل داده هـا ، خلاصـه شـده وبـاتبيين آنهاسـعي                         

ه شودوپيـشنهاداتي بـراي     ميشودبه سـؤالاتي كـه درفـصل اول ازسـوي محقـق مطـرح شـده بود،پاسـخ داد                  

بهترشدن روندبكارگيري فناوري اطلاعات وارتباطات درسازمان فرهنگي هنري شـهرداري تهـران بعنـوان              

.ضرورت كسب و كاردنياي امروز ، ونيزبراي تحقيقات بيشتردرآينده ، ارائه شود

وري اطلاعـات   باتوجه به تجزيه وتحليل داده هاونتايج آزمون فرضيه هاي تحقيـق دربررسـي نقـش فنـا                

: ، اين نتايج حاصل گرديد كه ) سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران(وارتباطات دربهبودمديريت فرهنگي 

فرهنگسـراها،مجتمع هاوخانه هاي فرهنگ وكتابخانه ها ، نگارخانه هـا ومـسئولين            ( رؤسـاي مراكز همة  

ائه خـدمات  و محصولات فرهنگـي،     دربهبودمديريت ار استفاده ازفناوري اطلاعات وارتباطات را    )آموزش

كـاهش هزينـه هـاي ارائـه خـدمات      ، افزايش بهره وري مديران فرهنگي درراستاي مؤلفه مشتري محوري     

.مؤثر مي دانند افزايش دقـت وسـرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگي وومحصولات فرهنگي ، 

خدمات ومحصولات فرهنگي ، سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهراننگي ، فناوري اطلاعات وارتباطات ، مديريت فره :  واژه هاي كليدي 
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مقدمه 
فرهنگ كه در كلي ترين حالت آن مجموعه اي متشكل از باورها ، هنجارها ، ارزشها ، آداب و رسـوم           

مي گيـرد ،  در طـول قـرون بـه      ، هنرها ، ادبيات ، دانش و اطلاعات رايج بين اعضاي يك جامعه را در بر                 

... واسطة گـسترش علـم و دانـش ، جنگهـا و كـشور گـشايي هـا ، اختـراع چـاپ و راديـو و تلويزيـون و                               

دستخوش تحولات زيادي شده ولي تحولاتي كه در سالهاي اخير بر اثر پيشرفتهاي فناوري درحوزه هـاي                 

ها و مفاهيم جديدي آشنا نموده و آنها را       اطلاع رساني و ارتباطات رخ داده، فرهنگ جوامع را با موضوع            

.در معرض تحولات چشمگيري قرار داده است

: پيشرفت هاي جديد فناوري اطلاعات و ارتباطات از يك سو باعث پديد آمدن مفاهيم جديدي چـون       

شـده كـه   ... دهكده جهاني ، جامعه مجازي ، سپهر اطلاعـات ، فـضاي سـيبر نتيـك ، جامعـة اطلاعـاتي و                       

اي آنها تأثير متقابلي بر فرهنگ ها مي گـذارد و شـيوه هـا و رفتـار و واژگـان خـاص خـود را وارد                     پيامده

فرهنگ ها مي كند و از سوي ديگر فرهنگ هـارا بـيش از پـيش در معـرض تبـادل ، در هـم آميختگـي و                  

. رويارويي با يكديگر قرار مي دهد

جه به اينكه فرهنگ در بطن مباحـث مهمـي   توسعة سريع فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي جديد ، با تو       

چون توسعه، هويت اجتماعي ، كثرت گرايي ، حقوق بشر ، آزادي ، هنرها ، آموزش و پژوهش قرار دارد       

و نمي توان جنبه هاي سودمند اين فناوري ها رادر زمينه هاي مختلف ، ناديـده گرفـت ، امـروزه از سـوي                  

به اين دليل هر نوع سياستگذاري و .هميت خاصي برخوردار است دولت ها ، سازمان ها، افرادو گروها از ا        

برنامه ريزي در خصوص توسعه فرهنگي نمي توانـد بـي اعتنـا بـه تحـولات حـوزه هـاي اطـلاع رسـاني و                    

.ارتباطات در سطح ملي وبين المللي كه در جريان است ، صورت بگيرد

را دربهبودمديريت فرهنگي ) ICT (پژوهش حاضر برآن است كه نقش فناوري اطلاعات وارتباطات  

ازجهت ارائه خـدمات  و محصولات فرهنگـي ،  افزايش بهـره            ) سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران      (

كاهش هزينه هـاي ارائـه خـدمات ومحـصولات          ،  وري مديران فرهنگي درراستاي مؤلفه مشتري محوري        

هنگـي ، موردبررسـي وتجزيـه وتحليـل      افزايش دقـت وسـرعت ارائه خدمات ومحصولات فروفرهنگي ،   

.قراردهد ، تا ضرورت استفاده ازاين فناوريها بيش ازپيش تداعي شود



٤

بيان مسئله  . 1–1
دربيست سال اخير، فناوري اطلاعات وارتباطات نقـش قابـل توجهــي رادربهبودامورحرفـه اي وشـغلي             

ت وارتباطات راتجربه مي كندكـه ازويژگيهـاي        بشرامروز جامعه اي مبتني برفناوري اطلاعا     .ايفاكرده است 

.خاص خودبرخوردارهستند

زندگي اقتصادي ، اجتماعـي وفرهنگـي افرادجامعه به شدت بـه فنـاوري اطلاعـات وارتباطـات وابـسته                  

برخلاف دوران  گذشته كه اطلاعات وتكنولوژي دراختيارصاحب نظران فـن وصـنايع قرارداشـت               .اسـت  

درجوامع  جديداطلاعاتي ، مردم عادي نيزبه گونـه اي          .دوتصديق آنان مرتبط بود   ومشروعيت آن نيزبه تأيي   

باگذرازعـصرصنعتي  . باتكنولوژي مرتبط  شده اند كه بخـشي مهـم اززنـدگي روزمـره آنـان شـده اسـت                     

نيـازروزافزون بـشربراي آمـوزش ،       )عـصردانايي (وورودبه عصـراطلاعات وارتباطات وبه گفته آلوين تافلر      

آنچه درگذشته بوده است ،بيشترحس مي شودودرهمين راستاتكنولوژي اطلاعات وارتباطـات         متفاوت تربا 

)ICT (   ــدبنحومطلوبي تمــامي امورزنــدگي راتحــت كــه بطورفزاينــده اي درحــال گــسترش اســت ميتوان

.تأثيرقراردهد

زندگي دردنياي جديدنيازمندشناخت كامل وكسب مهارتهاي استفاده ازاين ابزارهاست وبدون داشـتن           

چنين ابزاري ، رقابت وزندگي بسيارمشكل خواهدبودومستلزم ازدست دادن فرصتهاي فراواني درزنـدگي             

.روزانه افرادوجوامع است 

سازمانهابايدجهت بكارگيري واسـتفاده بهينه ازتكنولوژي فن آوري اطلاعات وارتباطات زمينـه سـازي             

م وصحيح رادرعرصه پيـشرفت وترقـي سـازمان         ،گامهاي مه راداشته باشندتابتواننددراين راه  لازم ومطلوب   

.بردارند

جـستجوي   : در عصـراطلاعات وارتباطات ، باوروداينترنت ووب ، بسياري ازكارهاي روزمـره ازجملـه              

،اطلاع ازبرنامـه هاوفعاليتهـاي آموزشـگاهها ،آگهــي هاوخبرهـاي           ... )كتابخانه هاو ( منابع ازپايگاه داده ها   

تصادي و مهمترازهمـه  بهره مندي از خدمات ومحـصولات ويـژه مؤسـسات         روزاجتماعـي و ورزشي   واق     

.به صورت غيرحضوري انجام مي شود...ومراكز فرهنگي و 

پيشرفتهاي نوين در فناوري اطـلاعات وارتباطـات ، تمايـل ســازمانهارادراستفاده ازفناوريهـاي مـدرن ،            

بيش ازپيش نمايان ساخته وسازمان فرهنگي      جهت نيل به اهـداف سازماني وارزش آفريني براي مخاطبان،          

.هنري شهرداري تهران هم ،درعرصه مديريت فرهنگ ازاين امرمستثني نيست 
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، تعميق معرفت ديني ، توسعه فرهنگي .  ونيزارتقاي فرهنگ شهرنشيني درتهران بزرگ تأسيس شده است      

تقويت زيبايي طلبي وحقيقت جويي انسان هـا، شادزيـستن تـوأم باروحيـه سـازنده وكـسب مهـارت هـاي                    

.زندگي اجتماعي نيازهاي اساسي هستندكه اين سازمان درپاسخ به آنهاموجوديت يافته است 

 اصـلي توسـعه     نگرش سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران معطوف به معنويت بـه عنـوان دورنمـاي              

طراحي تبيين مباني لازم وتلاش براي حفظ هويت فرهنگ ملي واسلامي كلانشهرتهران      .فرهنگي مي باشد  

سـازمان  . باتوجه به خصلت هاي ويژه شهري اش، عمده ترين چالشـي است كه فراروي سازمان مي باشـد                

اركت گـسترده شـهروندان     براي شناسايي ، پيش بيني و پاسخگـويي به اين نيازهاوچالشهاي اساسـي ، مـش              

راباتقويت نهادهاي مدني درحوزه فرهنگ و هنر، كاربست روش هاي علمي درسـنجش نيازهـاي جامعـه                 

.  اجتماعي شهرتهران دراولويت برنامه هاي خودقرارداده است -ونيزانعكاس واقعيت هاي فرهنگي

وسـعه خـودمي دانـد ، ازايـن       اين سازمان ايجادارتباطات متقابل وپاسخگويي به مخاطبين راضـامن بقاوت         

رودرتعامل بامخاطبين به برقراري ارتباطات دوسويه وبازوارائه خدمات ومحصولات فرهنگـي به صـورت              

علاوه براين ، ازطريـق توسـعه       .متنوع ومتناسـب بانيازگروه هاي مختلف مخاطبين ، توجه خاصي مي نمايد          

تباط فعالانـه باسايرسـازمان هـاي فرهنگـي         روابط رسمي وغيررسمي با مجموعه مديريت شهري تهران وار        

سازمان معتقداست كه .ونيزمسئولين فرهنگي كشورتعادل و ثبات لازم رادرفعاليت هاي خودكسب مي كند

رضايت مخاطبين درگرورضايت مندي كاركنـان اسـت ، ازايـن روضـمن ارزيـابي عملكردكاركنـان ، بـه          

.سرمايه گذاري مي كندروش علمي براي رشدوارتقاي كاركنان كارآمدواثربخش 

اهميت پژوهش . 2–1
دنياي امروزبيش ازگذشته بايك پديده ثابت واجتناب ناپذيري همراه است كه شـدت وسـرعت وعـدم        

ناميده اندودر تمام زمينه هاي اقتصادي    "تغيير"اطمينان آن باپديدةجهاني شدن ، حيرت آوربوده  كه آن را          

ي سـاري وجـاري اسـت ودرنتيجـه بررســي ، شـناخت ، پـيش بينـي                   ، سياسي ، اجتماعي وفرهنگـي بنحو     

وانطباق بااين تغييرات محيطي ، مستلزم داشتن برنامـه هـا واسـتراتژيهاي مناسـب بانگـاه بـه آينـده وچـشم                       

. اندازتوأم باخلاقيت ونوآوري مي باشدكه براي هرسازماني هم لازم وهم حياتي است 
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) ICT (    مي باشد كه  بررسـي اين تغيـيرات از نظرساختاري ودرون سازماني وميان سـازماني وجنبـه هـاي

ــه خـــدمات     ــت ارائ ــود كيفي ــان ازنظربهب ــراي مخاطب ــي ب ــصادي وفرهنگـــي وآموزشــي وارزش آفرين اقت

. ت وكـاهش هزينـه هاودركـل بهبودبهــره وري حائزاهميـت اسـت               ومحصـولات وافزايش سـرعت ودق ـ   

ازآنجاكه سازمان فرهنگـي هنري شهـرداري تهران متولـي امرفرهنـگ درســطح شــهرتهران بـه صـورت                 

خردوكلان است ، لازم است جهت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگـي و جذب وحفظ مخاطبان خـود ،             

، ضمن بررسي زمينه هاي تغييرو بهـره ) ICT (لاعات وارتباطات  باتوجه به پيشرفتهاي نوين فن آوري اط

گيري ازشيوه هاي نوين ارائه خـدمات ومحصولات فرهنگـي ،  درتأمين هدف وايجـادارزش ، بـه مزيـت           

اميداســت انجـام ايـن تحــقيق و ارائـه راهكارهـاي مناســب ، مـديران سـازمان          .  رقابتـي لازم دسـت يابد 

اري تهران رادرارائه هرچـه مطلوبترخـدمات فرهنگـي بـه شـهروندان تهرانـي يـاري        فرهنگـي هنري شهـرد 

.نمايد

اهداف پژوهش . 3–1
:اهداف انجام اين تحقيق عبارتنداز 

) :هدف اصلي(هدف كلي ) الف 

سـازمان  بهبودمـديريت فرهنگـي   در) ICT (بررسي ونمايان ساختن نقش فناوري اطلاعات وارتباطات 

. هرداري تهران مي باشدفرهنگي هنري ش

) :اهداف فرعي ( اهدف جزئي ) ب 

،     تبيين بهبودمديريت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگي درسازمان فرهنگي هنري شهرداري تهـران          -1

)ICT (دراثر استفاده ازفناوري اطلاعات و ارتباطات  

فرهنگـي هنـري شـهرداري      بررسي ونمايان ساختن افزايش بهـره وري مـديران فرهنگـيٍ  سـازمان           –2

تهران بميزان قابل توجهي درراستاي مؤلفه مشتري محوري ، دراثر استفاده ازفناوري اطلاعات و ارتباطات             

) ICT(

  بررسي و تبيين كاهش هزينه هاي ارائه خدمات و محـصولات فرهنگــيٍِ سـازمان فرهنگـي هنـري            -3

)ICT ( ارتباطات  شهـرداري تهران ،دراثر استفاده ازفناوري اطلاعات و

  تبيين افزايش دقت وسرعت ارائه خدمات ومحصولات فرهنگـيِ سازمان فرهنگي هنري شهرداري          -4

)ICT (تهران،دراثر استفاده ازفناوري اطلاعات و ارتباطات  


