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ඟࢁพ় و ୌقدৎ  

 ෕ ی و੿धـࣧور حـا ฅൖھــدی عय़ ـرන඿ی د༚نـاب آপ ــرمන෥ख़ ࣒مـایঘـتاد راণا ଘ ࢌ ـৣم ජ໑ หا঺ــࢋ قਞൎـی ऒـود را ඌিـඁـ ඵــز ज़شـاور න෥ख़ـرم ໆــرکار خـاৣم دන඿ـر ഋࠝــ࢟ت ऒ ୀـود لازم ਗـی دا

م اणشـار و از اࠝضـای ආൿঘـࢌ . ड़وਣঃی ଒ با راঘ࣒ماਪی و ज़شاوره ୓ی ارزേॷندشان باࠥث ارৎقاء اଌن ୑و঒ش ॰ده ا৯د، اୀاز ৶ما৤م ঙࢠ಻ൾ൒ن از اণـتاد ඟ໋ا৑قـدر دන඿ـر اୀاঘـ࣓

୑ جام৅ا భ اජ໑ ଒ ی਩ساই ان و ৳مامୌناوری اطلاعات اभ گاه ع࢖وم و ु঒و୑ یਖ࢙ارمعචپاسࢂণ ଡصاॸد، خا৯ده اඟ໊ ࡫م یاری঒و.  
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  185: تعداد صفحات  1391 دي ماه:  تاریخ فارغ التحصیلی

  اجزاء ممیزي دانش/ ممیزي دانشهاي مدل/ ممیزي دانش/ مدیریت دانش : هاکلیدواژه

  

  چکیده

ي یازهـا شناسـایی ن فناوري اطلاعات ایـران و اهـداف فرعـی     تحلیل وضعیت دانش پژوهشگاه علوم و :هدف

هاي دانش در بین اعضاي هیئت علمـی، و ترسـیم نقشـه دانـش پژوهشـگاه      ، موجودي دانشی، جریانیانشد

  است

بـراي گـردآوري   . اسـتفاده شـده اسـت   ) 2006(و دیگران  مدل ممیزي دانش آلنزو پرزسولترو :روش پژوهش

همـه   پرسشـنامه در بـین  . .ساخته، مشاهده و مرور اسـناد پژوهشـگاه اسـتفاده شـد    ها از پرسشنامه محققداده

پرسشنامه تکمیل شده، دریافـت و   18توزیع و  عضو هیئت علمی پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران22

   .تحلیل شد

-عاتی استفاده مـی اکثریت اعضاي هیئت علمی بیشتر از منابع صریح مانند کتاب، مجله و پایگاه اطلا: هایافته

اند و آنرا باعث افزایش کـارایی، اثربخشـی، سـرعت انجـام وظـایف و      آنها با ایدة اشتراك دانش موافق .کنند

دانند و به دانش همکـاران پژوهشـگاه   گیري، تسهیل دستیابی، انتقال و تسهیل تولید دانش میسرعت تصمیم

آنهـا محـیط پژوهشـگاه را بـراي     . کننـد ساس نیاز میاعتماد دارند و به اشتراك دانش در پژوهشگاه بسیار اح

در حال حاضر در پژوهشگاه پایگاههاي اطلاعـاتی وجـود دارد و آرشیوسـازي    . داننداشتراك دانش مناسب می

. امـا سیسـتم اي  . گیردها، فایلها و منابع دانشی تولید و خلق شده توسط اعضاي هیئت علمی انجام میگزارش

سازي اطلاعات و سیستم پشتیبانی از تصمیم و واحد برنامه ریزي نیروي انسانی وجـود  براي یکپارچه  .پی. آر

شـان، و  هارد درایو شخصـی / دانش مورد نیاز اعضاي هیئت علمی در درجه اول، در یک حد در کامپیوتر. ندارد

قـرار  پژوهشـگاه   اطلاعـات مرکـزي   سیستم ومحل کار در متخصصان خارج از پژوهشگاه و در درجه دوم در 



  ث

 

در درجه سوم دانش مورد نیاز  به یکسان در ذهن سرپرست بخشها، در اسناد و مدارك چـاپی موجـود در   . دارد

 . استپژوهشگاه، و در متخصصان و اعضاي هیئت علمی پژوهشگاه 

-منابع دانشی صـریح، فرآینـدها و سیسـتم   روي هم رفته فرآیندهاي سازمانی مرتبط با مدیریت دانش، : نتایج

منابع دانـش صـریح کـافی اسـت امـا بـا نیازهـاي         .در وضعیت مطلوبی قرار نداردنشی در پژوهشگاه هاي دا

در حالیکه فرهنگ اعتماد، همکاري و یادگیري در پژوهشـگاه بـه میـزان    . اعضاي هیئت علمی مطابقت ندارد

 قـررات اداري زیادي وجود دارد، اما در عمل به دلایل نبود سیاست جـامع سـازمانی بـراي اشـتراك، وجـود م     

براي اشتراك اطلاعات و دانش، نبود زیرساخت فناوري اطلاعات مناسب و ناآگـاهی از نیازهـاي    آمیزمخاطره

براي خلق، استفاده و اشتراك دانش اعضـاي هیئـت علمـی    . گیرددانشی همکاران اشتراك دانش صورت نمی

   .نیاز به ایجاد سیستم تشویقی وجود دارد
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  مقدمه

تغییـرات سـریع و رشـد    . هـاي هـر سـازمانی، دانـش اسـت     ترین سـرمایه ترین و با ارزشامروزه یکی از مهم

دارد تا براي بقاء، تمام تلاش خود را در مـدیریت دانـش   روزافزون دانش و اطلاعات، هر سازمانی را بر آن می

منبع استراتژیک دانش در سازمان  اي از فرآیندها براي فهم و بکارگیريمدیریت دانش، مجموعه. به کار گیرد

هـایی را بـراي شناسـایی، ارزیـابی و سـازماندهی،      یافته است که رویـه ساختمدیریت دانش، رویکردي . است

  .)4، ص 1386حورعلی، ( دکنمی ایجادنیازها و اهداف سازمان ذخیره و بکارگیري دانش به منظور تامین 

ممیـزي دانـش معاینـه و ارزیـابی     . ممیزي دانش است ،استراتژي مدیریت دانش نخستین گام مهم در

 ، جریـان ها یـا منـابع دانـش موجـود    ، داراییبه دانش منظم سلامت دانش سازمانی است که نیازهاي سازمان

در بـه اشـتراك گـذاري و     افـراد ، نیازهاي دانشی آینده، تجزیه و تحلیل شکاف دانش و همچنین رفتار دانش

هـا، تهدیـدها و خطرهـاي دانشـی یـک      همچنین نقاط قوت، ضـعف، فرصـت  . کندایجاد دانش را بررسی می

ممیزي دانش در سـطوح مختلـف سـازمان ماننـد یـک      ). 1، ص 2006، 1ريچود(کند سازمان را شناسایی می

از اینـرو  . شـود مـی  ص، یا در کل سـازمان انجـام  فرآیند کسب و کار خاص، یک بخش خاص، یک وظیفه خا

نش پژوهشگاه علوم و فنـاوري اطلاعـات ایـران بـه منظـور شناسـایی نیازهـاي        پژوهش حاضر، به ممیزي دا

  . پردازدهاي دانشی و ترسیم نقشه دانشی آن پژوهشگاه میدانشی، موجودي دانشی، جریان

  

                                                        
1 Chowdhury 
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  مقدمه - 1- 1

صـر حاضـر را دانـش    هاي اقتصادي در عها و بنگاهبرخی صاحبنظران مهمترین متغیر رشد همه جانبه سازمان

هاي انسانی است، کـه بـا اطـلاع و    ها و توانمندياي از مهارتدانش به معناي واقعی خود، مجموعه. دانندمی

هـاي کنـونی و آینـده    کاربرد چنین برداشتی از دانش در سـازمان . هاي تولید بهتر، همراه استآگاهی از روش

برداري صحیح و به موقع از منـابع دانشـی خـود و    ی بهرهها در پبدین صورت سازمان. بسیار فراگیر شده است

 امین(چنین رویکردي مفهوم جدیدي را تحت عنوان مدیریت دانش توسعه داده است . محیط پیرامون هستند

  .)1، ص 1389، ریاضی ستوده، مقدم

یـد دانـش   اند که مدیریت موثر دانش سـازمانی، بـه تول  ها دریافتهنازماي از سسیار، بخیري ااهلار سد

بنـابراین، مـدیریت   . کندشود و به مهندسان در طراحی محصولات جدید کمک میآوري منجر میجدید و نوع

 ـ1ونیس ـ. تواند باشدها داراي اهمیت زیادي میدانش براي سازمان بزرگتـرین بـازار معاملـه    ( 3، نـزدك 2اهو، ی

ش ان ـت ددیریز ممیآتوفقیي مجراد که با انستی هایهاز جمله سازمان 4یرپولو و) الکترونیکی سهام در آمریکا

  ). 1، ص 2005و دیگران،  5چونگ( نداهافتت یسي دورآعود و ندیش جانبه تولید د

؟ کـرد ز از کجا باید آغا: مطرح می شودهایی مانند این پرسش، ریزي براي مدیریت دانشبرنامهگام هن

دانش براي حـال و آینـده سـازمان داراي اهمیـت      بعگذاري کنیم؟ مدیریت کدام منسرمایهباید چه نقاطی در 

ت اطلاعادر سازمان انجام شود و  6باید قبل از هر چیز ممیزي دانش هاپرسشاست؟ براي پاسخگویی به این 

 بعـدي آوري شود تا از شکست اقدامات مدیریت دانش توسط ممیزي دانش جمعآمیز سازي موفقیتبراي پیاده

  .دجلوگیري شو

                                                        
1 Sony 
2 yahoo 
3 NASDAQ 
4 Whirlpools 
5 Cheung 
6 Knowledge Audit 
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ن ازماح س ـریی و ص ـمنش ضاني داهییارای درزیابش و اسنج ،بازبینی ،منظم بررسی رانش اي دممیز

ي دانـش  ممیز). 7 ، ص2007، 1رایسون(کند ها را شناسایی میکه نحوه استفاده از این دارایی اندتعریف کرده

 ونی انجـام  ماهـاي سـاز  واقعیت آن تحلیلی مبتنی برکه با  ی استسازمانبازبینی دانش و ابزاري براي کشف، 

  . شودمیبه سازمان ارائه آن  شگزار

دانشی، جریان حرکت دانش و اطلاعـات   هايفعالیتها و معمولا شامل مطالعه سیاست ممیزي دانش

ا و چـر : کنـد ا بررسی مـی ر نه از آستفادگی اگونی و چانشع دنابش ماني دممیز. تسر آن ااختان و سازمادر س

ممیزي دانـش ایـن نکتـه را کـه آیـا      . دوشمیه ستفاداو از آن ه ذاشتك گراشته اب ،رمنتش جذب، انشه دگونچ

ش محور را دارد یـا خیـر، بررسـی    سازمان از لحاظ اجتماعی و سیاسی آمادگی تبدیل شدن به یک سازمان دان

  ).9 ، ص2007و دیگران،  2پرز سولترو(کند می

-لوم و فناوري اطلاعات ایران مـی ع نامه حاضر به ممیزي دانش اعضاي هیئت علمی پژوهشگاهنپایا

هـاي  فرآینـد با تاکیـد بـر    و روش ممیزي دانش بررسیهاي مختلف ممیزي دانش ن منظور مدلیه اب. پردازد

به عنوان مدل مطلوب، براي ممیزي دانـش اعضـاي هیئـت علمـی     ) 2006(اصلی آلنزو پرزسولترو و دیگران 

  .شدپژوهشگاه انتخاب 

  مسئله بیان - 2- 1

- بـراي پاسـخ   است که به وزارت علوم، تحقیقات و فناوريوابسته  3و فناوري اطلاعات ایرانپژوهشگاه علوم 

گویی به بخشی از نیازهاي پژوهشی کشور در حوزهء علـوم و فنـاوري اطلاعـات و مـدیریت مـدارك علمـی       

یـن  هاي علمـی و پژوهشـی ا  فعالیت. از استقلال عمل کامل برخوردار است این پژوهشگاه .تاسیس شده است

با چهار گـروه   مدیریت و سیاست اطلاعات) 1 هیئت علمی در قالب سه پژوهشکدة عضو 22پژوهشگاه توسط 

شـود  انجام مـی با سه گروه پژوهشی  علوم اطلاعات )3، با سه گروه پژوهشی اطلاعات مهندسی) 2، پژوهشی

  .)1390 ه علوم و فناوري اطلاعات ایران،پژوهشگا(

                                                        
1 Colette Raison 
2 Perez-Soltero 
3 Irandoc 
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 ـ  لنـد ت بوفقی ـب مس ـل کامن عریهمتش مان، دطلاعاتر اصدر ع ص خصـو ا به ـازماني س ـرامـدت ب

موجـود   دانش ،بع مزیت رقابتی در آینده رانا مهتن 1نگهر سپیت. علوم و فناوري اطلاعات ایران استپژوهشگاه 

 ـنـوران ، عفريجنقل شده در (داند ر میریعتري سادگیان در یازمی سواناین و تازماس در  .)50 ، ص1387، وری پ

 ـد میجاي ارای برصتن فتواش بانر دوثمت دیریمو ه خیرذاست که با ی نطقلذا م . وردد آجـو ی بـه و قـابت ت رزی

به گفتـه چـارلز   . دناهده شواجت مکسد با شناهادم دنجاش را اانت ددیریی که مهایازماني از سسیاره بتاسفانم

هـا  چند دهه گذشته سازمان، در طول 5و همیلتون 4، آلن3مدیر ارشد دانش، شرکت مشاوره مدیریت بوز2روسیر

، 6چـوي (این اقدامات با شکست مواجه شده است % 85اند اما تقریبا ها دلار صرف مدیریت دانش کردهمیلیون

تـوان بـه عـدم تمرکـز و     ها را میش در این سازمانانت ددیریت مقداماي از اسیارت بشکس  ).37، ص 2005

سازمان نداند چه دانشـی دارد و چـه دانشـی مهـم اسـت       اگر یک. شان نسبت دادکمبود فهم نیازهاي دانشی

-ها و اعمال سیاسـت تهیه ابزار. آمیز خواهد بودمخاطرههاي مدیریت دانش براي سازمان يستراتژي اازسهیادپ

دهد، چرا که در پایان سـرمایه  هاي اصلی سازمان همراه نباشد، منابع سازمان را هدر میهایی که با استراتژي

ي هـا سـتراتژي ن انـابرای شود بدون آن که عایـدي قابـل تـوجهی حاصـل شـود، ب     زمان استفاده میو منابع سا

  ).2، ص 1387، امانی، موسوي خبازي،( وردخت میکس شاملاش کانت ددیریم

ع نـاب ي از میـاد ش زخ ـا بهسازمان، است مروزی ارقابتر فضاي م دلزاش یک اانت ددیرییکه، ماز آنجای

-ه مـی واج ـت مکس ـش بـا ش انت ددیریي مسازدهیاند اما در پنکمی آنف صر اد روی خمانی و یا زانسان الی،م

ي میـز ش بـه م ان ـت ددیریي م ـسازیادهم به پقداز اد پیش اای، بزینهف هتلاي از الوگیربراي جاز این رو . وندش

ز، یـا د نورمش انی دارزیاب رهنگی،ی فارزیاب ار،ب و کسي کیازهای نرزیابش ااني دمیزم. رداختن پازماش ساند

ي میـز بـه کمـک م  . اسـت ش مـورد اسـتفاده   انی دارزیابو  فته،ت رسش از ددانی ارزیاب وجود،ش مانی دارزیاب

                                                        
1 Peter Senge 
2 Charles lucier 
3 Booz 
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-عناصر تشـکیل  ).3 ، ص2000دیگران،  و 1لیبویتز(شود ی میرزیابن اازماش کل سانن دریار و جخایش، ذاند

 : دهنده ممیزي دانش عبارتند از

داف خود نیـاز دارنـد   کارکنان براي دستیابی به اهمنظور شناسایی دانشی که  به ، کهتحلیل نیازهاي دانشی. 1

هـاي آمـوزش و توسـعه،    هاي مورد نیاز سازمان، فرصـت ها و مهارتهمچنین شایستگی. شوداستفاده می

گـذاري دانـش، روحیـه کـار تیمـی،      ن مانند نگرش افراد در به اشـتراك فرهنگ و فضاي موجود در سازما

 .ندکگیري میان و زیردستان را اندازه، روابط کارکنان با روسا، همتایهمکاري افراد

 .پـردازد ها و منـابع دانشـی کـل سـازمان مـی     یابی دارایی، که به شناسایی و مکانیودي دانشتحلیل موج. 2

منـابع  (شامل شناسایی موجودي دانش صریح و موجـودي متخصصـان سـازمان     شناسایی موجودي دانش

  .است) منیدانش ض

دهد که چگونه کند و نشان میریان دانش در سازمان را بررسی میکه نحوه ج ،دانشی هايتحلیل جریان .3 

. گذارنـد مـی  اشـتراك  و چگونه دانـش خـود را بـه    آورندان دانش موردنیاز خود را بدست میافراد در سازم

  .استها سیستم دانش در افراد، فرآیندها و دانشی شامل شناسایی جریان هايتحلیل جریان

 .شـود نه بصري از دانش سازمان ارائه مـی نمو دست آمدهاز اطلاعات به با استفاده که  ترسیم نقشه دانش،. 4 

 .کشـد هاي دانشی سـازمان را بـه تصـویر مـی    ها و شکافها، محدودیتدر واقع نقشه دانش منابع، جریان

دانـش موجـود در سـازمان و مکـان      انشـی، کـه  ها و منابع دترسیم دارایی) الف: شه دانش شاملترسیم نق

نحوه حرکت دانش را از مکان موجود  کههاي دانشی، ترسیم جریان) و بدهد نشان می دستیابی به آن را

  ).3 ، ص2008سرات، (دهد نشان می به مکان مورد نظر

 .هـاي مختلفـی پیشـنهاد شـده اسـت     مـدل آن،  اجـزاي  ممیـزي دانـش و شناسـایی    اجرايبه منظور 

، مـدل وو  )2006(مدل پرزسولترو و دیگـران  ) 2003( 3، مدل هالبویرث)2002( 2مدل هیلتونآنها  شهورترینم

هـا داراي نقـاط قـوت و    هر کدام از این مدل. است) 2011( 4ناسان و دوراي دومینیکو مدل گا) 2008(و لی 
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4 Ganasan, Durai Dominic 


