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 سپاسگزاري 

 
باااااا ساااااپا  ار ااراااااا   نرستاااااار تریااااااگ   ندگاااااآغا ن  ر  ااااا  ا  اااااار گ    ااااا تا      اااااار ن 

 یست. پا ا  هر کار
گارش ا ا پا ا  نامه مرهو  رحمات ن راهنماایی هاي خ سم ا ا  ن شفاانها  بی ترس   تهیه ن ن

باشااا . هاي باای   اااا اییاااا   ااایاسااداس ا اامااااب آ اااات  سي سع ااا  ساا    مااااس   ااا  ی  ن حما ااا 
ارج نهاااااااس  ز ا ااااااا رحمااااااات را و تااااااوس نازااااااا سااگاااااا ه ن  و  اااااا  رنر ا اااااا ن  اییااااااا  را   

 س وموو نرر ی   ررنم  و.پیشبر



 د

 

ار اساداي    اانهرا قا  س ااا  سع ا   اانهراو  اانهرا  ن سع اا  اها ي عمماا ي  اس      اات   ااور 
  کاا   و اااخ ن ایااا ر اییاااا  را سامااارخ ن رح ااات شیااانرع ا اااا کاااار      ااای و  هااا ع ا اااا 

 عزيزا  بوس، کماگ سپاسگزاري را سارو. 
   ناعااام تااااو نهااااس    شعااار    اااو ی و ااااخ را ق راش اسااای اااات ااااا  ار وا  عزيزو اهااا ي  

 سپاسی ز جا ن انرو. ان اسي نکنخ  ن ار  ان  ی باشخم يو  
  ن ق رسا ی را ک ن   پا ا  ار تماو سنسدا ی     انجاو ا ا  نژع مرا  اري ك سن  کماگ تش 

 سارو.
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 39............................................................................................... ضُبختي ٔ سٕيبتيك اضغراة( 2-4-4-1

 41........................................................................... ٔرزضي رقببتٓبي در صفتي ٔ حبنتي اضغراة( 2-4-4-2

 41................................................................................................................ رقببتي اضغراة( 2-4-5

 41................................................................................................. رقببتي اضغراة برٔز ػهم( 2-4-5-1

 43...................................................................................................... رقببتي اضغراة ػلائى( 2-4-5-2

 44.......................................................................................... اضغراة گيري اَذازِ ْبي رٔش( 2-4-5-3

 45........................................................................................................................ تحقيق پيطيُّ( 2-5

 45............................................................................................................ كطٕر داخم تحقيقبت( 2-5-1

 47.......................................................................................... ازكطٕر خبرج در ضذِ اَجبو تحقيقبت( 2-5-2

 51................................................................................................. کطٕر بٌيداَطجٕ بديانًپ خچّيتبر( 2-6

 52........................................................................................................................... یبُذ جًغ( 2-7

فصلسَم
 55................................................................................................................................ يقذيّ( 3-1

 55........................................................................................................................ قيتحق رٔش( 3-2

 55..................................................................................................... تحقيق آيبري ًََّٕ ٔ جبيؼّ(  3-3

 56................................................................................................................... قيتحق یْب رييتغ( 3-4

 56.......................................................................................................... اعلاػبت گردآٔري ابسار( 3-5

 56............................................................................................................... اي كتببخبَّ رٔش( 3-5-1

 56..................................................................................................................... ييذاَي رٔش( 3-5-2

 56................................................................................................. رْبري ْبي سبك پرسطُبيّ( 3-5-2-1

 57........................................................................................ (SCAT)رقببتي اضغراة پرسطُبيّ( 3-5-2-2

 57................................................................................................... فردي اعلاػبت پرسطُبيّ( 3-5-2-3

 57.......................................................................................................... پرسطُبيّ يیبيپب ٔ يیرٔا( 3-6

 57............................................................................................................... قيتحق یاجرا رٔش( (3-7



 ط

 

 58......................................................................................................... استفبدِ يٕرد یرآيب رٔش( 3-8

فصلچْارم
 61................................................................................................................................ يقذيّ( 4-1

 61.......................................................................................................... قيتحق یْب بفتّي فيتٕص( 4-2

 61.............................................................................................. يربيبٌ یفرد يطخصبت فيتٕص( 4-2-1

 63........................................................................................ ٔرزضكبراٌ یفرد يطخصبت فيتٕص( 4-2-2

 65......................................................................... پرسطُبيّ یْب پرسص بّ يربٕط یْب بفتّي فيتٕص( 4-2-3

 66...................................................... يربيبٌ رْبري ْبي سبك بّ يربٕط پرسطُبيّ یْب پرسص فيتٕص( 4-2-3-1

 66........................................................ ٔرزضكبراٌ اضغراة بّ يربٕط پرسطُبيّ یْب پرسص فيتٕص( 4-2-3-2

 67.......................................................................................................... تحقيق ْبي فرضيّ آزيٌٕ( 4-3

 67......................... رَٕفياسً – کٕنًٕگرٔف آزيٌٕ تٕسظ يغبنؼّ تحت یْب يؤنفّ بٕدٌ یؼيعب تئضؼ یبررس( 4-3-1
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 هقذهِ 1-1

سَثٕز ثيوٓ ي يٍُٗ ثب ىوجبڃ ٽَىن اَياٳ ډشٮيى ىٍ ػبډٮٍ اډَيُْ وٺ٘ ثِٖأٓ ىٍ ثبلا ثَىن ٦ٕق 

َٵشه اُ اًٝڃ ي ٽىي، ٽٍ ىٍ أه ثٕه ٽمټ ځَب ي ٭مچپَىٙبن ىٍ ډٕبىٔه يٍُٙٓ أٶب ډٓٽٕٶٓ ُويځٓ اوٖبن

 ډجبوٓ ډئَٔز ي ٍياوٚىبٕٓ ثَاْ ثبلا ثَىن ٽبٍأٓ اډَْ ١َيٍْ إز

دٕمبٔي ي ثيين ٍَجَْ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ٕبُډبن إز. ٕبُډبن ثب ٍَجَ ٙبٖٔشٍ ثٍ ًْٕ ٽمبڃ ٍاٌ ډٓ

ٍا ثَاْ ىٕز ځَىى. ٍَجَ ډًٵٸ وٕبُ ثٍ ٍٵشبٍَبٔٓ ىاٍى ٽٍ دَٕيان ٍَجَ ډًطَ ثٺبء ٕبُډبن ىؿبٍ ډوب٥ٌَ ډٓ

 > . 1َبْ ډٚوٜ ٔڂبوٍ ٕبهشٍ ي ثَاوڂِٕاوي =َبْ ډٮٕه، ىٍ ډًٹٮٕزٔبٵشه ثٍ َيٳ

 ثبُىِ ثَ ٱَٕډٖشٺٕڈ ي ډٖشٺٕڈ ٥ًٍ ثٍ ٽبٍٽىبن ثَاوڂِٕويِ ي ٽىىيٌ سُٖٕڄ ٭بډڄ ٭ىًان ثٍ ٕجټ ٍَجَْ

 ٕبُډبوٓ، َبْ ىٍينٌځَي ي اٵَاى ثَ سأطَٕځٌاٍْ ٍَجَْ ،1ػبوڀ ٭ٺٕيِ >. ث2ٍځٌاٍى = اطَ ډٓ ٕبُډبن ٽبٍْ

 >.3= إز اَياٳ ثٍ ىٕشٕبثٓ ػُز ىٍ آوُب ٍاَىمبٔٓ ي اَياٳ أؼبى ىٍ آوُب ثٍ ٽمټ

ډًٵٺٕز ٔټ سٕڈ يٍُٙٓ ثٍ ٭ًاډڄ ډشٮيىْ ثٖشڂٓ ىاٍى. ََ سٕڈ ي ځَيٌ يٍُٙٓ اُ ډىبث٬ ډبىْ ي اوٖبوٓ 

ٍُٙٓ ث٦ًٍ اهٜ، ػُز وٕڄ ثٍ َبْ يَب ث٦ًٍ ا٭ڈ ي سٕڈځَا ثًىن ٕبُډبنسٚپٕڄ ٙيٌ إز. ثب سًػٍ ثٍ َيٳ

اَياٳ، ثبٖٔشٓ اُ وَٕيَبْ اوٖبوٓ ثٍ ٭ىًان وَٕيْ اٝچٓ، َٕډبٍٔ، اډپبوبر ي سبٕٕٖبر إشٶبىٌ ثُٕىٍ ي 

َبْ يٍُٙٓ ډًطَ إز ځَْٕ سٕڈىَٓ ي ٔب ٭يڇ وشٕؼٍډ٦چًة ومًى. اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ ثٖٕبٍ ډُمٓ ٽٍ ىٍ ثٌَُ

 >.  4َب إز= ډَثٓ آن سٕڈ

َبْ ډ٦مئه ي ډًطَْ ٍا ثَاْ َب ي ٍيٍَٗجَ ثبٔي ثٍ ٭ىًان ٔټ ثَاوڂِٕاوىيٌ، ٍاٌ ډَثٓ ىٍ وٺ٘ ٔټ

ځٌاٍوي ډُمشَٔه هًٕٞٝشٓ دَٕٚٵز يٍُٙپبٍان أؼبى ٽىي. ٕجپٓ ٽٍ ډَثٕبن ىٍ ٍَجَْ هًى ثٍ ومبٔ٘ ډٓ

-ٖبنٕجټ َبْ ٍَجَْ او .>5ځٌاٍى = إز ٽٍ ثَ اوڂِٕٗ ثبُٔپىبن ي ؿڂًوڂٓ اىٍاٻ آوبن اُ ډَثٓ اطَ ډٓ

ډياٍاوٍ ٽٍ ثٍ ٭ىًان ىي ٥ٕٴ اٝچٓ ىٍ ٍَجَْ ډ٦َف َٖشىي ډٓ سًان ثٍ هًثٓ ىٍ سٕڈ َبْ ځَأبوٍ ي ي٩ٕٶٍ

 يٍُٙٓ ٽبٍثَى آوُب ٍا ىٔي.

 ثَاْ ٽٍ سلاٙٓ ي اٹشٞبىْ اٍُٗ سؼبٍْ، ًٕى ٵَإًْ ډٖبثٺبر، ٽٍ ىٍ ٽىي ډٓ ( ا٩ُب1384ٍ) ثٚبٍر 

ٍٕي. ډٓ ايع ْوٺ٦ٍ ثٍ ثبُٔپىبن إشَٓ ي ٵٚبٍ ػًى ىاٍوي،ي اڅمچچٓ ثٕه ي ډچٓ ٙوٞٓ، َبْٙبٖٔشڂٓ اطجبر

 ي ٍٵشبٍ ،ٕلاډز سبطَٕځٌاٍ ثَ ٍٓيان ٙىبهش َبْ٭بډڄ ٙىبٕبٔٓ يٍُٗ، اْكَٵٍ ي ٭چمٓ ډئَٔز ثَاْ

 >. 6ٍيى =ډٓ ٙمبٍ ثٍ ١َيٍر يٍُٙٓ ډًٵٺٕز

ثٍ هًٞٝٓ  اَمٕز اُ يٍُٙٓ ٍٹبثز ىاٍوي، اُ يٍُٙپبٍان اْثچىي دَياُاوٍ اوش٪بٍار ٽٍ ػًاډٮٓ ىٍ اډَيٌُ

 ي ډٓ ٽىي سلمٕڄ يٍُٙپبٍان ثَ ٍا ُٔبىْ َبْهًإشٍ  يٍُٙٓ ٍٹبثز ػًاډ٬، و٫ً أه ىٍ إز. ثَهًٍىاٍ

 . ًٙىډٓ ډٚوٜ ډُبٍر ٍٹبثز ٽىىيځبن ي اىٍاٻ ىٍ سٶبير وشٕؼٍ ىٍ يٍُٙٓ ٍٹبثز َبْ ايٹبر وشبٔغ اٱچت
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ٍٹبثشٓ  اُ ا٦١َاة وبٙٓ ډٮمًلاً إشَٓ أه ي ٽىيډٓ أؼبى ٽىىيٌَٙٽز ىٍ اٵَاى ٍا ثبلأٓ إشَٓ اډَ، أه

 >.  7إز= يٍُٙپبٍان

ثٍ  ا٦١َاة إز. اوؼبڇ ٙيٌ يٍُٙپبٍان ٭مچپَى ثَ ا٦١َاة ثوُ٘ٔبن سأطَٕار ىٍ ُډٕىٍ ُٔبىْ سلٺٕٺبر

 ثب ثَاوڂٕوشڂٓ ٽٍ إزٙيٌ سٮَٔٴ ډل٦ٕٓ ٵٚبٍُاْ اُ سٺب١بَبِْ وبٙٓ سى٘ ي وبآٍاډٓ اكٖبٓ ٭ىًان

آن  ىاىن اوؼبڇ ثَاْ يٍُٙپبٍ سًاوبٔٓ ي ډل٤ٕ وبَمبَىڂٓ ثٕه سٺب١بَبْ اىٍاٻ وٚبن ىَىيٌ ي ىاٍى اٍسجب٣

 >.   8سٺب١بَب إز = 

ډبٍسىِ ي  اى٭بْ إبٓ ثَسبطَٕ ي سٮب١ٍبر ا٦١َاة ثٍ ىي ٙپڄ ٙىبهشٓ ي ػٖمبوٓ ٹبثڄ ثٍَٕٓ إز.  

 اػَا ي ٭مچپَى ډًٍى ىٍ ډىٶٓ إٍُٙبثٓ ٕٕچٍثٍ ي ي إز ا٦١َاة ًَىٓ ثو٘ ٙىبهشٓ، ا٦١َاة َمپبٍان،

 ثب ٽٍ إز ا٦١َاثٓ سؼَثٍ ي ٭ب٥ٶٓ ٵًِٕٔڅًّٔټ ٭ىَٞ ػٖمبوٓ ا٦١َاة ٽٍ كبڅٓ آٔي، ىٍډٓ يػًى ثٍ

 > . 9ىاٍى = اٍسجب٣ ٭ٞجٓ هًىډوشبٍ ىٕشڂبٌ ثَاوڂٕوشڂٓ

ثبٙىي ي اُ ٥َٵٓ كبڃ اُ آوؼبٔٓ ٽٍ ډَثٕبن ثب إشٶبىٌ اُ ٕجټ َبْ ٍَجَْ ىٍ ٭مچپَى سٕمٓ ډًطَ ډٓ 

ا٦١َاة ٍٹبثشٓ يٍُٙپبٍان وِٕ ىٍ وشبٔغ سٕڈ َبْ يٍُٙٓ سبطَٕ ځٌاٍ إز ىٍ أه سلٺٕٸ ٕٮٓ ٙيٌ إز سب 

 ٍاث٦ٍ ثٕه أه ىي ډشٲَٕ ثٍَٕٓ ًٙى.

 

 ( تؼريف هسئل1-2ِ

ٽٍ ؿٍ ٭ًاډچٓ ٍيْ ٭مچپَى ي ثبُىٌ يٍُٙپبٍان سبطَٕځٌاٍ ډٓ ثبٙىي ىٍ  دَٕ٘أه سلٺٕٸ ثب ٥َف أه 

ډلٺٸ أؼبى ٙي اُ ػمچٍ ٭ًاډچٓ ٽٍ أه سبطَٕځٌاٍْ ٍا ىٍ ډ٦بڅٮبر ډلٺٸ ىاٙشىي ډٓ سًان ثٍ ا٭شمبى ًَه 

ثٍ وٶٔ ، سٮُي، اوڂِٕٗ، ا٦١َاة ٍٹبثشٓ ي سلچٕڄ ٍٵشڂٓ اٙبٌٍ ٽَى ىٍ اىاډٍ ٍيوي ډ٦بڅٮبسٓ ٽٍ س٤ًٕ ډلٺٸ 

٭مچپَى سٕمٓ ي ډًٵٺز ٔب  ا٭مبڃ ٕجټ َبْ ٍَجَْ ډٓ سًاوىي ٍيْ اوؼبڇ ٙي ډلاك٪ٍ ځَىٔي ٽٍ ډَثٕبن ثب

٭يڇ ډًٵٺٕز يٍُٙپبٍان سبطَٕ ثِٖأٓ ىاٙشٍ ثبٙىي. ډ٦بڅت ځٶشٍ ٙيٌ ىٍ اىاډٍ ثلض ىٍ ياٹ٬ ثٕبن ٽىىيٌ أه 

 ياٹٮٕز ډٓ ثبٙىي.

 آن إز ٽٍ سىُب ؿىي ئْځٓ ٙوٕٞشٓ ٔب ٍٵشبٍَبْ ثَسَ ٍا دٕ٘ ثٕىٓ ډًٵٺٕز ٍَجَ ثٖٓ دٕـٕيٌ سَ اُ

ٍ ٍَجَ ثٍ ډًٵٺٕز ٍٵشب سٮٕٕه ٍاث٦ٍ ثٕه ٭مچپَى ځَيٌ ي ٙىبٕبٔٓ ي ان ىٍ، دْيَٚڂَثٍ ٥ًٍ ٽچٓ .ثَٙمَى

ډًٹٮٕشٓ إز ٽٍ ډٓ سًاوي ثَ  وڂَٵشٍ ، ٭ًاډڄ أه ډٕبن ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ آوـٍ ىٍ .اويوٖجٓ ىٕز ٔبٵشٍ

اطَ ثوٚٓ  ٭ًاډڄ ډًٹٮٕشٓ ٽٍ ثَ َبْ ُٔبىْ اوؼبڇ ٙيٌ إز سبسلاٗډًٵٺٕز ٔب ٙپٖز آوُب اطَ ثڂٌاٍى . 

َبْ اٹش٢بٔٓ ٙبډڄ و٫ً سئًٍْ ثَاْ ډظبڃ ډشٲََٕبْ سٮئڄ ٽىىيٌ ىٍ . ډٓ ځٌاٍوي ، سٶپٕټ ًٙى َجَ اطَ ٍ

 .>10=ډٓ ًٙى  ي... ، ډ٬١ً ٹيٍر ٍَجَ ، ٍيٙه ثًىن وٺ٘ َُٔىٕشبنبهشبٍ ، و٫ً ٍاث٦ٍ ٍَجَ ثب ا٭٢بٕ
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ډَثٕڂَْ إز. أىپٍ ځَْٕ ډَثٕبن، اوشوبة ٕجټ ي ًٌٕٙ ىٍ ٕبُډبن سٕڈ وِٕ ٔپٓ اُ اثٮبى ډُڈ سٞمٕڈ

ىَي، ؿڂًوٍ سمَٔه ي ډٖبثٺٍ ٍا َب ٍا آډًُٗ ډَٓب ي إشَاسْْځَٕى، ٽياڇ ډُبٍرډَثٓ ؿڂًوٍ سٞمٕڈ ډٓ

سَ، ؿٍ ٽىي ي اُ َمٍ ډُڈَبٔٓ ثَاْ أؼبى و٪ڈ ي او٢جب٣ سٕڈ إشٶبىٌ ډٕٓبُډبويَٓ ډٓ ومبٔي، اُ ؿٍ ٍيٗ

 ځَٕى.٪َ ډَٓب ىٍ وځَْٕوٺٚٓ ٍا ثَاْ يٍُٙپبٍان ىٍ سٞمٕڈ

ىٍ ډؼم٫ً ىٍثبٌٍ أه ٍيٗ َب ډٓ سًان ځٶز سمبډٓ ٕجټ َبْ ډئَٔز ي ٍَجَْ ىٍ ىي ٕجټ ٽچٓ 

، اڅجشٍ ََ ٔټ اُ أه ىي ٕجټ ىٍ پٓ ٕجټ اوٖبوڂَأٓ ي ىٔڂَْ ٕجټ ي٩ٕٶٍ ځَأٓ إزٹَاٍ ځَٵشٍ اوي. ٔ

ٙيٌ ٕبُډبن  ىَبْ ٔب ٕجټ سلز كبٽمٕز ََٔټ اُ .ػبْ هًى ډٓ سًاوي ثُشَٔه ٭مچپَى ٍا ىاٙشٍ ثبٙي

ئْځُٕبْ ٕبُډبن ٔٮىٓ وَٕيَبْ اوڂِٕٙٓ  ،و٪بڇ سٮبډڄ ،  ثٍ ََٔټ اُ ًٍٝر ډشٶبير دٕيا ډٓ ٽىي ي ؿٌَُ ي

ٵَاځَى سٮٕٕه اَياٳ ثٍ ځًوٍ اْ ډشٶبير ٭مڄ ډٓ  اڅڂًْ اٍسجب٥بر ، ٵَاځَى ٽىشَڃ ، ٵَاځَى سٞمٕڈ ځَْٕ ي

آن  ياٹ٬ ٔټ َٙٽز سٮبيوٓ إز ي ٍ ََ ٕبُډبوٓ ىٍو٪ٍَٔ څٕپَر ؿىٕه ډٕشًان وشٕؼٍ ځَٵز ٽ ًٙى ، اُ

ثٍ آوُب ثُب ىَي ، ثٍ ثُشَٔه وشبٔغ  دئي آيٍى ي سٮبين ٍا ًٌٕٙ )ٕجټ ( ډئَٔشٓ ٽٍ ثشًاوي ٍيكٍٕ َمپبٍْ ي

 .ىٕز هًاَي ٔبٵز

ډٓ دٌَٔوي  أه دَٕيان َٖشىي ٽٍ ٔټ ٍَجَ ٍا ،أه كٺٕٺز إز ځَي ډًٵٺٕز ٔب اطَ ثوٚٓ ٔټ ٍَجَ ىٍ

ثٖشڂٓ ثٍ ؿڂًوڂٓ ٭مڄ دَٕيان  ډِٕان ډًٵٺٕز اي ،آوـٍ ٍَجَ اوؼبڇ ډٓ ىَي َٝٳ و٪َ اُ .ډٓ ٽىىي ٔب ٍى

 . ىٍػٍ ٍٙي ٔب ٦ٕق آډبىځٓ دَٕيان إز ډجشىٓ ثَ ،اٍائٍ ٽَىٌ اوي  1ثلاوـبٍى ٍيٙٓ ٽٍ ََٕٓ ي . ىاٍى

 .ټ ي٩ٕٶٍ ىاٍىسًاوبٔٓ ثَاْ اوؼبڇ ٔ ؿٍ كي سمبٔڄ ي سب إز ٽٍ ٔټ دَٕي آډبىځٓ ثبُسبة أه اډَ

ىَي ٽٍ أه ثو٘ ىيڇ ډيڃ ًٍَن، سأطَٕ ٍٵشبٍ ډَثٓ ثَ ٭مچپَى ي ١ٍبٔشمىيْ يٍُٙپبٍان ٍا وٚبن ډٓ 

-ډٖشٺٕڈ يػًى ىاٍى. وُبٔشبً ٍٵشبٍ ډَثٕبن ثَ ٭مچپَى ي ٍٵشبٍ ثبُٔپىبن سأطَٕ ډٓسأطَٕ ثٍ ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕ

هًٍى، سٺًٔز ي ٱٌَٕ( ثب ٭مچپَى ي ٍٵشبٍ يٍُٙپبٍان ځٌاٍى ي ثٕه ٍٵشبٍ ډَثٓ ىٍ ُډٕىّ سمَٔه ي ٍٹبثز )ثبُ

ډَاىْ  (،2001(، َٕٔجًن )2007ٍاث٦ّ ډٖشٺٕمٓ يػًى ىاٍى. ثٍ ٭ىًان ومًوٍ ىٍ سلٺٕٺبسٓ ٽٍ س٤ًٕ ياوڀ )

(، اٍسجب٣ ٕجټ َبْ ٍَجَْ ثب ٭مچپَى سٕمٓ ي اوٖؼبڇ 1389( ، ٍډ٢بوٓ وْاى ي َمپبٍان ) 1385ي َمپبٍان) 

سًاوي ، ٍٵشبٍ ډَثٓ ډٓ٭لايٌثٍ  >11،12،13،14= َ إزىي ډشٲٕٽٓ اُ اٍسجب٣ ثٕه أه ځَيَٓ ٕىؼٕيٌ ٙيٌ كب

ډٖشٺٕڈ ىٍ وشٕؼّ ډٖشٺٕڈ ثَ ٭مچپَى ي ٍٵشبٍ يٍُٙپبٍان سأطَٕ ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ أه سأطَٕ ٱًٍَٕٝر ٱَٕثٍ 

اُ هًى، ٭ٺبٔي، اىٍاٻ يٍُٙپبٍان اُ ٍٵشبٍ ډَثٕبوٚبن إز. أه اىٍاٻ اُ ٍٵشبٍ ډَثٓ ثب اىٍاٻ يٍُٙپبٍان 

ځٌاٍى. ثَ ٥جٸ أه ډيڃ، ََ ٥ًٍ ٱَٕډٖشٺٕڈ سأطَٕ ډٓ وڂَٗ ي اوڂِٕٗ آوُب ثَ ٭مچپَى ي ٍٵشبٍٙبن ثٍ

ٽىي ي أه اىٍاٻ ثَ ٭مچپَى ي ٍٵشبٍ آوُب سأطَٕ اْ ډوشچٴ سٶَٖٕ ي ىٍٻ ډٓځًوٍيٍُٙپبٍ ٍٵشبٍ ډَثٓ ٍا ثٍ 

 >.15هًاَي ځٌاٙز=

                                                
1 .Hersey & Blanchard 
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ٍ آډبىځٓ ٍياوٓ آوُب، آځبَٓ آوُب اُ ډُبٍر َبْ ٍياوٓ ي ثُٔبىْ وِٕ  ٕز ٔب ٙپٖز آوُب سبكياُ ٥َٵٓ ډًٵٺ

ي  1ؿڂًوڂٓ ډٺبثچٍ ثب ٵٚبٍَبْ ٍياوٓ اُ ػمچٍ ا٦١َاة وبٙٓ اُ ٍئبٍئٓ ثب كَٔٶبن ثٖشڂٓ ىاٍى. أِي آًَلا

َى ي ( ډٮشٺيوي ٽٍ سىُب سٶبير ىٍ ډِٕان آډبىځٓ ٍياوٓ ي ؿڂًوڂٓ ډٺبثچٍ ثب ا٦١َاة ډًػت ث1986) 2َبسٶٕچي

 .>16=٦ًٕف ثبلا ٍا ٵَاَڈ ډٓ آيٍىثبهز يٍُٙپبٍان 

٭ًاډڄ  ثَيُ ا٦١َاة ٍٹبثشٓ ٍا ډٓ سًان ثٍ ىي ىٕشٍ ډًٹٮٕشٓ ي ٙوٕٞشٓ سٺٖٕڈ ٽَى. اُ ٭ًاډڄ ډًٹٮٕشٓ 

) ََؿٍ ډٖبثٺٍ ډُڈ سَ ثبٙي، إشَٓ ثٕٚشَْ ىٍ دٓ هًاَي ىاٙز ( ي ثٓ ا٥مٕىبوٓ) ََؿٍ  ، اَمٕز ډٖبثٺٍ

سَ اُ ثٺٍٕ اوي. ؼٍ ډٖبثٺٍ ي أٍُبثٓ ىٔڂَان ثٕٚشَ ثبٕي ، إشَٓ ثٕٚشَ هًاَي ثًى( ډُڈثٓ ا٥مٕىبوٓ ثٍ وشٕ

  .>17= ا٦١َاة ىاٍى( ي ا٦١َاة ٝٶشٓ إز ٭ًاډڄ ٙوٕٞشٓ ٙبډڄ ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ) ٽٍ ٍاث٦ٍ ډٮپًٓ ثب

ن ډظبڃ ، ٔپٓ اُ ٭چڄ ٭ميٌ اْ ٽٍ ىٍ أؼبى ا٦١َاة ٍٹبثشٓ وٺ٘ ىا ٍى ، ٭ًاډڄ اػشمب٭ٓ َٖشىي ثٍ ٭ىًا

ىٍ ٔټ يٍُٙپبٍ ػًان ډٓ سًاوي، ا٦١َاة ُٔبىْ ٍا  )ډَثٓ( ډُڈياڅئه ي سًٹ٬ اٵَاى ډيايڇ وبٙٓ ٵٚبٍ اُ 

أؼبى ٽىي ي ډشٮبٹجبً كمبٔز ډ٦چًة ػبډٮٍ ثٍ ولًْ ٽٍ ياڅئه ثٍ ٵَُوي ٵَٝز ٙىبهز ي ٹجًڃ ٙپٖز ٍا 

 .>17= ٍ ثٕبوؼبډيٍ ثُجًى ٭مچپَى يٍُٙپبثيَىي، ډٓ سًاوي ٕجت ٽبَ٘ ا٦١َاة ٙيٌ ي ث

>. ډَثٕبن ىٍ 18ىَىيٌ ٹًْ ي َُٔثىبْ ََ دَٕٚٵز ډ٦َف إز=٭ىًان ٔټ ٕبُډبنډَثٓ ىٍ ٍَجَْ سٕڈ ثٍ 

يٕٕچٍ آن ََ يٍُٙپبٍ كياٽظَ ٵَٝز ٍا ثَاْ أٶبْ وٺ٘ ډَثٕڂَْ، ثٍ ىوجبڃ أؼبى َٙا٦ٔٓ َٖشىي ٽٍ ثٍ 

اٙشٍ ثبٙي ي ىٍ َمبن كبڃ وِٕ ثٍ ډًٵٺٕز سٕمٓ ثَٕي. ډَثٓ وٍ ٵٺ٤ ىٍ ډًٍى ډل٤ٕ ٵِٕٔپٓ ډًٵٺٕز ى

 >.19ځَٕى=َبْ ٍياوٓ ي اػشمب٭ٓ ٍا َڈ ىٍ و٪َ ډٓكٖبٓ إز، ثچپٍ ډل٤ٕ

َيٵمىي  ثٍ ٥ًٍٽٍ ىٍ آن اَياٳ ٙىبهشٍ ٙيٌ ىٍ سٕڈ َبْ يٍُٙٓ إز  ډَثٕڂَْ ٙپچٓ اُ ٍَجَْ

وٺ٘ ډَثٓ ډئَٔز ٽَىن  َبْ يٍُٙٓ إز. ٕڂَْ ثُجًى اػَا ىٍ ٍٹبثزىوجبڃ ډٓ ًٙوي. َيٳ اٝچٓ ډَث

َبْ يٍُٙپبٍ دبٍٔ ځٌاٍْ ډٓ ًٙى. ٙبهٜ اٝچٓ أه وٺ٘  ٵَأىيْ ثَاْ ثُجًى اػَا ٽٍ ٍيْ سًاوبٔٓ ،إز

 .ٽمټ ثٍ يٍُٙپبٍ ثَاْ أؼبى اػَاْ ډىبٕت ىٍ ُډبن ډىبٕت إز

اْ ثَ ډٚبٍٽز َجَْ ډَثٕبن وٺ٘ سٮٕٕه ٽىىيٌدْيَٚڂَان ثٍ ٥ًٍ ډٖشمَ وٚبن ىاىٌ اوي ٽٍ و٫ً ٍ

َبْ يٍُٙٓ يٍُٙٓ اٵَاى ىاٍى. أه ډ٫ً١ً ثَاْ ډَثٕبن ٍيٙه إز ٽٍ وٺٚٓ اطَځٌاٍ ي كٕبسٓ ٍا ىٍ ډل٤ٕ

َبْ ُويځٓ ٍيى ي ٕبَٔ كًٌُٽىىي. َڈ ؿىٕه يٕٮز أه اطَځٌاٍْ اُ ډل٤ٕ يٍُٙٓ َڈ ٵَاسَ ډٓأٶبء ډٓ

سًاوىي ثَ ډل٤ٕ ُويځٓ يٍُٙپبٍان ٦ًٕف ډوشچٴ يا١ق إز ٽٍ ډَثٕبن ډٓځَٕى. يٍُٙپبٍان ٍا ىٍ ثَ ډٓ

 .>20ٹَُډبوٓ، اطَاسٓ ډظجز ي ډىٶٓ ىاٙشٍ ثبٙىي =

                                                
1  - ahola 

2  -  hatfield   
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ثَى ي ثب٭ض ٙىبهشٓ ي ثُِٖٔشٓ اػشمب٭ٓ يٍُٙپبٍان ٍا ثبلا ډَٓبْ ٍيانيٍُٙپبٍ ډُبٍر –اٍسجب٣ ډَثٓ 

 -ًٙى. ثَ ٭پٔ، ٍاث٦ّ ډىٶٓ ډَثٍٓان ډٓىٍ يٍُٙپب 2َبْ ډٺبثچٍ ثب إشَٓي ډُبٍر 1ٍٙي هًىٽبٍأٓ

-َبْ ډىٶٓ وٖجز ثٍ ٍٹبثز ي ډًٵٺٕز ىٍ يٍُٙپبٍان ډٓځَْٕ وڂَٗيٍُٙپبٍ ډًػت ثَيُ إشَٓ ي ٙپڄ

 >. 21ًٙى=ځَىى ي َڈ ؿىٕه ثب٭ض ثَيُ إشَٓ ثٕه ٵَىْ ي س٢ٮٕٴ ٍيكّٕ ٍٹبثشٓ يٍُٙپبٍان ډٓ

ثبلا كًڃ ډلًٍ ډَثٕبن ي يٍُٙپبٍان ىٍ ػُز ثىبثَأه ىٔيٌ ډٓ ًٙى ٽٍ سمبډٓ ډجبكض ځٶشٍ ٙيٌ ىٍ 

اٍسٺبْ ٽبٍ سٕمٓ ي ثبلا ثَىن ٭مچپَى يٍُٙپبٍان إز. ٭ًاډڄ ډشٮيىْ يػًى ىاٍى ٽٍ ٍيْ ٭مچپَى سٕمٓ 

سبطَٕ ځٌاٍوي ي ىٍ سلٺٕٺبر ځٌٙشٍ ثٍ آوُب دَىاهشٍ ٙيٌ إز ٽٍ اُ آن ػمچٍ ډٓ سًان ثٍ ٕجټ َبْ ٍَجَْ، 

ٓ، اوڂِٕٗ، سٮُي، سلچٕڄ ٍٵشڂٓ ثبُٔپىبن ي ٱٌَٕ اٙبٌٍ ٽَى. يڅٓ ىٍ ثٕه ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ، ا٦١َاة ٍٹبثش

سلٺٕٺبر ځٌٙشٍ سلٺٕٺٓ ٽٍ اٍسجب٣ ٕجټ َبْ ٍَجَْ ډَثٕبن ي ا٦١َاة ٍٹبثشٓ يٍُٙپبٍان ٍا ٽٍ ىي ډٺًڅٍ 

 ٹَاٍ ىَي ىٍ ډ٦بڅٮبر ډلٺٸ ډٚبَيٌ وٚي.  ٓډُڈ ىٍ ٭مچپَى سٕمٓ ډٓ ثبٙىي ډًٍى ثٍَٕ

َبْ ٍَجَْ ٽٍ ډَثٕبن ىٍ سٕڈ َبْ هًى ثٍ ٭ىًان ٕٸ ثٍ ىوجبڃ أه َٖشٕڈ  ٽٍ ٕجټثىبثَأه ىٍ أه سلٺ

ٔټ ٕبُډبن يٍُٙٓ ا٭مبڃ ډٓ ٽىىي ي َمـىٕه ا٦١َاة ٍٹبثشٓ يٍُٙپبٍان ٽٍ ثَ ٽبٍأٓ يٍُٙپبٍان ىٍ 

ن َىڂبڇ ٍٹبثز ي َمـىٕه ثُياٙز ٍياوٓ آوُب سبطَٕ ځٌاٍ إز ٍا ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ىَٕڈ ي وِٕ ثٍ أه دبٕ

ثَٕٕڈ ٽٍ آٔب ٍاث٦ٍ اْ ثٕه ٕجټ َبْ ٍَجَْ ډَثٕبن ي ا٦١َاة ٍٹبثشٓ يٍُٙپبٍان َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ ىَمٕه 

اڅمذٕبى ٵََىڂٓ يٍُٙٓ ىاوٚؼًٔبن ىهشَ ي دَٖ ىاوٚڂبَُب ي ډًٕٖبر آډًُٗ ٭بڅٓ َٕاٍ ٽًٍٚ يػًى ىاٍى ٔب 

 وٍ ؟

 

 ( اّويت ٍ ضرٍرت1-3

 ثُجًى ثٍ ًٍ ي سيئه ثَوبډٍ َبٔٓ اُ ٹجٕڄ: ٽمټثب سًػٍ ثٍ ځٖشَىځٓ يٍُٗ ىاوٚؼًٔٓ َٕإَ ٽٚ

 ٍيكٓ ي ػٖمبوٓ آډبىځٓ ثٍ ىاوٚؼًٔبن، ٽمټ سًاومىئُبْ ي وٚب٣ ٕلاډز، سٺًٔز، سبډٕه، ُويځٓ، ٽٕٶٕز

 ُډٕىٍ ومًىن ٵَاَڈ ي ٍيكٓ ي ػٖمٓ ٕلاډز ٦ٕق اڅمچچٓ، اٵِأ٘ثٕه ي ډچٓ اٹشياٍ ػُز ىٍ ىاوٚڂبَٕبن

 آوُب، اٍسٺبء وٶٔ ثٍ ا٭شمبى اٍسٺبء ي ىاوٚڂبَٕبن ي ثبڅٺًٌ، ىاوٚؼًٔبن َبْإشٮياى ٙين ٙپًٵب ػُز ډىبٕت

ىاوٚؼًٔبن س٤ًٕ ډئَٔز ىاوٚؼًٔٓ سَثٕز ثيوٓ يُاٍر ٭چًڇ،  ٹَُډبوٓ ي ٍٹبثشٓ َبْيٍُٗ ٽٕٶٕز

 اْ ثَهًٍىاٍ ثبٙي.ٍياوٚىبٕٓ يٍُٗ اُ اَمٕز ٹبثڄ سًػٍ ډئَٔز ي  دَىاهشه ثٍ ډجبكض ډُڈ

شٍ ثٍ سَثٕز ثيوٓ ي يٍُٗ إز َبْ ياثَٖبْ ٍيان ٙىبٕٓ ي ٙبهٍاُ َُٔ ډؼمً٭ٍ ٍيان ٙىبٕٓ يٍُٗ،

سَٔه ډلًٍَبْ ډ٦َف ٙيٌ ىٍ ٍياوٚىبٕٓ يٍُٗ ٽٍ ىٍ ځٌٍى . اُ اٝچٓٽٍ ثٕ٘ اُ ٍٕ ىٍَ اُ ٭مَ آن ومٓ

                                                
1  - Self-Efficacy    

2  - Coping with Stress 
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كبلار  ځٌاٍى، ډِٕان ا٦١َاة ٹجڄ اُ ډٖبثٺٍ ي اطَ آن ثَ٭مچپَى يٍُٙپبٍان، ثًٌْٔ ٦ًٕف ٹَُډبوٓ سبطَٕ ډٓ

 . >22= َبْ كَٽشٓ يٍُٙپبٍان إزٍياوٓ ي ډُبٍر

َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ثٍ ډشوٞٞبن سَثٕز ثيوٓ ٭ًاډچٓ ډبوىي اٵَٖىځٓ، ا٦١َاة، دَهبٙڂَْ ي وبَىؼبٍْ

ىَي ؿىبوـٍ اوي. وشبٔغ ډ٦بڅٮبر آوُب وٚبن ډٓ٭ىًان ٭ًاډڄ سُئي ٽىىيٌ ٕلاډز ٍياوٓ ٙىبٕبٔٓ ٽَىٌ

أؼبى ًٙى اطَار ډ٢َ ٍياوٓ ثَ سمَٽِ، ٽبوًن سًػٍ ي ثَاوڂٕوشڂٓ ٍا ثٍ ىوجبڃ  ا٦١َاة ٍٹبثشٓ ىٍ يٍُٙپبٍان

 > . 23هًاَي ىاٙز =

اُ ػمچٍ اٵَاىْ ٽٍ ثَ يٍُٙپبٍان سبطَٕ ثِٖأٓ ىاٍوي ي وٺ٘ آوُب ىٍ ٍٙي ي دَٕٚٵز يٍُٙپبٍان ٱَٕ ٹبثڄ 

ٍ ثب ا٭مبڃ وٶًً ثَ يٍُٙپبٍان ثبٙىي. ډَثٕبن اُ ػمچٍ اٵَاىْ َٖشىي ٽاوپبٍ إز ډَثٕبن سٕڈ َبْ يٍُٗ ډٓ

 ٽىىي.َبْ يٍُٙٓ ا٭مبڃ ډٓوٺ٘ ٍَجَْ ٍا ىٍ سٕڈ

ىٍ هًٞٛ ډَثٓ ا٭شٺبى ىاٍى ٽٍ ډَثٕڂَْ ٙٲچٓ ډشٶبير ثب ٕبَٔ ډٚبٱڄ ډًػًى إز ي ( 1373)ډبٍسىِ 

ْ اَبْ وؼٕت ي هًة ثٍ ػبډٮٍ سلًثڄ ىَي أه كَٵٍ، كَٵٍٍيى أه إز ٽٍ اوٖبنآوـٍ اُ ډَثٓ اوش٪بٍ ډٓ

 >.24َبْ ډشٶبيسٓ ىاٍى = سًٹ٬ ثَاوڂِٕ ي ىًٙاٍْ إز ي وٕبُ ثٍ ډُبٍر

سًاوي اطَثوٚٓ ډئَٔز ډَثٓ ي ٽبٍأٓ سٕڈ ٍا َبْ ٍٵشبٍْ ي ٍياوٓ ډٓآٙىبٔٓ ډَثٕبن ثب ُډٕىٍ هٔثىبثَا

 > .  25= اٵِأ٘ ىَي

ثٕڂَْ إز. أىپٍ ځَْٕ ډَثٕبن، اوشوبة ٕجټ ي ًٌٕٙ ډَىٍ ٕبُډبن سٕڈ وِٕ ٔپٓ اُ اثٮبى ډُڈ سٞمٕڈ

ىَي، ؿڂًوٍ سمَٔه ي ډٖبثٺٍ ٍا َب ٍا آډًُٗ ډَٓب ي إشَاسْْځَٕى، ٽياڇ ډُبٍرډَثٓ ؿڂًوٍ سٞمٕڈ ډٓ

سَ، ؿٍ ٽىي ي اُ َمٍ ډُڈَبٔٓ ثَاْ أؼبى و٪ڈ ي او٢جب٣ سٕڈ إشٶبىٌ ډٕٓبُډبويَٓ ډٓ ومبٔي، اُ ؿٍ ٍيٗ

أه > . ثب يػًى أه، ثٖٕبٍْ اُ ډَثٕبن ثَ  26ځَٕى =ډٓ َب ىٍ و٪َځَْٕوٺٚٓ ٍا ثَاْ يٍُٙپبٍان ىٍ سٞمٕڈ

ا٭شٺبىوي ٽٍ اٝڄ إبٕٓ ىٍ ځِٔى٘ ثبُٔپه ثَاْ ٽٖت ډًٵٺٕز، ٦ٕق سًاوبٔٓ ثبُٔپه إز. ثىبثَأه آوبن 

ىاوىي. ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ أه ډَثٕبن اُ اثٮبى َبْ يٍُٙپبٍان ډٓثبُىَٓ ځَيَٓ ٍا وشٕؼٍ ډٖشٺٕڈ ډؼم٫ً سًاوبٔٓ

ٓ ي ډئَٔشٓ ډَثٕڂَْ آځبَٓ لاُڇ ٍا وياٍوي ي اَمٕز إشٶبىٌ اُ ٕجټ ٍَجَْ ي ٍٵشبٍ ډىبٕت ٙىبهشٍيان

 > .   27ثبٙي =ثَأٚبن ٍيٙه ومٓ

اوي، ډَثٕبن ډمپه إز ٥ًٍْ ثب يٍُٙپبٍان هًى ثَهًٍى ٽىىي ٽٍ ډَثٕبوٚبن ثب آوبن ثَهًٍى ٽَىٌ

سًاوي َبْ ٍَجَْ ي ډئَٔز سٕڈ سب ؿٍ اوياٌُ ډٓټڅٍ آځبَٓ ٔبثىي ٽٍ ٕجأىًٍٍٝسٓ ٽٍ ډَثٕبن ثبٔي اُ أه ډٖ

ثٍ َمٕه ٭چز، ډ٫ً١ً ٕجټ  > . 5= ي اٵِأ٘ ٭مچپَى يٍُٙٓ ٵَى ځَىى، ٽبَ٘ ا٦١َاة ثب٭ض أؼبى اوڂٌِٕ

ثٍ ىڅٕڄ  ىٍ و٪َ ځَٵز. اٝچٓ ثَاْ ٦ًٕف ډوشچٴ يٍُٗ دَٕ٘څٍ ي أسًان ثٍ ٭ىًان ډٍَٖجَْ ډَثٕبن ٍا ډٓ

ٙىبٕبن يٍُٙٓ ثٍ ډ٦بڅٮٍ َبْ ٍياوٓ ي ٭مچپَى يٍُٙپبٍان، ٍياناَمٕز وٺ٘ ٍٵشبٍَبْ ډَثٓ ثَ ٵَآٔىي


