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 ـ1388سال  يورود يوند دانشجوینواب کردعلنجانب یا ت یریارشـد رشـته مـد    یمقطع کارشناس
بهره گرفتـه ام   يگریده و نوشته دیان نامه خود از فکر ، ایم چنانچه در پاینما یم یگواه یبازرگان

 یهیبـد . مناسـب ذکـر کـرده ام    يز در جایم منبع و ماخذ آن را نیر مستقیا غیم یبا نقل قول مستق
آن  يدانم و جوابگـو  یش میگران نباشد بر عهده خویکه نقل قول د یمطالب یتمام تیاست مسئول
  .خواهم بود
 یقات خودش میجه تحقینت) رساله(ان نامه ین پاید که مطالب مندرج در اینما ید مییدانشجو تأ

  .گران مرجع آن را ذکر نموده استیج دیباشد و در صورت استفاده از نتا
  

  شجودان ینام و نام خانوادگ
            خ و امضاءیتار                                                                                       

  
  
ت یریارشـد رشـته مـد    یمقطع کارشناس 1388سال  يورود يدانشجو وندینواب کردعلنجانب یا

دام به انتشار مقاله ، کتـاب،  ان نامه خود اقیم چنانچه بر اساس مطالب پاینما یم یگواه یبازرگان
و بـه  ..... شان نسبت به نشر مقاله، کتاب، و یم ضمن مطلع نمودن استاد راهنما ، با نظر اینما.... و 

  .میصورت مشترك و با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نما
  

دانشجو ینام و نام خانوادگ  
      خ و امضاءیتار

  
 ـاز ا یناش يشات و نوآوریت ، آزماج مطالعایمترتب از نتا يه حقوق مادیکل  ـن تحقی ق موضـوع  ی
  .باشد یام نور میان نامه متعلق به دانشگاه پیپا

1391مرداد ماه   



 

  

  م به یتقد

انسان ها و مبارزه با  یآگاهخود را وقف  یآنان که زندگ

  .ندینما یمجهل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  یتشکر و قدردان
  .کران که بهره مندم ساخته استیبه نام خداوند متعال و سپاس از هر آنچه نعمت ب

کـه در انجـام    یزانیرا نسبت به تمام عز یت سپاس و قدردانینجا بر خود لازم دانسته که نهایدر ا
ران یبا ارزش آنها اعم از استادان محترم دانشگاه، مـد  يها و مساعدت ها ییاز راهنما پژوهشن یا

آنها، بهره مند بوده ام ، ابراز نموده و  يمعنو يت هایکه از حما یزانین عزیو کارشناسان و همچن
  .مینما یت آرزو میرا از درگاه احد نروزافزون شاق یتوف

کـه بـه سـبب قبـول زحمـت       يدکتر مسعود کوثر يجناب آقا یبه خصوص از استاد گرام

ن از اسـتاد  یهمچن. کمال سپاس و امتنان را دارم نارزش شابا  يها ییق و راهنماین تحقیت ایهدا

که با قبول زحمت مشاوره در انجام هر چـه بهتـر    ینیام یدکتر محمد تق يناب آقاج یگرام

  .ز کمال تشکر را دارمین پژوهش مؤثر بوده اند نیا
  
  

  وند ینواب کردعل
  1391مرداد ماه 

  
  
  
  
  
  
  
  



 

  :دهیچک
ه غات بیوند خورده اند تبلیبا هم پ.... و  ییگرا يم ارتباطات، رقابت، مشتریدر عصر حاضر که مفاه

 یق شناساندن و معرفیدر حفظ و بقاء سازمان از طر ينقش محور یابیخته بازاریاز آم يعنوان عنصر
 يبرا یابیشناخته شده بازار ياز ابزار ها یکیغات بعنوان یچرا که تبل. کند یفا میمحصولات ا

رین شیوه با توجه به گسترش شیوه هاي نوین تبلیغات ، انتخاب مؤثرت. گسترش و نفوذ در بازار است
تبلیغ به سبب جذب مشتري و مسائل اقتصادي براي شرکت ها و موسسات مختلف حائز اهمیت 

لذا براي انتخاب مؤثرترین شیوه ابتدا باید عواملی که بر موفق بودن تبلیغات تاثیر . بسیار می باشد
تخاب شیوه دارند شناسایی شوند و سپس با توجه به عوامل استخراج شده از نتایج تحقیقات به ان

  .مناسب تبلیغ اقدام نمود
روش تحقیق این پایان نامه که یک تحقیق کاربردي است میدانی اکتشافی بوده و از ابزار بررسی  

براي تجزیه و . مدارك و اسناد و همچنین پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات استفاده شده است
جامعه آماري این تحقیق شامل .است استفاده شده LISRELو  SPSSتحلیل اطلاعات از نرم افزار 

آژانس هاي خدمات مسافرتی شهر تهران می باشد که از روش نمونه گیري تصادفی ساده براي 
   .انتخاب نمونه آماري استفاده شده است

نشان داده به عنوان عوامل مؤثر  را عامل 15تجزیه و تحلیل عاملی اکتشافی نتایج به دست آمده از 
هر کدام از این متغیر ها و عوامل تأثیر متفاوتی بر موفق  ومل تعدادي متغیر بوده که هر کدام شا است
این عوامل شامل مفهوم، مفاهیم کلامی، عوامل حسی، حضور در وب . دارندتبلیغات رسانه اي بودن 

بهینه ترین مدل ساختاري  همچنین در پایان .می باشند... سایت، ترغیب کننده ها، عوامل اجتماعی و 
  .استخراج و ارائه شده است lisrelیز با نرم افزار ن

  
  :کلید واژه

  مدل ساختاري، تبلیغات، تبلیغات موفق، آژانس هاي مسافرتی
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  :مقدمه
امروزه سازمان هاي مختلف براي معرفی خود و به دست آوردن مشتریان بیشتر از روش هاي 

یکی از اصلی ترین شیوه هاي بکار گرفته شده در این زمینه بازاریابی می . متفاوتی استفاده می نمایند
  .می باشد.... ، توزیع، ترفیع و ، قیمت )خدمت(بازاریابی شامل مواردي از قبیل محصول. باشد

تبلیغات به عنوان مبحثی بسیار مهم از ترفیع به عنوان یکی از عوامل بازاریابی می باشد که سابقه 
. ولیکن تبلیغات به شیوه نوین از اوایل قرن بیستم آغاز گردیده است. بسیار طولانی نیز دارا می باشد

  .یکسري عوامل و متغیر ها را در نظر گرفت براي ارائه یک تبلیغ موفق و مثمر ثمر باید
. گردند ییر دارند شناسایغ تأثیک تبلیت یکه بر موفق ییر هایشده تا عوامل و متغ یق سعین تحقیدر ا

گذشته  يکه در پژوهش ها ییر هاین صورت است که ابتدا عوامل و متغیق بدین تحقیروش انجام ا
 یاکتشاف یل عاملیه و تحلید استخراج و با استفاده از تجزاثرگذار شناخته شده ان ير هایبه عنوان متغ

 یسپس با بررس. میینما ینان حاصل میمورد نظر اطم ينسبت به اثرگذار بودن آنها در جامعه آمار
  .گردد ینه استخراج میمدل به يمعادلات ساختار يمدل ها

اري و جمع آوري آن و آماده متغییر ها با طراحی پرسشنامه و توزیع آن در جامعه آم ییپس از شناسا
  .انجام گرفت lisrel 8,5و  spss18سازي داده هاي پژوهش ، تحلیل آماري با نرم افزارهاي 

در فصل اول کلیات تحقیق شامل بیان مسأله، ضرورت انجام . فصل می باشد 5این پایان نامه شامل 
  .می باشد.... تحقیق، سؤال هاي پژوهش، جامعه و نمونه آماري و 

ل دوم با عنوان مبانی نظري و پیشینه تحقیق شامل بیان مبانی نظري تحقیق و همچنین بیان فص
تحقیقات و پژوهش هاي انجام شده در خصوص متغیر هاي تبلیغات و همچنین معرفی سازمان مورد 

فصل سوم به بیان روش تحقیق، مراحل انجام تحقیق، روش هاي جمع آوري . مطالعه می باشد
  .ش هاي تجزیه و تحلیل می پردازداطلاعات و رو

فصل چهارم شامل نتایج تحلیل داده هاي جمع آوري شده و ترسیم نمودارها و جداول مربوطه می 
فصل پنجم نیز به بیان نتایج بدست آمده از این پژوهش و ارائه پیشنهادات و جمع بندي آن می .باشد

  .پردازد
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  :مقدمه 1- 1
اهداف تبلیغ مهم ترین چیز انتخاب بجا و استفاده مناسب از اجزاي تبلیغ می  از آنجا که پس از تعیین

میزان  ،در این تحقیق سعی بر آن است تا با شناسایی عواملی که بر موفقیت تبلیغ تأثیر دارند. باشد
  . تأثیر هر کدام را مشخص و اهمیت هر کدام را تعیین کنیم

در این فصل ابتدا به بیان تعریف مسأله و بیان سوالهاي تحقیق پرداخته و سپس ضرورت انجام این 
قلمرو تحقیق این پایان نامه و روش انجام تحقیق و همچنین . تحقیق و هدف هاي آن می پردازیم

  .جامعه و نمونه آماري این پایان نامه در انتها شرح داده خواهد شد
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   :تعریف مساله و بیان سؤالهاي اصلی تحقیق 2- 1
  

د یبه تول یو داشتن اطلاعات و دانش فن یانسان يه هایو سرما یبا صرف منابع مال یهر سازمان
کبار به او یدا کنند تا بتوانند محصول خود را یپ یانیورزد، اگر مشتر یمبادرت م یخدمت و محصول
ب به یگران را ترغید خود را تکرار کرده و دیه خرجلب کنند ک يت او را به طوریبفروشند و رضا

نصورت، یر ایات خواهد داشت، در غیرسد و امکان ادامه ح یم يد کنند، سازمان به سودآوریخر
  .ناسور ها خواهد شدیسازمان دچار عاقبت دا

 ن امریه وجوه سازمان در ایکل ینکه عمل فروش ظاهراً به واحد فروش سازمان مربوط است، ولیبا ا
ره فروش سازمان یماً تحت نظر داین امر مستقیغ بوده و ایکه توجه به امر تبل ییاز آنجا. ل هستندیدخ

 یخواهد داشت که برخ یدفتر فروش معن يت هایع جهات فعالیغات در کنار جمیخواهد بود لذا تبل
صنوف  يبند تی، اولو يبازار ، هدف گذار يم بندیقات بازار ، تقسیتحق: ن امور عبارتند ازیاز ا
ا خدمت یگوناگون فروش و شناساندن محصول  يت نام سازمان، ارتباطات و ابزارهایداران ، تقویخر

  .از داردیغات نیسازمان است به تبل یکه کار و خروج
غات به یوند خورده اند تبلیبا هم پ.... و  ییگرا يم ارتباطات، رقابت، مشتریدر عصر حاضر که مفاه

 یق شناساندن و معرفیدر حفظ و بقاء سازمان از طر ينقش محور یابیته بازارخیاز آم يعنوان عنصر
 يبرا یابیشناخته شده بازار ياز ابزار ها یکیغات بعنوان یچرا که تبل. کند یفا میمحصولات ا

  .گسترش و نفوذ در بازار است
و  يجذب مشتر برايغ یوه تبلین شیغات ، انتخاب مؤثرترین تبلینو يوه هایبا توجه به گسترش ش 

مسئله اي که ذهن . باشد یار میت بسیمختلف حائز اهم شرکت ها و موسسات يبرا يمسائل اقتصاد
میزان بسیار زیاد هزینه محقق را به خود مشغول نموده و باعث شده تا این تحقیق به انجام برسد 

از اجزاي تبلیغات در  انجام تبلیغات و لزوم موفقیت این تبلیغات می باشد، از آنجا که استفاده صحیح
 يلذا برا موفقیت تبلیغ بسیار مهم می باشد، لزوم شناسایی عوامل مؤثر بر کسی پوشیده نیست،

شوند و  ییشناسا ،ر دارندیغات تاثیکه بر موفق بودن تبل ید عواملیوه ابتدا باین شیانتخاب مؤثرتر
. غ اقدام نمودیوه مناسب تبلیش قات به انتخابیج تحقیسپس با توجه به عوامل استخراج شده از نتا
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ار یبس ،گردد ین آن مین اقشار جامعه و مخاطبیغ در بین نفوذ تبلیشتریکه باعث ب یانتخاب عوامل
و استفاده از  ییغ مؤثر هستند که شناسایک تبلیت یدر موفق ياریعوامل بس. باشد یت میحائز اهم

  .باشد یار مهم میآنها بس يبه اهداف اقتصاد غ با توجهیارائه دهندگان تبل ين عوامل براین ایمؤثرتر
  :باشد یل میان نامه به دنبال پاسخ به سوالات ذین پایلذا با توجه به مطالب ارائه شده ا

  ر دارند؟یتأثآژانس هاي خدمات مسافرتی شهر تهران  يغات رسانه ایت تبلیبر موفق یچه عوامل .1
 کدامند؟ دمات مسافرتی شهر تهرانآژانس هاي خ غاتیاثرگذار بر تبل یبحران ير هایمتغ .2

 آژانس هاي خدمات مسافرتی شهر تهران غاتیاثرگذار بر تبل یبحران ير هایمتغ يزان اثر گذاریم .3
 ست؟یچ

آژانس هاي  تبلیغات يزان اثرگذاریبر اساس م یبحران ير هایمتغ يمدل معادلات ساختار .4
 کدام است؟خدمات مسافرتی شهر تهران 

  

 

  :یقضرورت انجام تحق 3- 1
د بتواند یبا. شود یغات میتبل عرصهکه وارد  يمنفعت است هر موسسه ا - نهیهزدنیاي امروز  يایدن

با . است برسد يمتحمل شده به هدف خود که همانا جلب مشتر ينه هایضمن جبران نمودن هز
 یابیرخته بازایآم يها از بخش یکیغات به عنوان یت امر تبلیکه تاکنون درباره اهم يتوجه به موارد

غات یلازم است تا تبل ،نه بر استین امر در شرکت ها و مؤسسات هزیمطرح شد و با توجه به آنکه ا
نه صرف یمتناسب با آن هز یبه نوع یرند تا ضمن اثربخشیح و مناسب صورت گیصح يبه گونه ا

طر د خایگر بایاز طرف د. داشته باشند يدیمؤسسه منفعت و عا يبراهر چند در بلند مدت  ،شده
ناچارند از انواع ) خدمت - کالا (ن محصولات خود یدتریز به منظور ارائه جدینشان کرد مؤسسات ن

  .ندیغات استفاده نمایگوناگون تبل
باشند لزوم دسته  یر گذار میل بوده و تأثیغ دخیک تبلیت یکه در موفق ییرهایبا توجه به عوامل و متغ

عوامل  يرتبه بند. شود ین عوامل احساس میا يراب يک مدل ساختاریو ارائه  يندبو رتبه  يبند


