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                      دانشكده صدا وسيماي جمهوري اسلامي ايران                             
                                    پايان نامه دوره كارشناسي ارشد علوم ارتباطات 

  گرايش تحقيق در ارتباطات                                               

 
ل موثر بر اعتماد دانشجويان رشته ارتباطات دانشگاه هاي بررسي عوام

  شبكه دوم سيما20:30تهران نسبت به بخش خبري 
 
 
 
 

 
 نادر گوديني

 
:استاد راهنما  

 دكتر مهدخت بروجردي علوي
:استاد مشاور   

 دكتر داوود نعمتي اناركي
 
 
 
 
 
 
 
 

1386پاييز  
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                                                           صفحهفهرست مطالب                                    

   )قيتحق اتيكل و مقدمه (اول فصل

  2.....................................................................................................................................طرح مساله

  4................................................................................................................ضرورت و اهميت تحقيق

  5................................................................................................................................اهداف  تحقيق

  5...............................................................................................................................سوالات تحقيق

  )قيتحق نهيشيپ بر يمرور(دوم فصل

  8...................................................................................................................نيشيپ قاتيتحق يبررس

  8...................................................................................كشور از خارج در شده انجام قاتيتحق) الف

  9..................................................................كشور داخل يقاتيتحق مراكز در شده انجام قاتيحقت) ب

  15.......................................................................................................قيتحق ينظر چارچوب و يمبان

  15..................................................................................................................................خبر خچهيتار

  16.................................................................................................................مايس دوم شبكه خچهيتار

  16........................................................................................................................20:30 يخبر بخش

  17............................................................................................................اعتماد مفهوم يخيتار نهيشيپ

  17...............................................................................................اعتماد به راجع گوناگون يها دگاهيد

  18..................................................................................................................ياسيس دگاهيد از اعتماد

  19................................................................................................................ياجتماع دگاهيد از اعتماد

  23.............................................................................................................يروانشناس دگاهيد از عتمادا

  25.................................................................................................................يارتباط دگاهيد از اعتماد

  28............................................................................................................اعتماد گوناگون يها كاركرد

  28..............................................................................................................اعتماد ياسيس يها كاركرد

  29........................................................................................................اعتماد يروانشناخت يكاركردها
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  29.............................................................................................................اعتماد ياجتماع يكاركردها

  30...........................................................................يخبر يها برنامه به اعتماد شيافزا در موثر عوامل

  36..............................................................................................................................ريخ يبان دروازه

  37......................................................................................................................يبان دروازه يها مدل

  40...........................................................................................يجمع ارتباط ليوسا فيوظا و ها نقش

  45..................................................................................................................يارتباط اتينظر يبرخ

  45...........................................................................................................................ييجو ازين هينظر

  47.....................................................................................................................يساز برجسته هينظر

  48........................................................................................................................قيتحق يها هيفرض

  49....................................................................................................................ميمفاه ينظر فيتعر

  49...................................................................................................................................اعتماد) الف

  49........................................................................................................................................خبر) ب

  51.............................................................................................................................بودن يواقع) ج

  52....................................................................................................................................يطرف يب) د

  53............................................................................................................................اعتماد تيقابل) ه

  53.....................................................................................................................................تيجامع)و

  )يشناس روش(سوم فصل

  55.................................................................................................................................قيتحق شرو

  55.................................................................................................................................يآمار جامعه

  55...........................................................................................................................يريگ نمونه روش

  56...............................................................................................................آن فرمول و نمونه حجم

  56..........................................................................................................................قيتحق يها ريمتغ

  56.............................................................................................................اطلاعات يگردآور روش
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  56....................................................................................................اطلاعات ليتحل و هيتجز روش

  57...............................................................................................يريگ اندازه ييايپا و قيتحق اعتبار

  58..................................................................................................................اعتماد ياتيعمل فيتعر

  58.............................................................................................................................اعتماد زانيم ـ1

  58..........................................................................................................................................خبر ـ2

  58.......................................................................................................................................تعادل ـ3

  59...................................................................................................................................تيجامع ـ4

  59................................................................................................................................دوم شبكه ـ5

  59........................................................................................................................................نندهيب ـ6

  )قيتحق يها افتهي(چهارم فصل

  61............................................................................................................................تحقيق هاي يافته

  )يريگ جهينت(پنجم فصل

  212...................................................................................................................................يريگ جهينت

  217....................................................................................................................كارها راه هاو شنهاديپ

  219......................................................................................................................................پرسشنامه

  222..................................................................................................................ماخذ و منابع فهرست

  226...........................................................................................................................يسيانگل دهيچك

       
  
  

                                              صفحه                                                 جداولفهرست 

  61.....................................................................جنس برحسب دانشجويان توزيع ـ1 شماره جدول

  62.........................................................................سن برحسب دانشجويان توزيع ـ2 هشمار جدول
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  63..............................................................تحصيلات برحسب دانشجويان توزيع ـ3 هشمار جدول

  64........................................................تأهل وضعيت برحسب دانشجويان توزيع ـ4 شماره جدول

   تفكيك به دانشجويان بين در تلويزيون اخبار تماشاي زمان تمد ميانگين ـ5 شماره جدول

  65..........................................................................)قهيدق(تحصيلات و سن جنس،                   

  66............اخبار غيربيننده دانشجويان بين در تلويزيون اخبار نكردن تماشا دلايل ـ6 شماره جدول

   بيننده ندانشجويا بين در سيما دوم شبكه 20:30 خبري بخش تماشاي نحوه ـ7 شماره جدول

  67....................................................................................................................اخبار                   

   بيننده دانشجويان بين در سيما دوم شبكه 20:30 خبري بخش تماشاي نحوه ـ8 شماره جدول

  68.........................................................................................جنس تفكيك به اخبار                   

   بيننده دانشجويان بين در سيما دوم شبكه 20:30 خبري بخش تماشاي نحوه ـ9 شماره جدول

  69............................................................................................سن تفكيك به اخبار                   

   بيننده دانشجويان بين در سيما دوم شبكه 20:30 خبري بخش تماشاي نحوه ـ10 شماره جدول

  70..................................................................................تحصيلات تفكيك به اخبار                   

   بيننده دانشجويان بين در سيما دوم شبكه 20:30 خبري بخش تماشاي نحوه ـ11 شماره جدول

  71............................................................................تأهل وضعيت تفكيك هب اخبار                   

  73.......20:30سياسي اخبار بخش در شده ارائه مطالب به بينندگان اعتماد ميزان ـ12 شماره جدول

   از خارج بخش در شده ارائه مطالب به بينندگان اعتماد ميزان ـ13 شماره جدول

  74.....................................................................................................20:30خبر گود                

  75......20:30خبر هاي ويژه بخش در شده رائها مطالب به بينندگان اعتماد ميزان ـ14 شماره جدول

   آوري فن بخش در شده ارائه مطالب به بينندگان اعتماد ميزان ـ15 شماره جدول

  76.......................................................................................20:30خبر اطلاعات                    

   ونــتريب بخش در شده ارائه مطالب به بينندگان اعتماد ميزان ـ16 شماره جدول

77. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20:30خبر آزاد                    
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 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

   تصويري هاي گزارش بخش در شده ارائه مطالب به بينندگان اعتماد ميزان ـ17 شماره جدول

  78. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20:30خبر                       

  79......20:30خبر آزاد خط بخش در شده ارائه مطالب به بينندگان اعتماد ميزان ـ18 شماره جدول

   به مردم اعتماد در ها واقعيت ردنك بيان عامل تأثير درباره دانشجويان نظر ـ19 شماره جدول

  82...........................................................................................20:30خبري بخش                      

   مردم اعتماد در ها واقعيت كردن بيان عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ20 شماره جدول

  83..........................................................جنس تفكيك به 20:30 خبري بخش به                      

   به مردم اعتماد در ها واقعيت كردن بيان عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ21هشمار جدول

  84.................................................................سن تفكيك به 20:30 خبري بخش                      
   تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون  ـ22 شماره جدول  

   تفكيك به 20:30 خبري شبخ به مردم اعتماد در ها واقعيت كردن بيان عامل                      
  84...................................................................................................................سن                      

   نمره ميانگين در سني هاي گروه عامل براي 20:30 آزمون چندگانه مقايسه ـ23 شماره جدول
  86..................................................ها واقعيت كردن بيان عامل تأثير به دانشجويان                     

   به مردم اعتماد در ها واقعيت كردن نبيا عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ24 هشمار جدول
  87.......................................................تحصيلات تفكيك به 20:30 خبري بخش                      

   تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون  ـ25 شماره جدول
   لحاظ به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در ها واقعيت كردن بيان عامل                     
  87........................................................................................................تحصيلات                      

   ميانگين در تحصيلي هاي گروه عامل براي LSD آزمون چندگانه مقايسه ـ26 شماره جدول

  89........................................ها واقعيت كردن بيان عامل تأثير به دانشجويان نمره                      

   مردم اعتماد در ها واقعيت كردن بيان عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ27 شماره جدول

  90.............................................تأهل وضعيت تفكيك به 20:30 خبري بخش به                      
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   به ردمــم مادـاعت در جديد ارـاخب پخش عامل تأثير درباره دانشجويان نظر ـ28 شماره جدول

  91...........................................................................................20:30خبري بخش                      

   به مردم اعتماد در جديد اخبار پخش عامل أثيرت به دانشجويان نمره ميانگين ـ29 شماره جدول

  92...............................................................جنس تفكيك به 20:30 خبري بخش                     

   به ردمــم اعتماد در جديد اخبار پخش عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ30هشمار جدول

  93..................................................................سن تفكيك به 20:30 خبري بخش                     

   تأثيـرعامل به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f)واريانس ليلتح آزمون ـ31شماره جدول

  93..................سن تفكيك به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در جديد اخبار پخش                     
   رهـنم ميانگين در يـسن هاي گروه عامل براي LSD آزمون چندگانه مقايسه ـ32 شماره جدول

  95.......................................................جديداخبار پخش عامل تأثير به وياندانشج                    
   به مردم اعتماد در جديد اخبار پخش عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ33 هشمار جدول

  96.........................................................تحصيلات تفكيك به 20:30 خبري بخش                    
   ثيرتأ به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون ـ34 شماره جدول

   لحاظ به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در جديد اخبار پخش عامل                    
  96......................................................................................................... تحصيلات                    

   به مردم اعتماد در جديد اخبار پخش عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ35 شماره جدول
  98....................................................أهلت وضعيت تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   به مردم اعتماد در اخبار نكردن سانسور عامل تأثير درباره دانشجويان نظر ـ36 شماره جدول
  99.............................................................................................20:30خبري بخش                    

   بخش به اعتماد در اخبار نكردن سانسور عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ37 شماره جدول

  100...................................................................تحصيلات كتفكي به 20:30 خبري                    

   به مردم اعتماد در اخبار نكردن سانسور عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ38 هشمار جدول

  101....................................................................سن تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون ـ39 شماره جدول
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   لحاظ به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در اخبار نكردن سانسور عامل                    

  101.....................................................................................................................سن                    

   نمره ميانگين در سني هاي گروه عامل براي LSD آزمون چندگانه مقايسه ـ40 شماره جدول

  103..................................................اخبار نكردن سانسور عامل تأثير به دانشجويان                    

   به مردم اعتماد در اخبار نكردن سانسور عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ41 هشمار جدول

  104.........................................................تحصيلات تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون ـ42 شماره جدول

   لحاظ به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در باراخ نكردن سانسور عامل                   

  104...........................................................................................................تحصيلات                    

   به مردم اعتماد در اخبار نكردن سانسور عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ43 شماره جدول

  106....................................................تأهل وضعيت تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   به مردم اعتماد در پخش زمان بودن مناسب عامل تأثير درباره دانشجويان نظر ـ44 شماره جدول

  107.............................................................................................20:30خبري بخش                    

   مردم دراعتماد پخش زمان بودن مناسب عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ45 شماره جدول

  108............................................................جنس تفكيك به 20:30 خبري بخش به                    

   به مردم دراعتماد پخش زمان بودن مناسب تأثيرعامل به دانشجويان نمره گينميان ـ46 هشمار جدول

  109....................................................................سن تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   رـتأثي به ويانـدانشج نمره نـميانگي هـمقايس براي (f) واريانس تحليل آزمون ـ47 شماره جدول

   تفكيك به 20:30 خبري بخش به اعتمادمردم در پخش زمان بودن مناسب عامل                    

  109.....................................................................................................................سن                    

   مردم اعتماد در پخش زمان بودن مناسب عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ48 هشمار جدول

  111.....................................................تحصيلات تفكيك به 20:30 خبري بخش به                    

   رـتأثي به ويانـدانشج نمره نـميانگي هـمقايس يبرا (f) واريانس تحليل آزمون ـ49 شماره جدول
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   لحاظ به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در پخش زمان بودن مناسب عامل                    

  111...........................................................................................................تحصيلات                    

   مردم اعتماد در پخش زمان بودن مناسب عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ50 شماره جدول

  113................................................تأهل وضعيت تفكيك به 20:30 خبري بخش به                    

   مردم اعتماد در مردم نظرات ارائه تأثيرعامل درباره دانشجويان نظر ـ51شماره جدول

  114...........................................................................................20:30خبري بخش به                

   بخش به اعتماد در مردم نظرات ارائه عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ52 شماره جدول

  115............................................................................جنس تفكيك به 20:30 خبري                   

   بخش به اعتماد در مردم نظرات ارائه عامل ريتاث به انيدانشجو نمره نيانگيم– 53شماره جدول

  116...............................................................................سن كيتفك به 20:30 يخبر                   

   عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f)واريانس تحليل آزمون ـ54 شماره جدول

  116............سن تفكيك به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در مردم نظرات ارائه                   

   رهـنم ميانگين در سني هاي گروه عامل براي LSD آزمون چندگانه مقايسه ـ55 شماره جدول

  118.........................................................مردم نظرات ارائه عامل تأثير به دانشجويان                   

   بخش به مردم اعتماد در مردم نظرات ارائه عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ56 هشمار جدول

  119.....................................................................تحصيلات تفكيك به 20:30 خبري                   

   عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون  ـ57 شماره جدول
   لحاظ به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در مردم تنظرا ارائه                       
  119.......................................................................................................تحصيلات                       

   به مردم اعتماد در مردم نظرات ارائه عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ58 شماره جدول
  121.................................................تأهل وضعيت تفكيك به 20:30 خبري بخش                      

   مردم دراعتماد گويي تناقض عدم تأثيرعامل درباره وياندانشج نظر ـ59شماره جدول
  122........................................................................................20:30خبري بخش به                  
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   بخش به اعتماد  در گويي تناقض عدم عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ60 شماره جدول
  123..........................................................................جنس تفكيك به 20:30 خبري                     

   بخش به مردم اعتماد در گويي تناقض عدم عامل تأثير به نشجوياندا نمره ميانگين ـ61 هشمار جدول
  124.............................................................................سن تفكيك به 20:30 خبري                     

   عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون  ـ62 شماره جدول
  124.........سن تفكيك به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در گويي تناقض عدم                     

   رهـنم نـميانگي در يـسن هاي گروه عامل براي LSD آزمون چندگانه مقايسه ـ63 شماره جدول
  126................................................................گويي تناقض عامل تأثير به دانشجويان                    

  شبخ به مردم اعتماد در گويي تناقض عدم عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ64 هشمار جدول
  127....................................................................تحصيلات تفكيك به 20:30 خبري                    

   عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون ـ65 شماره جدول
  127......تحصيلات لحاظ به 20:30 خبري بخش به مردم دراعتماد گويي تناقض عدم                    

   ميانگين در تحصيلي هاي گروه عامل براي LSD آزمون انهچندگ مقايسه ـ66 شماره جدول
  129................................................گويي تناقض عدم عامل تأثير به دانشجويان نمره                    

   به مردم اعتماد در گويي تناقض عدم عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ67 شماره جدول
  130....................................................تأهل وضعيت تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   به مردم اعتماد در اخبار انتشار در طرفي بي عامل تأثير درباره دانشجويان نظر ـ68 شماره جدول

  131.............................................................................................20:30خبري بخش                    

   به اعتماد  در اخبار انتشار در طرفي بي عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ69 شماره جدول

  132.................................................................جنس تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   به مردم دراعتماد اخبار انتشار در طرفي بي تأثيرعامل به دانشجويان نمره ميانگين ـ70 هشمار جدول

  133....................................................................سن تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   رـتأثي به انـويـدانشج نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون  ـ71 شماره جدول

   تفكيك به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در اخبار انتشار در طرفي بي عامل                   
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  133.......................................................................................................................سن                   

   اعتماد در ها واقعيت اخبار انتشار در طرفي بي تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ72 هشمار جدول

  135............................................تحصيلات فكيكت به 20:30 خبري بخش به مردم                    

   تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون  ـ73 شماره جدول

   به 20:30 ريـخب بخش به ردمـم اعتماد در ارـاخب انتشار در طرفي بي عامل                    

  135.................................................................................................تحصيلات لحاظ                    

   مردم دراعتماد اخبار درانتشار طرفي بي عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ74 شماره جدول

  137................................................تأهل وضعيت تفكيك به 20:30 خبري بخش به                    

   به مردم اعتماد در اخبار انتشار در سرعت عامل تأثير درباره دانشجويان نظر ـ75 شماره جدول

  138.............................................................................................20:30خبري بخش                    

   به اعتماد  در اخبار انتشار در سرعت عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ76 ارهشم جدول

  139.................................................................جنس تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   به مردم اعتماد در اخبار انتشار در سرعت عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ77 هشمار جدول

  140....................................................................سن تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   رـتأثي به ويانـدانشج نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون ـ78 شماره جدول

   تفكيك به 20:30 خبري بخش به مردم دراعتماد اخبار درانتشار سرعت عامل                    

  140.....................................................................................................................سن                    

   نمره ميانگين در سني هاي گروه عامل براي LSD آزمون چندگانه مقايسه ـ79 شماره جدول

  142...............................................اخبار انتشار در سرعت عامل تأثير به دانشجويان                    

   به مردم اعتماد در اخبار انتشار در سرعت عامل تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ80شمار جدول

  143.........................................................تحصيلات تفكيك به 20:30 خبري بخش                    

   تأثير به دانشجويان نمره ميانگين مقايسه براي (f) واريانس تحليل آزمون  ـ81 شماره جدول

   لحاظ به 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد در اخبار انتشار در سرعت عامل                    
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  143...........................................................................................................تحصيلات                    

   مردم اعتماد در اخبار انتشار در سرعت املع تأثير به دانشجويان نمره ميانگين ـ82 شماره جدول

  145................................................تأهل وضعيت تفكيك به 20:30 خبري بخش به                    

  146.............بينندگان نظر از 20:30 خبري بخش به مردم اعتماد بر مؤثر عوامل – 83 شماره جدول

  147...............ياندانشجو بين در 20:30 خبري بخش به اعتماد نمره آماري هاي شاخص ـ84 شماره جدول

  148..........جنس تفكيك به دانشجويان بين در 20:30 خبري بخش به اعتماد نمره ميانگين ـ85 شماره جدول

  149.............سن تفكيك به دانشجويان بين در 20:30 خبري بخش به اعتماد نمره ميانگين ـ86 شماره جدول

  بريخ بخش به اعتماد نمره ميانگين مقايسه براي واريانس تحليل آزمون ـ87 شماره جدول

  149...........................................................سن تفكيك به دانشجويان بين در 20:30                    

   به اعتماد شاخص در سني هاي گروه عامل براي LSD آزمون چندگانه مقايسه ـ88 شماره جدول

  151...........................................................................................20:30 خبري بخش                     

   تفكيك هب دانشجويان بين در 20:30 خبري بخش به اعتماد نمره ميانگين ـ89 شماره جدول

  .........................................................................................................تحصيلات                     

   خبري بخش به اعتماد نمره ميانگين مقايسه براي واريانس تحليل آزمون ـ90 شماره جدول

  152................................................تحصيلات تفكيك به دانشجويان بين در 20:30                    

   اعتماد شاخص در تحصيلي هاي گروه عامل براي LSD آزمون چندگانه مقايسه ـ91 شماره جدول

  154........................................................................................20:30 خبري بخش به                    

   تفكيك به دانشجويان بين در 20:30 خبري بخش به اعتماد نمره ميانگين ـ92 شماره جدول

  155.....................................................................................................تأهل وضعيت                    

   20:30 خبري بخش مدت طول «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ93 شماره جدول

  156.....................................................................................................»است مناسب                    

   20:30 خبري بخش مدت طول (گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ94 شماره جدول

  157.....................................................)درصد (تحصيلات تفكيك به) است مناسب                    
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   تنوع 20:30 خبري  بخش در «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ95 شماره جدول

  158................................................................................................»دارد وجود  خبري                    

  و مسائل 20:30 خبري  بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ96 شماره جدول

  160.......................................................................»كند مي مطرح را مردم مشكلات                    

   20:30 خبري  بخش در «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ97 شماره جدول

  162...............................................................»شود مي بيان اخبار چرايي و چگونگي                   

  خبري  بخش  اوقات بيشتر در «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ98 شماره جدول

  164...........................................................»كند مي القا مردم به را خاصي افكار 20:30                 

  خبري شبخ اوقات بيشتر در «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ99 شماره جدول

  165.....................)درصد (جنس تفكيك به» كند مي القا مردم به را خاصي افكار 20:30               

  خبري بخش اوقات بيشتر در «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ100 شماره جدول

  166.......................)درصد (سن تفكيك به» كند مي القا مردم به را خاصي افكار 20:30               

   اخبار 20:30 خبري  بخش  در «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ101 هشمار جدول

  167..........................................................»شود نمي ارائه كامل و جامع صورت به                      

   اخبار 20:30 خبري بخش در «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ102 شماره جدول

  168.................)درصد (جنس تفكيك به» شود نمي ارائه املك و جامع صورت به                      

   اخبار 20:30 خبري بخش در «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ103 شماره جدول

  169...................)درصد (سن تفكيك به» شود نمي ارائه كامل و جامع صورت هب                      

   به 20:30 خبري بخش در «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ104 شماره جدول

  170..............................................................»شود مي پرداخته كمتر خارجي اخبار                      

   بخش اين در گويي تناقض «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ105 شماره جدول

  172...........................................................................................»ندارد وجود خبري                     

   بخش اين در گويي تناقض «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ106 شماره جدول
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  173...................................................)درصد (جنس تفكيك به» ندارد وجود خبري                    

   خبري بخش اين در مطالب «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ107 شماره جدول

  174.....................................................................................»شود مي بيان طرفانه بي                    

   خبري بخش اين در مطالب «گويه با دانشجويان فتمخال و موافقت ميزان ـ108 شماره جدول

  175..............................................)درصد (جنس تفكيك به» شود مي بيان طرفانه بي                   

   بيان خبري بخش اين رويكرد «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ109 شماره جدول

  176....................................................................................»است جامعه هاي واقعيت                  

   بيان خبري بخش اين رويكرد «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت زانمي ـ110 شماره جدول

  177............................................)درصد (جنس تفكيك به» است جامعه هاي واقعيت                 

   داراي 20:30 هاي ويژه «گويه با دانشجويان تـمخالف و تـموافق ميزان ـ111 شماره جدول

  178.....................................................................................»است سياسي گيري جهت                 

   داراي 20:30 هاي ويژه «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ112 مارهش جدول

  179........................................)درصد (جنس تفكيك به» است سياسي گيري جهت                    

   كلي طور به 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ113 شماره جدول

  180.............................................................»كند مي عمل اطمينان سوپاپ عنوان به                    

   اهداف 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ114 شماره جدول

  182........................................................................»كند مي دنبال را خاصي سياسي                    

   اهداف 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ115 شماره جدول

  183...............................)درصد (جنس تفكيك به» كند مي دنبال را خاصي اسيسي                    

   استثنا يك 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ116 شماره جدول

  184........................................................»است تلويزيون خبري هاي برنامه ميان در                    

   برنامه يك 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ117 شماره جدول

  186.......»است خارجي هاي تلويزيون خبري هاي برنامه از برداري كپي و تقليدي                    
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   برنامه يك 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ118 شماره جدول

   به» است خارجي هاي يونتلويز خبري هاي برنامه از برداري كپي و تقليدي                    

  187........................................................................................................جنس تفكيك                    

   ابتدا در 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ119 شماره جدول

  188.........................»است شده تبديل لوس برنامه يك به رفته رفته ولي بود خوب                    

   از 20:30 خبري بخش «گويه با انشجوياند مخالفت و موافقت ميزان ـ120 شماره جدول

  190....................................»هاست رسانه اجتماعي نظارت و نقد برجسته نمادهاي                    

   اوقات بيشتر 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ121 شماره جدول

   قابل هم تلويزيون خبري عادي ايه برنامه در كه كند مي پخش را مطالبي و اخبار                    

  192.........................................................................................................»است پخش                    

  اوقات بيشتر 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ122 شماره جدول

   قابل تلويزيوني خبر عادي هاي برنامه در كه كند مي پخش را مطالبي و اخبار                      

  193..........................................................................جنس تفكيك به» است پخش                      

   با متفاوت 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ123 شماره جدول

  194............»است تر پسند مردم و تر جذاب ارائه نحوه نيست، خبري هاي بخش ساير                      

   با متفاوت 20:30 خبري بخش «گويه با دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ124 شماره جدول

   » است تر پسند مردم و تر جذاب ارائه نحوه نيست، خبري هاي بخش ساير                      

195...........................................................................................................سن تفكيك به                      
................................................................................................................................................................  

  بخش درباره ها گويه از يك هر به نسبت دانشجويان مخالفت و موافقت ميزان ـ125 شماره جدول

  196...................................................................................................20:30 خبري                      

  197.........جنس تفكيك به 20:30 خبري بخش به نسبت دانشجويان نگرش نمره ميانگين ـ126 شماره جدول

  198.............سن تفكيك به 20:30 خبري بخش به نسبت دانشجويان نگرش نمره ميانگين ـ127 شماره جدول
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   بخش به نسبت ياندانشجو نگرش نمره ميانگين مقايسه براي واريانس آزمون ـ128 شماره جدول

  198..............................................................................سن لحاظ به 20:30 خبري                      

   تفكيك به 20:30 خبري بخش به نسبت دانشجويان نگرش نمره ميانگين ـ129 شماره جدول

  199........................................................................................................تحصيلات                      

   شبخ به نسبت دانشجويان نگرش نمره ميانگين مقايسه براي واريانس آزمون ـ130 شماره جدول

  199....................................................................تحصيلات لحاظ به 20:30 خبري                      

   تفكيك به 20:30 خبري بخش به نسبت دانشجويان گرشن نمره ميانگين ـ131 شماره جدول

  200..................................................................................................تأهل وضعيت                      

  202...............20:30 اخبار در خبرها چينش و ترتيب بودن مناسب از دانشجويان ارزيابي ـ132 شماره جدول

  203.......20:30 اخبار در پخش استوديوي دكوراسيون بودن مناسب از دانشجويان ارزيابي ـ133 شماره جدول

  204...............20:30 اخبار در) كلمات درست اداي (گويي درست از دانشجويان ارزيابي ـ134 شماره جدول

   سمير غير بيان نحوه و عاميانه اصطلاحات از استفاده از دانشجويان ارزيابي ـ135 شماره جدول

  205..............................................................................................20:30 اخبار در                       

  206.......20:30 اخبار در گويندگان مرتب و آراسته ظاهر از دانشجويان ارزيابي ـ136 شماره جدول

  207.................20:30 خبري بخش در خبر گويندگان تسلط ميزان از دانشجويان ارزيابي ـ137 شماره جدول

   در گويندگان توسط خبر ارائه نحوه بودن مناسب از دانشجويان ارزيابي ـ138 شماره جدول

  208..................................................................................20:30 اخبار                       

  209...................20:30 اخبار در گويندگان رساي صداي از دانشجويان ارزيابي ـ139 شماره جدول
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 :چكيده

حقيق به بررسي عوامل موثر بر اعتماد دانشجويان رشته ارتباطات دانشگاه هاي تهران نسبت              اين ت 
  .پردازد   شبكه دوم سيما مي20:30به بخش خبري 

در اين پژوهش از روش پيمايشي كه يكي از كارآمد ترين و معمول ترين شيوه هـاي تحقيـق در                    
يـق كليـه دانـشجويان رشـته ارتباطـات          جامعه آماري تحق  . علوم اجتماعي است، بهره گرفته ايم     

باشد كه از طريق نمونه گيري و با استفاده از پرسشنامه حـضوري نظـرات                 هاي تهران مي    دانشگاه
 spss.version  15آنها را جويا شديم در نهايت با استفاده از رايانـه در محـيط نـرم افـزاري     

  .تمامي محاسبات آماري اين تحقيق صورت گرفته است
ه نتايج بررسي، مشاهده مي شود كـه مـدت زمـان تماشـاي اخبـار تلويزيـون در بـين         با توجه ب  

 درصد از دانشجويان بيان كـرده انـد كـه بيننـده             7/86همچنين  .  دقيقه بوده است   32دانشجويان  
 درصد دانشجويان اذعـان كـرده انـد كـه بيننـده اخبـار         3/13اخبار تلويزيون هستند و در مقابل       

ه ترين دليل آنها براي تماشا نكردن اخبار تلويزيون اعتماد نداشتن آنهـا بـه               عمد. تلويزيون نيستند 
 درصد  8/96. اخبار تلويزيون و بعد از آن دريافت اطلاعات از ساير رسانه هاي خبري بوده است              

  . شبكه دوم سيما هستند20:30دانشجويان بيننده اخبار گفته اند كه به نحوي بيننده اخبار 
پخش اخبار جديـد  «  درصد، 6/73» بيان كردن واقعيت ها« تحقيق نشان مي دهد،   همچنين نتايج اين    

«  درصـد،    8/65» مناسب نبودن زمان پخـش    «  درصد،   9/67» سانسور نكردن اخبار  «  درصد،   7/74» 
 58» بـي طرفـي در انتـشار اخبـار          « درصد،   59» عدم تناقص گويي  « درصد،   61» ارائه نظرات مردم  

بر اعتماد مردم به بخش خبري      » خيلي زياد و زياد     «  ، در حد     7/60» ر اخبار سرعت در انتشا  «درصد،  
  . تاثير دارد20:30

 را يـك اسـتثناء در مـورد برنامـه هـاي خبـري               20:30 درصد از دانشجويان بخش خبري       6/53
  .دانسته اند» بيان واقعيت هاي جامعه«  درصد رويكرد اين بخش خبري به 3/52تلويزيوني و 

كنـد و    بيشتر اوقات افكار خاصي را به مردم القـاء مـي     20:30معتقدند بخش خبري     درصد   4/51
  . درصد هم گفته اند ويژه هاي اين بخش خبري داراي جهت گيري سياسي است2/51

  نگرش مثبت تري نسبت به مردان وجـود          20:30نتايج اين تحقيق نشان داد كه در زنان به بخش خبري            
  .دارد

دهد كه ميزان تـسلط       باره نحوه خبر رساني در زمينه هاي مختلف نشان مي         ارزيابي دانشجويان در  
 3/78در حـالي كـه      . بـوده اسـت   » خيلي خوب و خـوب      «  درصد در حد     8/79گويندگان خبر   
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 درصد صـداي رسـاي گوينـدگان،        78،  »ظاهر آراسته و مرتب گويندگان      « درصد از دانشجويان    
مـي  » خيلـي خـوب و خـوب   «  توسط گويندگان را »نحوه ارائه خبر «  درصد مناسب بودن     8/76

  .دانند
  اعتماد، بي اعتمادي و سانسور خبري: واژگان كليدي

  
  
  
  
  
  

  
  فصل اول

  
  مقدمه و كليات تحقيق

  
  

  
  
  
  

  
 لهاطرح مس   •
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ضرورت و   •
 اهميت تحقيق

 اهداف تحقيق •

سوالات  •
 تحقيق
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  طرح مساله
ر همگان محرز است ،بشر بيش از پيش نيازمنـد          در دنياي امروز كه تسلط ارتباطات و اطلاعات ب        

انسان ها براي انتخاب راه مناسب تر فعاليت در صـحنه           .آگاهي و شناخت از محيط خود مي باشد       
اجتماع و انجام آگاهانه فعاليت ها شخصي و اجتماعي خود دايما مـي بايـست از رويـداد هـا و                     

  .اتفاقاتي كه در محيط اطرافشان رخ مي دهد؛آگاه باشند
خبر در جهان امروز ،تقريبا همه مردم را به خود وابسته نموده است و بسيار محدودند افرادي كـه   

تهيه خبر و خبر رساني نيـز يكـي از رسـالت هـاي اصـلي      .امروزه نسبت به آن نياز نداشته باشند   
  .اند    زاده شده"خبر"وسايل ارتباط جمعي است واصولا اين وسايل با 

 در جهت تحقق اولين هدف خودشان،انتشار اخبار را در راس فعاليـت             پس وسايل ارتباط جمعي   
  .هاي خود قرار داده اند و تلاش دارند تا نياز هاي خبري مخاطبان خود را تامين نمايند

علي رغم رشد وتوسعه وسايل ارتباط جمعي در دهه كنوني ،تلويزيون همچنان يكي از موثرترين               
تلويزيون به دليل همـراه داشـتن ويژگـي صـوت           . مي آيد    و شايد با نفوذترين وسايل به حساب      

وتصوير به صورت همزمان و امكان پخـش مـستقيم و وسـيع در هـر جامعـه اي از مخاطبـان و                       
  .طرفداران بسياري برخوردار است

از جمله وظايف وكاركرد اين رسانه در كنار دو نقش ديگر آن ،آموزشي و تفريحي، نقش خبر و                  
يله ارتباطي به خاطر داشتن خصوصيات فـوق وهمچنـين كـم هزينـه و               اين وس .خبررساني است 

ارزان بودن تقريبا در هر خانه ومكاني وجود دارد و قادر است با استفاده از امكانات و تجهيـزات                 
مدرن رخداد ها ورويدادها را  لحظه به لحظه به منزل يا محل كار مخاطبان خود برده و براي آنها                    

  .به تصوير بكشد
ر ما ،برنامه هاي خبري سيماي جمهوري اسلامي كه هر روزه در چنـدين بخـش خبـري                  در كشو 

پخش مي شوند و از منابع مهم اطلاع رساني به مخاطبان به شمار مي روند ،مي توانند به يكـي از      
زماني كه مي بينيم رسانه هـاي گونـاگون         .عوامل مهم هدايت،آگاهي و تحرك مردم تبديل شوند         


