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 اثز هعٌَی ٍ هبدی حمَق ٍ ًطز اصبلت، گَاّی

   ٙشٍٝ اٍٙي وبٍٙٙب٣ٕ ٔم٬٦            ٕبَ ٍٚٚى٢ ىا٘ٚؼ٢ٛ                                ا٤ٙؼب٘ت

٘ٛٙشٝ  ٚ ا٤يٜ فىَ، اُ هٛى ٘بٔٝ دب٤بٖ ىٍ ؿٙب٘ـٝ ٕ٘ب٤ٓ ٣ٔ ٌٛا٣ٞ                                   

 ٔٙبٕت ىٍػب٢ ٥ِ٘ ٍا آٖ ٔبهٌ ٚ ٔٙج٬ ٖٔشم٥ٓ غ٥َ ٤ب ٖٔشم٥ٓ لَٛ ٘مُ ثب اْ ٌَفشٝ ثَٟٜ ى٢ٍَ٤

 ٣ٔ ه٤ٛ٘ ٭ٟيٜ ثَ ٘جبٙي لَٛ ى٤ٍَاٖ ٘مُ وٝ ٦ٔبِج٣ سٕب٣ٔ ٖٔئ٥ِٛز إز ثي٣ٟ٤ .اْ وَىٜ ًوَ

 .ثٛى هٛاٞٓ آٖ ػٛاث٢ٍٛ ٚ ىا٘ٓ

 ىا٘ٚؼٛ هب٘ٛاى٣ٌ ٘بْ ٚ ٘بْ

 ا٢ٔبء ٚ سب٤ٍن

 

 

   ٙشٍٝ اٍٙي وبٍٙٙب٣ٕ ٔم٬٦            ٕبَ ٍٚٚى٢ ىا٘ٚؼ٢ٛ                                ا٤ٙؼب٘ت

 ثٝ الياْ هٛى ٘بٔٝ دب٤بٖ ٦ٔبِت ثَإبٓ ؿٙب٘ـٝ  ٕ٘ب٤ٓ ٣ٔ ٌٛا٣ٞ                                   

ٔمبِٝ،  َ٘ٚ ثٝ ٖ٘جز ا٤ٚبٖ ٘٪َ ثب ٍإٞٙب، إشبى ٕ٘ٛىٖ ٬ّ٦ٔ ١ٕٗ ٕ٘ب٤ٓ ... ٚ وشبة، ا٘شٚبٍ ٔمبِٝ،

 .ٕ٘ب٤ٓ ٔجبىٍر ٍإٞٙب إشبى ٘بْ ًوَ ثب ٚ ٔٚشَن ٍٝٛر ثٝ ٚ ... ٚ وشبة،

 

 ىا٘ٚؼٛ هب٘ٛاى٣ٌ ٘بْ ٚ ٘بْ

 ا٢ٔبء ٚ سب٤ٍن

 

 ا٤ٗ سلم٥ك ٫ٛ١ٛٔ اُ ٘ب٣ٙ آ٢ٍٚ ٘ٛ ٚ آُٔب٤ٚبر ، ٦ٔبِٮبر ٘شب٤غ اُ ٔشَست ٔبى٢ كمٛق و٥ّٝ

 . ثبٙي ٣ٔ ٍ٘ٛ د٥بْ ىاٍ٘ٚبٜ ثٝ ٔشٮّك ٘بٔٝ دب٤بٖ

 1393 -ثٟبٍ 



 ٞـ

 

 سپبسگذاری اس:

 

 ىا٘بس٤َٗ ٚ َٟٔثب٘ش٤َٗ إز .هياٚ٘ي ٔشٮبَ وٝ  -

آلب٢ ىوشَ د٥ٌَِٞبٍ وٝ ثبٍإٞٙب٣٤ ٞب٢ ػب٬ٔ ٚ اٍُ٘يٜ هٛى ، ثٙيٜ ٍا ىٍ ا٘ؼبْ ا٤ٗ  -

 دْٚٞ٘ ٞيا٤ز فَٔٛى٘ي.

ثب لّج٣ آوٙيٜ اُ ٭ٚك ٚ ٔٮَفز ، ٔل٣٦٥ َٕٙبٍ اُ ٕلأز ، ا٥ٙٔز ، َٕٖٞ ٭٤ِِْ وٝ  -

 آٍأ٘ ٚ إٓب٤٘ ٍا ثَا٢ ٔٗ فَاٞٓ آٍٚىٜ إز.

ا٘يٍوبٍاٖ  ٕبٔب٘ٝ فَٔب٘ي٣ٞ ٘ياػب ٚ ٔٙب٥ك ٚ دب٤ٍبٟٞب٢ ى٤ٍب٣٤ ٚ هٞٛٝب  ىٕزٕٞٝ  -

َٟ٘ٛٙ وٝ ثب ٝٮٝ ٝيٍ ٚ كّٓ ٚ ثَىثب٢ٍ  ىاٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ ى٤ٍب٣٤ أبْ ه٣ٙ٥ٕ$ٍٜ# 

 ثٍٞٛس٣ ٔٛطَ ٚ ا٥ٍِ٘ا٘ٙيٜ َٔا ىٍ ا٤ٗ سلم٥ك ٤ب٢ٍ ٕ٘ٛى٘ي.

ثٝ $ٔٛطَ ثٛىٜ ا٘ي  ٚ ىٍ آهَ ٕٞٝ ٢ ٭٤ِِا٣٘ وٝ ثٝ ٥َق ٔوشّف ىٍ ا٘ؼبْ ا٤ٗ دْٚٞ٘ -

 ٕذبٍِٕا٢ٍ ٣ٔ وٙٓ.  #اِي٤ٗ لٛا٣ُٔاىٜ  ٚ  ٘ؼٓآلب٤بٖ  ػٛاى ىاىا٤ْٜٚٗ 
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 تمذین ثِ :

 

 ا٤َِٚف# ا... سٮب٣ِ فَػٝ د٥ٚى٘ آلب أبْ ٭َٞ $٭ؼُ -

ٚ 

 سمي٤ٓ ثٝ ٕٞٝ ٟٙيا٢ ٭٤ِِ ٚ د٥ٚىٖٛسبٖ ٢َٚ٥٘ ى٤ٍب٣٤ اٍس٘ ػ٢ٍٟٕٛ إلا٣ٔ ا٤َاٖ  -
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 :چکیذُ

٤ى٣ اُ ٟٕٔش٤َٗ ٩ٚب٤ف َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ ٘ياػب دٍَٚٗ ٥َ٘ٚٞب٢ وبٍآٔي ٚ سٛإ٘ٙي٢ إز وٝ 

ٔشٙبٕت ثب سٟي٤يار ٔٛػٛى ثشٛا٘ٙي ٥٘بُٞب٢ ىفب٭٣ وٍٚٛ ٍا ىٍ ٥ُٔٙٝ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ فَاٞٓ آٍٚ٘ي. ثٝ 

ث٥بٍَ٘ ٔشٙبٕت ثٛىٖ ا٤ٗ ٔٙبث٬ ثب ٥ٕٞٗ ِلب٧ و٥ف٥ز ٥َ٘ٚٞب٢ آُٔٛٗ ى٤يٜ ىٍ ا٤ٗ َٔاوِ وٝ 

 ثبٙي . سٟي٤يار إز ا٢َٔ ٟٔٓ ىٍ سٮ٥٥ٗ اطَثو٣ٚ َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ ٘ياػب ٣ٔ

 ٣ٔ ثبٙي. TQMٞيف ا٤ٗ دْٚٞ٘ ث٣ٍَٕ ٭ٛأُ ٔٛطَ ثَ اٍسمب٢ آ٣ُٙٛٔ ٘ياػب ثَٔجٙب٢ ٔيَ  

اِشل٥ُٞ ىاٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ ى٤ٍب٣٤ أبْ  ٘فَ ٙبُٔ افَٖاٖ فبٍٯ 76ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثٝ سٮياى 

وٖٙٛ وٝ سلز سب ٤88ب٣٤$فم٤ ٘ياػب# وٝ اُ ٕبَ َٟ٘ٛٙ ثٝ غ٥َ اُ ث٥ٍٕٛٝ اٌٍبٟ٘ب٢ ىٍ ه٣ٙ٥ٕ$ٍٜ#

٫ٛ٘ آُٔٛٗ ىٍٔٙب٥ك ٚ دب٤ٍبٟٞب٢ ى٤يٜ ٚ ىٍ ٔٚبغُ َٔسج٤ ثب٘٪بْ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز ىاٍ٘ٚبٜ آُٔٛٗ

ا٢ ثَا٢ ٢َ٥ٌ هٛٙٝثبٙٙي وٝ اُ  ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ وبٍ ٣ٔٔٚغَٛ ثٝ ٚ َٔاوِ آ٣ُٙٛٔٔوشّف ى٤ٍب٣٤ 

٥ِ٘ ثب إشفبىٜ اُ دَٕٚٙبٔٝ ثٛىٜ إز  ٞبٕشفبىٜ ٌَى٤يٜ إز ٌَٚىآ٢ٍٚ ىاىٜا٘شوبة ػبٔٮٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا

ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٍٚا٣٤ ٥َف  اُ ٍٚا٣٤ ٔلش٢ٛ ثَٟٜ ٢َ٥ٌ ٙيٜ إز ٚ دب٤ب٣٤ دْٚٞ٘ ٥ِ٘اُ ٍٚٗ 

ى٤يٜ إز . ثَا٢ س٥ٝٛف ىاىٜ ٞب اُ آٔبٍ س٥ٝٛف٣ ٚ ثَا٢ آُٖٔٛ ٔلبٕجٝ ٌَ 84/0آِفب٢ وَٚ٘جبم 

ٖٔشمُ إشفبىٜ ٙيٜ إز  سؼ٤ِٝ سل٥ُّ ىاىٜ ٞب  ٚ ٕٞـ٥ٙٗ آُٖٔٛ ف٥١َبر  tف٥١َٝ ٞب اُ آُٖٔٛ  

ا٘ؼبْ ٌَى٤يٜ إز. سؼ٤ِٝ سل٥ُّ ىاىٜ ٞب ٘ٚبٖ ٥ٔيٞي   spssدْٚٞ٘ ثب إشفبىٜ اُ َْ٘ افِاٍ 

ف٥١َٝ ٕٙؼ٘ ٭ّٕىَى ، ثٟجٛى ٖٔشَٕ ٥٘ٚبُٕٙؼ٣ آ٣ُٜٙٛٔ ف٥١َٝ ا٣ّٝ ٚ ف٥١َٝ ٞب٢ ٤ْٚ

إشفبىٜ ٔٛطَ اُ ٥َ٘ٚٞب ٚ ٚٚ ف٥١َٝ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز سٮٟي  " سب٥٤ي ٙي٘ي95ىٍ ٦ٕق ا٥ٕ٥ٙبٖ  $ا٤ٍُبث٣#

ٔبٟ٘ب٢ َٔسج٤ سبط٥َ ٔظجز ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ ى٤ٍب٣٤ أبْ ه٣ٙ٥ٕ ٘ياٙشٝ ا٘ي ٚ ُف٥١َٝ ٢ سٛػٝ ثٝ ٕب

ٖ ٥ٔيٞي وٝ  ٘٪بْ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ثَ اٍسمب٢ آ٣ُٙٛٔ ٕٞـ٥ٙٗ ٤بفشٝ ٞب٢ دْٚٞ٘ ٘ٚب

 ىاٍ٘ٚبٜ  سبط٥َ ٌٌاٍ، أب ٥ِٔاٖ ا٤ٗ سبط٥َ ىٍ كي وٓ ا٤ٍُبث٣ ٙيٜ إز. 

ٚاُ ٔؼ٫ٕٛ ٙبهٟٞب٢ ث٣ٍَٕ ٙيٜ ، ٙبهٜ سج٥ّغبر ٚ فًَٞٙ ٕب٢ُ ىٍ  ٔشغ٥َ سٮٟي ٔي٤َ٤ز  

ش٤َٗ سبط٥َ ٚ ٙبهٜ س٥ٕٕٞبر ٚ ٙبهٜ ٍٞج٢َ ٔٙبٕت ىٍ إشفبىٜ ٢ ٔٛطَ اُ ٥َ٘ٚٞب ىاٍا٢ وٕ

 اهٌ ٙيٜ ثَا٢ ثٟجٛى ٖٔشَٕ ث٥ٚش٤َٗ سبط٥َ ٍا ىٍ اٍسمب٢ و٥ف٥ز آ٣ُٙٛٔ ىاٍ٘ٚبٜ ىاٙشٝ ا٘ي .

ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز ػب٬ٔ، ٥ٕٖشٓ آُٔٛٗ ، ٢َٚ٥٘ ى٤ٍب٣٤ اٍس٘ ػ٢ٍٟٕٛ إلا٣ٔ  ٍاصگبى کلیذی :

 ا٤َاٖ$٘ياػب#،و٥ف٥ز آُٔٛٗ
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 137  .........................................................................................................  هلاٝٝ دْٚٞ٘- 5-2

 138  ............................. ٢َ٥ٌ ىٍ دبٕن ثٝ ٕئٛالار ف٥١َٝ  ٞب٢ ا٣ّٝ سلم٥ك ٚ ٘ش٥ؼٝ ٤بفشٝ-5-3

 138  ..........................................................................................................  ٘شب٤غ سف٣ّ٥ٞ-5-3-1

 138  ............................................................................  ٘شب٤غ كبُٝ اُ آٔبٍ س٥ٝٛف٣ -5-3-1-1

 141  ...........................................................................  كبُٝ اُ آٔبٍ إشٙجب٣٥٘شب٤غ  -5-3-1-2
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 همذهِ 

أَُٜٚ ثب ٌٌٍ اُ ٭َٞ ٝٙٮش٣ ٚ ا٥لا٭بر ٚ ٍٚٚى ثٝ ٭َٞ ىا٘٘، ثب سٛػٝ ثٝ َٕ٭ز سغ٥٥َ 

س٤َٗ اثِا٢ٍ إز وٝ  ٞب، إشفبىٜ اُ فَا٤ٙي آُٔٛٗ، ل٢ٛ ٞب٢ وب٢ٍ ٕبُٔبٖ ٞب ٚ ٥ٕٖشٓ سى٢ِّٛٛٙ

ىٍ ٭َٝٝ ثبُاٍٞب٢ ٍلبثش٣ ثبٙي. أب افِا٤٘  ٞب ػٟز ك٢ٍٛ ٚ ثمبء سٛا٘ي ٍاٜ ٌٚب٢ ٕبُٔبٖ ٣ٔ

سٛا٘ي ٘ٚبٍَ٘ و٥ف٥ز  ، ثٝ سٟٙب٣٤ ٣٣ٕ٘ٞب٢ ٔوشّف آُٔٛٙ و٣ٕ ٘فَ ٕب٭ز آُٔٛٗ ٚ ثٌَِا٢ٍ ىٍٜٚ

ٞب٢ فَاٌَفشٝ ٙيٜ ىٍ ٕبُٔبٖ ثبٙي، ثّىٝ ا٤ٗ اطَ ثو٣ٚ آُٔٛٗ إز وٝ  ٚ ثىبٍ ثٖشٗ آُٔٛٗ

 ثبٙي. ٣ُٙٞب٢ آٔٛ سٛا٘ي ٙبٞي٢ ىاَ ثَ ١ٕب٘ز اػَا٣٤ ىٍٜٚ ٣ٔ

وٙي وٝ ٞيف آٖ  ا٦ٝلاف ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ٔجلظ٣ ىٍ و٥ف٥ز ٍا ىٍ ٕبِٟب٢ اه٥َ ٦َٔف ٣ٔ

 ثبٙي . د٥ٚجَى ٚ ثٟجٛى و٥ف٥ز ىٍ ٕبُٔبٖ إز ٚ ىٍ ثَ ٥ٌَ٘يٜ وُ ٕبُٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٕٙش٣ ا٘ؼبْ وبٍ ٍا ثٕٙ٪ٍٛ س٥ٕ٢ٗ ٔلٞٛلار ٤ب هئبر ٕبُٔبٖ اُ ٘٪َ  ثٍٞٛس٣ وٝ ٍٚٗ 

 ثوٚي . و٥ف٣ ثٟجٛى ٣ٔ

ٞب٣٤ اُ سب٤ٍن ٚ سَٕوِ ٢ٍٚ ٔفب٥ٞٓ و٥ف٥ز ٚ إشفبىٜ اُ  ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ثب ٌَفشٗ ىٍٓ

وٙٙيٜ  ٞب٢ ٔٛفك ا٣٤ٍِٛ وبٍثَى٢ ٚ ٭٣ّٕ ثب ٔل٤ٍٛز سَٕوِ ثَ ٥٘بُ ى٤ٍبفز سؼبٍة َٙوز

بء وٙي وٝ ىٍ آٖ سٮٟي ٔي٤َاٖ ثَ اٍسم هئبر ، ثٟجٛى ٖٔشَٕ فَآ٤ٙي ٚ ٔٚبٍوز فَا٥ٌَ اٍائٝ ٣ٔ

 وٙي . ا٢ ٍا ثب٢ُ ٣ٔ و٥ف٥ز ٚ وبٍٞب٢ س٣ٕ٥ ٘م٘ ٭ٕيٜ

ثيٖٚ ٙه ىٍ كَوز ثٝ ٕٕز ػٟب٣٘ ٙيٖ، و٥ف٥ز ٤ه ٭بُٔ سبط٥ٌٌَاٍ إز. ىٍ ٍٚ٘ي سٕٛٮٝ 

ٝٙٮز ٚ ثبٌٍُب٣٘، ٤ىذبٍؿ٣ٍ الشٞبى ػٟب٣٘ ٚ ٍٙي ٚ اٙجب٫ ثبُاٍ، و٥ف٥ز ٘م٘ ا٣ّٝ ٍا ا٤فب وَىٜ 

ا٢ ٚ ػٟب٣٘ ثٝ ٕٙبٍ  ٛفم٥ز ىٍ ثبُاٍٞب٢ ٣ّٔ، ٦ٙٔمٝٚ ٤ى٣ اُ ٟٕٔش٤َٗ ٭ٛأُ ٍلبثز ٕبُٔبٖ ٚ ٔ

 آ٤ي.  ٣ٔ

فَا٤ٙي ػٟب٣٘ ٙيٖ، ثبُاٍٞب ٚ ِِْٚ ىاٙشٗ سٛاٖ ٍلبثز ثب٭ض ا٤ؼبى اٍِٛٞب٢ ػي٤ي ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز 

ٙيٜ إز. ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ٤ه فّٖفٝ، ٘٪٤َٝ ٚ ٍٚٗ ٙٙب٣ٕ ٘ٛ ىٍ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز ٚ 

 ٘٪بٟٔب٢ ٘ٚأر ٌَفشٝ اُ آٖ إز. 

كم٥مز، سلمك ٚ ثٝ وب٢َ٥ٌٍ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ٤ى٣ اُ طَٕار ٚ ىٕشبٍٚىٞب٢ ٘ب٣ٙ اُ ىٍ 

آ٤ي. ٔمِٛٝ ٔي٤َ٤ز  ٕب٢ُ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز ٣٥ ٕبِٟب٢ ٌٌٙشٝ ثٝ كٖبة ٣ٔ ا٣ِّّٕ ٌٖشَٗ ٚ ث٥ٗ

ٞب ٚ ثَه٣ اُ  ٞب، سبوٖٙٛ فم٤ ىٍ وبٍهب٘ٝ و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ثٝ ٍغٓ ٭٥ٕٔٛز ىاٙشٗ ىٍ و٥ّٝ ٥ُٔٙٝ
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بس٣ ٍٚاع ىاٍى. َٞؿٙي، ا٥لا٭بر ٤ُبى٢ ىٍ ٍٔٛى اػـــَا٢ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ىٍ ٔٚبغُ هئ

ٞب اُ لج٥ُ آُٔٛٗ، سلم٥مبر، ٔٚبٍٜٚ ٚ... ىٍ ىٕشَٓ ٥ٖ٘ز، ٥ِىٗ ثبسٛػٝ ثٝ  ثٮ٣٢ اُ ٥ُٔٙٝ

سٛاٖ ثب  ػبٔٮ٥ز ٔفب٥ٞٓ ٚ اٞياف ٟ٘ب٣٤ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ىٍ ِِْٚ ىٕش٥بث٣ ثٝ و٥ف٥ز ثَسَ ٣ٔ

ٞب٢ سبط٥ٌٌَاٍ  ٞب ٚ سّف٥ك آٖ ثب ٙبهٜ ٢ اُ اٍِٛٞب٢ و٥ف٣ ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٙيٜ ىٍ ٕب٤َ ٥ٌٝٙ٥َُٔ ثَٟٜ

 ىٍ ثٟجٛى فَا٤ٙي آُٔٛٗ ثٝ ٘شب٤غ لبثُ لج٣ِٛ ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ ىٕز ٤بفز.

٘٪بٟٔب٢ آ٣ُٙٛٔ ثٝ ٭ٙٛاٖ ثبٍُس٤َٗ ٕ٘ٛى َٕٔب٤ٝ ٌٌا٢ٍ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ىٍ ٥ُٔٙٝ ٙىٛفب٣٤ ىٍ 

يٜ ىاٍى. أَُٚ، ا٤ٗ ٘٪بٟٔب ٕٟٓ لبثُ سٛػ٣ٟ اُ ثٛىػٝ َٞ وٍٚٛ ٍا ثٝ ػبٔٮٝ ٘م٘ ا٣ّٝ ٍا ثَ٭ٟ

هٛى اهشٞبٛ ىاىٜ ٚ ثبسٛػٝ ثٝ ا٥ٕٞز ٚ ٘م٘ آٖ ىٍ اثٮبى الشٞبى٢، اػشٕب٭٣، ف٣ٍَٙٞ ٚ ٥ٕب٣ٕ 

ػبٔٮٝ ٢ٍَٚ١ إز ىٍ ػٟز ثٟجٛى و٥ف٥ز ٘٪بٟٔب٢ آ٣ُٙٛٔ اليأبر إب٣ٕ ٍٝٛر ث٥ٍَى ٚ اُ 

ا٢  ٚ ٔبى٢ ػ٢َ٥ٌّٛ ٙٛى. ٔي٤َ٤ز ىٍ ا٤ٗ ٘٪بٟٔب اُ ا٥ٕٞز ٤ْٜٚٞيٍٍفشٗ َٕٔب٤ٝ ٞب٢ اٖ٘ب٣٘ 

ثَهٍٛىاٍ إز. ثٙبثٝ ٌفشٝ ف٥ّ٥خ وٛٔجِ اٌَ لَاٍ إز سل٣ِٛ ىٍ آُٔٛٗ ٍٝٛر ٥ٌَى ثب٤ٖش٣ اُ 

 ٔي٤َ٤ز آٖ ٫َٚٙ ٙٛى. 

سٛا٘ي ٘م٘ و٥ّي٢ ىٍ ا٘شمبَ ىا٘٘ ىاٙشٝ ثبٙي. آُٔٛٗ ُٔب٣٘  ٔياٍ ٣ٔ آُٔٛٗ ىٍ ٤ه ٕبهشبٍ ٘٪بْ

ا٘ي ثَإبٓ ٥٘بُ ٣ّٔ ٚ ىٍ ػٟز ٌٖشَٗ فًَٞٙ ٚ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز ٤ٛ٘ٗ إشٛاٍ ثبٙي وٝ ٘٪بْ سٛ ٣ٔ

ٌَا ا٤ؼبى ٙيٜ ثبٙي. ٕبهشبٍ ٚ ٘٪بْ ٔي٤َ٤ز آ٣ُٙٛٔ اُ  ٔلٍٛ ٚ و٥ف٥ز ٔي٤َ٤ش٣ ثب ٤ٍٚىَى ٔٚش٢َ

ٌَىى. ٕٖٔٛبر آ٣ُٙٛٔ ثٝ ٭ٙٛاٖ د٣ّ ٥ٔبٖ  ا٤ٗ ِلب٧ ٍٔٛى سٛػٝ ٘٪بْ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز ٚال٬ ٣ٔ

وٙٙيٌبٖ ىا٘٘ ٚ ىا٘٘ دْٚٞبٖ ػٟز دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ سغ٥٥َار اػشٕب٭٣، ٥ٕب٣ٕ، الشٞبى٢ ٚ س٥ِٛي

 ف٣ٍَٙٞ هٛى ٥٘بُٔٙي سلَٛ ػي٢ ٖٞشٙي. 

سٛا٘ي ا٤ٗ سلَٛ ٍا ىٍ آُٔٛٗ ا٤ؼبى وٙي. ٕٞبٖ ٥ٍٛ وٝ  ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ٣ٍٙٚ إز وٝ ٣ٔ

ى ٖٔشَٕ إز وٝ لبىٍ إز فّٖفٝ ا٢ اُ ثٟجٛ»ٕب٥ِٔ ٥ِ٘ ٔٮشمي إز، ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ 

ٔؼٕٛ٭ٝ ا٢ اُ اثِاٍٞب٢ ٭٣ّٕ ٚ فٖٙٛ ثَا٢ ثَآٍٚىٖ ٥٘بُٞب، هٛإشٟب ٚ ا٘ش٪بٍار فٮ٣ّ ٚ آ٤ٙيٜ َٞ 

ثبسٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٕبُٔبٟ٘ب ٚ ٚاكيٞب٢ آ٣ُٙٛٔ، ٭ٛأُ ا٣ّٝ ٚ «. ٕٖٔٛٝ آ٣ُٙٛٔ ٍا فَاٞٓ ٕبُى

س٥ِٛي٢ ٚ هئبس٣ ىٍ ػبٔٮٝ ٖٞشٙي، سٮ٥٥ٗ وٙٙيٜ آٔبىٜ ٕب٢ُ ٚ سب٥ٔٗ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ى٤ٍَ ٟ٘بىٞب٢ 

ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ىٍ آُٔٛٗ ث٥٘ اُ د٥٘ «١ٍَٚر ٦ٔبِٮٝ ٚ د٥بىٜ وَىٖ اَٝٛ 

 ٙٛى.  اكٖـــــبٓ ٣ٔ
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ث٣ٍَٕ ٘م٘ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ىٍ آُٔٛٗ ٚ ٥ِ٘ سبط٥ٌٌَا٢ٍ آُٔٛٗ ثَاٍسمب٢ و٥ف٥ز وبٍ، 

ثبٙي وٝ ىٍ اىأٝ ثَاٞياف ٌٔوٍٛ  ٣ٔ٭ّٕىَى ٚ ٔلَٞٛ ىٍ ٕبُٔبٟ٘ب اُ اٞياف ٟٔٓ ا٤ٗ سلم٥ك 

 سبو٥ي ٙيٜ إز.

سٛا٘ي ٔٛطَس٤َٗ ٍاٜ ىٍ هٞٛٛ دب٤٘  إشمَاٍ فَآ٤ٙي آُٔٛٗ ثَ إبٓ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ٣ٔ

 ٢َ٥ٌ اطَثو٣ٚ فَآ٤ٙي آُٔٛٗ ثبٙي ٚ ا٘ياُٜ

ٟ٘فشٝ إز. ثَا٢ ا٤ؼبى، اػَا ٚ  ٣ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ وٝ ىٍ آٖ ى٥٘ب٣٤ اُ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٦ٔبِت آُٔٛٙ

ٞب ٚ ٕٖٔٛبر  ث٥ٖبٍ اطَثو٘ هٛاٞي ثٛى. ثب د٥بىٜ  ٞب ، َٙوز ٕبُٔبٖ ٣ٍٟ٘يا٢ٍ فَآ٤ٙي آُٔٛٙ

سٛاٖ ثب ُثبٖ ػٟب٣٘ هٛى ٍا  ٞب، ٣ٔ ٕب٢ُ ا٤ٗ إشب٘ياٍى ىٍ فَآ٤ٙيٞب٢ آُٔٛٗ َٙوز ٚ ٕبُٔبٖ

 ٘ٛا ٕبهز. ٞٓ

٢ٍٚ آُٔٛٗ،  ٞب٢ اطَثو٣ٚ آُٔٛٗ، ثَٟٜ ثب٤ٍه ث٣ٙ٥ ٚ ٩َا٤ف ا٤ٗ إشب٘ياٍى ىٍ ٔمِٛٝ

ٞب ٔٛاٍى ى٤ٍَ ٚ ىٍ ٭٥ٗ كبَ ثب ُثب٣٘ ٕبىٜ ٚ ث٣ آلا٤٘ ٦َٔف ٕ٘ٛىٖ  ا٭شجبٍثو٣ٚ آُٔٛٗ ٚ ىٜ

 ٞب٢ ٕٔشبُ ا٤ٗ إشب٘ياٍى إز .  ٔجبكض د٥ـ٥يٜ ٚ ف٣ٙ آُٔٛٗ، اُ ٣ٌْ٤ٚ

٤َ ٘م٘ ٣ٕٟٔ ىٍ ه اُٝ ا٘ىبٍ ٘بد٤ٌٞب ثٝ ٭ٙٛاٖ  ا٥ٍُٙبث٣ ٚ سٮ٥٥ٗ ٥ِٔاٖ اطَثو٘ ثٛىٖ آُٔٛٗ

 اٝلاف فَا٤ٙيٞب٢ آُٔٛٗ ىاٍى .

ا٢ ٔٙ٪ٓ، ىل٥ك ٚ وبٍآء ىٍ ك٦٥ٝ  أَُٜٚ ىاٙشٗ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ثٝ ٍُٚ ٚ وبٍآٔي ٖٔشِّْ اٍائٝ ثَ٘بٔٝ

آُٔٛٗ إز . ا٤ٗ ثَ٘بٔٝ ثٝ ٕبُٔبٖ وٕه هٛاٞي وَى سب ىٍ اٍسمبء وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙي ٌب٣ٔ ٔؤطَ 

 ثَىاٍى .

ٞب ىٍ وٕه ثٝ ٕبُٔبٖ ػٟز ٥ٍٕيٖ ثٝ اٞياف،  اٖ اطَثو٣ٚ آُٔٛٗىٍ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔٚوٜ وَىٖ ٥ِٔ

ٞب  ٞب، أىبٖ إشفبىٜ اُ ثبُهٍٛ آٖ ا٢َٔ ٢ٍَٚ١ ٚ كبئِ ا٥ٕٞز إز . سٮ٥٥ٗ ٥ِٔاٖ اطَثو٣ٚ ىٍٜٚ

ٞب،  ٕبُى . ثٝ ٭جبٍس٣ ى٤ٍَ ا٤ٍُبث٣ اطَثو٣ٚ آُٔٛٗ ٞب٢ ػي٢ ٥ٟٔب ٣ٔ ٍا ىٍ اٍسمب٢ ٦ٕق آُٔٛٗ

 ٞب٢ سى٣ّ٥ٕ ٚ ػٟز ىا٢ٍ ٍا ٥َاك٣ ٕ٘ب٤ي. ى سب آُٔٛٗثٝ ٕبُٔبٖ  وٕه هٛاٞي وَ
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 تطزیح ٍ ثیبى هسألِ:-3-3

٤ى٣ اُ ٟٕٔش٤َٗ ٩ٚب٤ف َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ ٘ياػب دٍَٚٗ ٥َ٘ٚٞب٢ وبٍآٔي ٚ سٛإ٘ٙي٢ إز وٝ 

ٔشٙبٕت ثب سٟي٤يار ٔٛػٛى ثشٛا٘ٙي ٥٘بُٞب٢ ىفب٭٣ وٍٚٛ ٍا ىٍ ٥ُٔٙٝ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ فَاٞٓ آٍٚ٘ي. ثٝ 

ب٧ و٥ف٥ز ٥َ٘ٚٞب٢ آُٔٛٗ ى٤يٜ ىٍ ا٤ٗ َٔاوِ وٝ ث٥بٍَ٘ ٔشٙبٕت ثٛىٖ ا٤ٗ ٔٙبث٬ ثب ٥ٕٞٗ ِل

ثبٙي .اُ آ٘ؼب وٝ ا٥ٙٔز ٣ّٔ  سٟي٤يار إز ا٢َٔ ٟٔٓ ىٍ سٮ٥٥ٗ اطَثو٣ٚ َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ ٘ياػب ٣ٔ

ٍا د٤ٌَفز ٚ  "وبٔلا ٔٛفك"ثو٣ٚ وٕشَ اُ  وٍٚٛ ؿ٢ِ٥ ٥ٖ٘ز وٝ ثشٛاٖ ثَا٢ آٖ ٦ٕٛف ١ٍب٤ز

ٞب٢ اه٥َ ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ أَ إز وٝ ٭ّٕىَى َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ  ٣ َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ ىٍ ٕبَ٘شب٤غ ا٤ٍُبث

٢َ٥ٌ اُ  آ٥ِٔ ٘جٛىٜ ٌِا لاُْ إز سب ثب ثَٟٜ ىا٢ٍ ٘ياػب# وبٔلا ٔٛفم٥ز $هٞٛٝب َٔاوِ آُٔٛٗ ىٍػٝ

ٕب٢ُ ٚ اػَا٢ ٤ه ٥ٕٖشٓ ٔي٤َ٤ز  ىٕشبٍٚىٞب٢ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز ىٍ ا٤ٗ َٔاوِ الياْ ثٝ د٥بىٜ

َ ىٍ ا٤ٗ َٔاوِ ٕ٘ٛىٜ ٚ ىٍ ػ٬٥ٕ ػٟبر ىٍ ٍإشب٢ افِا٤٘ و٥ف٥ز آُٔٛٗ ىٍ ا٤ٗ و٥ف٥ز فَا٥ٌ

ٞب٢ اػَا٢ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ث٥ٚشَ ىٍ ٍاث٦ٝ ثب ٖٔب٤ُ  َٔاوِ ليْ ثَىا٤ٍٓ. ٔٮَٚفش٤َٗ ٥ُٔٙٝ

سؼب٢ٍ ٚ ٝٙٮش٣ ثٛىٜ ٚ وٕشَ ىٍ َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ ٙبٞي ثىب٢َ٥ٌٍ اٍِٛٞب٢ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ 

ٍ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ىاٍ٘ٚبٜ ٭ّْٛ ى٤ٍب٣٤ أبْ ه٣ٙ٥ٕ $ٍٜ# ٘ياػب ثٝ ٭ٙٛاٖ َٔوِ آ٣ُٙٛٔ د٥َٚٚ ىٍ ا٤ٓ. ى ثٛىٜ

ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ ٚ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ سب٥ٔٗ ٘٪َ اٌٍبٟ٘ب٢ ى٤ٍب٣٤ ٔوشّف وٍٚٛ اُ ػّٕٝ َٙوز ٣ّٔ ٘فشى٘ 

ػ٢ٍٟٕٛ إلا٣ٔ ا٤َاٖ ،َٙوز آف٤َٗ لٚٓ ، ٕبُٔبٖ ثٙبىٍ ٚى٤ٍبٍ٘ٛى٢ ػ٢ٍٟٕٛ إلا٣ٔ ا٤َاٖ ٚ 

بٟ٘ب٢ ى٤ٍب٣٤ وٍٚٛ ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ٍلبثز ثب ٕب٤َ َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ ى٤ٍب٣٤ ىٍ ٦ٕق ىاهُ ٚ ٕب٤َ اٌٍ

ىٍ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز  9001-1994سٛاٖ٘شٝ إز ثب اهٌ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ا٤ِٚ  1384هبٍع وٍٚٛ اُ ٕبَ 

ا٢ إٍُٙٙي ٍا ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ وٖت ٕ٘ب٤ي وٝ ٥ٔشٛا٘ي ىٍ ا٤ٗ ٥َٖٔ ؿَاٯ ٍاٜ ٔب لَاٍ ث٥ٍَى .ثٝ  سؼَثٝ

ٙ٪ٍٛ ىٍ ا٤ٗ سلم٥ك ٕٮ٣ ٌَى٤يٜ إز ثب ث٣ٍَٕ ٘شب٤غ كبُٝ اُ اػَا٢ ا٤ٗ ٕبٔب٘ٝ ٚ ٥ٕٞٗ ٔ

سٮ٥ٕٓ آٖ ثٝ ٕب٤َ َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ ٘ياػب ثٝ ا٤ٗ ٕؤاَ دبٕن ىاى وٝ اػَا٢ ٕبٔب٘ٝ ٌٔوٍٛ ىٍ ا٤ٗ 

ٞب٢ ٕبٔب٘ٝ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ثٝ ؿٝ ٥ِٔاٖ ثَ  َٔوِ آ٣ُٙٛٔ ىٍ هٞٛٛ َٞ ٤ه اُ ٔؤِفٝ

 ا٘ي ٣ آُٟٔٛٙب ىٍ ٘ياػب سبط٥َ ىاٙشٝاٍسمبء ٦ٕق و٥ف
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 ضزٍرت ٍ اّویت طزح : -3-2

ٞب ٍا ثَ آٖ  ٍٝٛس٣ وٝ ٕبُٔبٖ ثبٙي ثٝ ٞب٢ ٕٞٝ ٕبُٔبٟ٘ب ٣ٔ أَُٜٚ و٥ف٥ز ٤ى٣ اُ ثٌٍِش٤َٗ ىغيغٝ

ىاٙشٝ إز سب و٥ف٥ز ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ى٣ اُ ٍاٞجَىٞب٢ ا٣ّٝ ٕبُٔبٖ ىٍ أٍٛ اػَا٣٤ ٚ ٥ُ٘ ثٝ اٞياف 

ٞب٢ آ٣ُٙٛٔ ٥ِ٘ اُ ا٤ٗ ٖٔأِٝ ػيا ٘جٛىٜ ٚ ٍٕٞبْ ثب ٕب٤َ ٕبُٔبٟ٘ب ثٝ  ٞٙي. ٕبُٔبٖٔي ٘٪َ لَاٍ ى

.ثٙب ثٝ  ا٘ي ٚ ٣َٙ ك٥بر هٛى ٍا ىٍ آٖ ٤بفشٝ  ِِْٚ ٦ٔبثمز ٔلٞٛلار س٥ِٛي٢ ثب ٥٘بُ ثبُاٍ د٣ ثَىٜ

سٛا٘ي ثٝ ٭ٙٛاٖ  ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز ٣ٔ "ا٢  ا٩ٟبٍ ٔبٍس٥ٗ إّٛٔٗ ىٍ وشبة إشَاس٢ْ آُٔٛٗ كَفٝ

 $"ٞب٢ ٔوشّف ثٝ ٔي٤َ٤ز آُٔٛٗ أَُٚ سّم٣ ٙٛى ٣ اُ ٖٔبئُ ٔف٣ٟٔٛ ٟٔٓ ىٍ دِٔ ٤ٍَٗ٘ى

# ا٤ٗ أَ ىٍ ٕبُٔبٟ٘ب٢ آ٣ُٙٛٔ ىفب٭٣ اُ ا٥ٕٞز ث٥ٚش٢َ ثَهٛىاٍ 1378ٛ،54، ١ٍب٣٤ ْ٘اى

ثبٙي ؿَا وٝ ٦ٔبثمز ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ دٍَٚٗ ٤بفشٝ ىٍ َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ ٘٪ب٣ٔ ثب سٟي٤يار ٚ ٥٘بُٞب٢  ٣ٔ

َٚٞب٢ ّٖٔق ٭لاٜٚ ثَ سب٥ٔٗ اىأٝ ك٥بر ٕبُٔبٟ٘ب٢ ٘٪ب٣ٔ، ك٥بر وٍٚٛ ٍا ٥ِ٘ س٥ٕ٢ٗ آ٣ُٙٛٔ ٥٘

 . ٕ٘ب٤ي ٣ٔ

ٍٚ٘ي سغ٥٥َار ىٍ سبوش٥ىٟب ، سى٥ٙىٟب ٚ سؼ٥ِٟار ثىب٢َ٥ٌٍ ٙيٜ ىٍ ٘جَىٞب٢ اه٥َ هٞٛٝب 

٘جَىٞب٣٤ وٝ ا٤بلار ٔشليٜ آ٤َٔىب ىٍ ٤ه ٕٕز آٖ ك٢ٍٛ ىاٙشٝ ٚ اُ ٥َف ى٤ٍَ سٮ٥٥ٗ ا٤ٗ وٍٚٛ 

٭ٙٛاٖ سٟي٤ي ا٣ّٝ ٔٙبف٬ ٣ّٔ ٚ ىفب٭٣ وٍٚٛ، ِِْٚ ثٛػٛى آٔيٖ ٤ه ٕبٔب٘ٝ د٤ٛب ٚ وبٍآٔي ثٝ 

آ٣ُٙٛٔ وٝ ثشٛا٘ي ٔشٙبٕت ثب سٟي٤ي ٚ ٔجش٣ٙ ثَ د٥َٚفشٟب٢ سى٢ِّٛٛٙ الياْ ثٝ دٍَٚٗ ٢َٚ٥٘ 

اٖ٘ب٣٘ ٍٔٛى ٥٘بُ ٢َٚ٥٘ ى٤ٍب٣٤ اٍس٘ ػ٢ٍٟٕٛ إلا٣ٔ ا٤َاٖ ثٝ ٭ٙٛاٖ كّمٝ اَٚ ىفب٭٣ ىٍ ٔٙمبثُ 

ٞب ىٍ َٔاوِ  وٙي ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔٮ٣ٙ ِِْٚ سٛػٝ ثٝ و٥ف٥ز آُٔٛٗ ٗ سٟي٤ي ثٕٙب٤ي ٍا ىٚ ؿٙياٖ ٣ٔا٤

الا٘ج٥بء$ٛ# ٔج٣ٙ ثَ اٍسمبء و٣ٕ  ثبٙي .ثب سٛػٝ ثٝ ٔٞٛثبر لَاٌٍبٜ َٔو٢ِ هبسٓ آ٣ُٙٛٔ ٘ياػب ٣ٔ

َاوِ سب٥ٔٗ ٞب ىٍ ا٤ٗ ٔ ٞب ىٍ ا٤ٗ َٔاوِ ٥ٔشٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ د٣ ثَى وٝ و٥ف٥ز آُٔٛٗ ٚ و٥ف٣ آُٔٛٗ

ٕ٘ب٤ي ٚ لاُْ إز سب ثب ا٤ؼبى ٤ه ٕبٔب٘ٝ ٘٪بٍس٣ و٥ف٣ ىٍ ا٤ٗ َٔاوِ  ٘٪َ ٕشبىٞب٢ ثبلاسَ ٍا ٣ٕ٘

ٕب٢ُ ٘٪بْ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ ىٍ ٘٪بْ آ٣ُٙٛٔ ٘ياػب  ٖ٘جز ثٝ سب٥ٔٗ ٘٪َ آ٘بٖ الياْ ٕ٘ٛى .د٥بىٜ

ي ثب اسىب ثٝ اٍوبٖ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه كَوز ٔٛفك ٚ سؼَثٝ ٙيٜ ىٍ ٦ٕق ٕبُٔبٟ٘ب٢ ٔوشّف ٥ٔشٛا٘

ا٣ّٝ ا٤ٗ ٘٪بْ ٤ٮ٣ٙ ثٟجٛى ٖٔشَٕ ٚ سٮ٥٥ٗ ٥٘بُٞب٢ ٚالٮ٣ ٕبُٔبٖ ٤ى٣ اُ ٍاٟٞب٢ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ٞيف 

ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ  ٤ٚ1994َا٤٘ 9001ٕب٢ُ ٘٪بْ و٥ف٥ز ا٤ِٚ  ا٢ وٝ اُ د٥بىٜ ثبٙي وٝ ٘ياػب ثب سؼَثٝ

ٕب٢ُ آٖ ىٍ  ٖ٘جز ثٝ د٥بىٜى٤ٍب٣٤ أبْ ه٣ٙ٥ٕ$ٍٜ# ىاٍى ٥ٔشٛا٘ي ١ٕٗ ثَُٚ وَىٖ ٕبٔب٘ٝ ٌٔوٍٛ 
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و٥ّٝ َٔاوِ آ٣ُٙٛٔ دب٤ٝ ٚ سبوش٥ى٣ الياْ ٕ٘ٛىٜ ٚ ١ٕٗ ا٤ؼبى ٤ه كَوز ا٘ملاث٣ ٚ د٥َٚٚ ىٍ ا٤ٗ 

 ٥ُٔٙٝ ىٍ ٥َ٘ٚٞب٢ ّٖٔق ثٝ ٭ٙٛاٖ ا٣٤ٍِٛ ثَا٢ ٕب٤َ ٥َ٘ٚٞب٢ ّٖٔق وٍٚٛ ٦َٔف ٌَىى .

 

 اّذاف پضٍّص: -3-1

 ّذف کلی : -3-1-3

 ث٣ٍَٕ ٭ٛأُ ٔٛطَ ثَ اٍسمب ٦ٕق و٥ف٣ آُٟٔٛٙب٢ ٘ياػبثَٔجٙب٢ ٔيَ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز فَا٥ٌَ  

 اّذاف ٍیضُ: -3-1-2

 سٮ٥٥ٗ ٥ِٔاٖ سبط٥َ سٮٟي ٔي٤َ٤ز ثَ اٍسمبء ٦ٕق و٥ف٣ آُٟٔٛٙب ىٍ ٘ياػب 

ب سٮ٥٥ٗ ٥ِٔاٖ سبط٥َ فَا٤ٙي ٥٘بُٕٙؼ٣ آ٣ُٙٛٔ $سَٕوِ ثَ ٢ٍٚ ٔٚش٢َ# ثَ اٍسمبء ٦ٕق و٥ف٣ آُٟٔٛٙ

 ىٍ ٘ياػب 

 سٮ٥٥ٗ ٥ِٔاٖ سبط٥َ ٭بُٔ إشفبىٜ ٔٛطَ اُ ٥َ٘ٚٞب ثَ اٍسمبء ٦ٕق و٥ف٣ آُٟٔٛٙب ىٍ ٘ياػب

 سٮ٥٥ٗ ٥ِٔاٖ سبط٥َ ٭بُٔ ثٟجٛى ٖٔشَٕ ثَ اٍسمبء ٦ٕق و٥ف٣ آُٟٔٛٙب ىٍ ٘ياػب

 سٮ٥٥ٗ ٥ِٔاٖ سبط٥َ فَا٤ٙي ا٤ٍُبث٣ آ٣ُٙٛٔ $ثبُهٍٛى# ثَ اٍسمبء ٦ٕق و٥ف٣ آُٟٔٛٙب ىٍ ٘ياػب

 ٥ِٔاٖ سبط٥َ سٛػٝ ٚ سٮبُٔ ثب ٕبُٔبٟ٘ب٢ َٔسج٤ ثَ اٍسمبء ٦ٕق و٥ف٣ آُٟٔٛٙب ىٍ ٘ياػب سٮ٥٥ٗ

 سئَالات تحمیك : -4 -3

ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٕبٔب٘ٝ فم٤ ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٌٔوٍٛ ثٝ اػَا ىٍ آٔيٜ إز ٚ ا٥ِٚٗ ىٍٜٚ 

اُ  1388ٕبَ  آٔٛهشٍبٖ ىاٍ٘ٚبٜ ؿٟبٍ ٕبَ ثٮي اُ اػَا٢ ٕبٔب٘ٝ ٔي٤َ٤ز و٥ف٥ز ٤ٮ٣ٙ ىٍ ىا٘٘

ا٘ي ثٙبثَ ا٤ٗ، ا٤ٗ سلم٥ك اُ ٘٪َ ُٔب٣٘ ثٝ دٙغ ٕبَ اه٥َ ٚ اُ ٘٪َ  اِشل٥ُٞ ٌَى٤يٜ ىاٍ٘ٚبٜ فبٍٯ

ثبٙٙي ٔليٚى  ٔىب٣٘ ثٝ و٥ّٝ ٔٙب٥ك ٚ دب٤ٍبٟٞب٢ ٘ياػب وٝ ا٤ٗ افَٖاٖ ىٍ آٖ ٔٚغَٛ ثٝ هئز ٣ٔ

 ٌَىى. ٣ٔ

 


