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 مقدمه - 1

 مقدمه - 1- 1

علاوه براين، برخي . باشندحل منحصر به فرد نميمسائل بسياري وجود دارند كه محدود به يك راه
 1ناسازگارييك . ، داشته باشندمشابه از مسائل ممكن است تعداد نامحدودي مسيرهاي پاسخ

  . هاي گوناگوني، متناظر با مسيرهاي پاسخ متمايز، فراهم باشددهد كه تصميمهنگامي روي مي
هاي نسبتاً بزرگي از قوانين و حقايق باشد، درج يك به طور كلي در سيستمي كه داراي مجموعه

هر . گرددتواند منجر به صحيح شدن ارزش چندين قانون و در نتيجه فعال شدن آنها حقيقت مي
تواند نتايج متفاوتي را به دنبال داشته باشد كه در اين صورت اين مي ،ترتيبي از اجراي اين قوانين

يك استراتژي رفع ناسازگاري . شوندي قوانين ناسازگار ناميده ميمجموعه از قوانين، مجموعه
  .نمايدترتيبي را براي اجراي اين مجموعه از قوانين تعيين مي

ريزي، و ساختارهاي هاي مبتني بر قانون، ابزارهاي برنامهوشمند از قبيل سيستمهاي هسيستم
  .]2 [كنندهاي متفاوتي براي رفع ناسازگاري استفاده ميوابسته به دانش، از استراتژي

گردد و پس از آن هاي متفاوت توضيحاتي ارائه ميدر اين پژوهش در ابتدا در رابطه با اين شيوه
. شودمنظور رفع ناسازگاري در سيستم پيشنهادي بكار برده شده، شرح داده مي ايي كه بهايده

هميار هوشمند است كه به منظور ياري رساندن به يك سيستم پيشنهادي يك سيستم تصميم
هاي آن ويژگي شرح ساختار و سازي شده وبازيكن در يك بازي استراتژيك بلادرنگ طراحي و پياده

هميار هوشمند هاي تصميمنامه در ارتباط با سيستمهمچنين در اين پايان .در فصول آتي آمده است

                                                            
1 Conflict  
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اند، نيز مطالبي ها در نظر گرفتهسازي اين سيستمو ساختارهاي مختلفي كه محققان براي پياده
  .ارائه شده  است

  
 رفع ناسازگاري - 2- 1

افزاري است كه در ي نرمهاي مبتني بر قانون، موتور استنتاج، يك مولفهدر بسياري از سيستم
از جمله مهمترين  .كندايي از قوانين، استنتاج ميبر روي مجموعه ي كاربردي،هنگام اجراي برنامه

به طور كلي، رفع  .]47 [گيرد، رفع ناسازگاري استوظايفي كه توسط موتور استنتاج صورت مي
كه بيش از يك قانون  ناسازگاري، يك استراتژي، براي انتخاب ترتيب اجراي قوانين است هنگامي

  .بتواند اجرا شود
. حل، انتخاب تصادفي قوانين استترين راهساده. هاي مختلفي وجود داردبراي رفع ناسازگاري روش

ها، از جمله مهمترين فاكتورهايي كه در انتخاب قوانين موثر است مقدار در برخي از استراتژي
شود كه در اين روش براي ون اختصاص داده ميي سيستم به هر قاناولويتي است كه توسط سازنده

تر از اطلاعات آماري هاي خبرهروش. قوانين با الويت يكسان بايد از روش ديگري استفاده گردد
-بردن قوانين مختلف، به منظور پي هاي پيشين در هنگام بكارها و عدم موفقيتمرتبط با موفقيت

هاي قوانين را كه ها، هزينهمچنين برخي از روشه. كنندبردن به احتمال موفقيت، استفاده مي
مانند (ي مسئله براي انجام اعمال بدان نيازمند است كنندههايي است كه حلي تلاشدهندهنشان
  .]2 [آورندبحساب مي) زمان

روشي كه در اين پژوهش به منظور رفع ناسازگاري بكار برده شده، با در نظر گرفتن يك خط 
براي هر يك از قوانين ناسازگار در طي روند استنتاج، تمامي حالات ممكن براي استنتاج جداگانه 

 .دهدبندي در اجراي قوانين را تحت پوشش قرار مياولويت
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 هميار هوشمندهاي تصميمو سيستم هميارهاي تصميمسيستم - 3- 1

سازمان و يا  هايي است كه در هرترين فعاليتترين و حساسبه طور كلي، اخذ تصميم، يكي از مهم
از     ي متنوعيبراي پشتيباني و حمايت از اين روند پيچيده، دسته .]48 [گيردتشكيلاتي صورت مي

 ي گذشته به وجودهميار، در طي دو دهههاي تصميمسيستم بنام مستقل اطلاعاتي هايسيستم
پشتيباني از روند صورت ابزارهاي مبتني بر كامپيوتري كه به منظور  ها بهاين سيستم. اندآمده

شوند، تعريف و در جهت ايجاد محيطي براي تحليل تصميم و حل مسئله ايجاد مي اخذ يپيچيده
گيرندگان طراحي تصميم هايگيري و برنامهي تصميمسازي رويهها و شبيهمسائل، ساخت مدل

  .]49 [گردندمي
تمامي مراحل روند اخذ تصميم  به منظور حمايت فعل و انفعالي ازكه هاي اطلاعاتي، سيستم اين

هاي علمي مختلف هايي برگرفته از زمينهتوانند شامل تكنولوژيمي ،شوندطراحي مي، يك كاربر
و اغلب  باشند... شامل حسابداري، علوم شناختي، علوم كامپيوتر، اقتصاد، مهندسي، مديريت، آمار و 

) باشدي مكانيزمي براي پردازش داده ميكه دارا(ي زيرسيستم داده، زير سيستم مدل از سه مولفه
  .]19 [اندشدهو زيرسيستم ارتباط با كاربر، تشكيل 

و ابزارهاي تحليل گوناگون، شرايط  هميار با بكار بردن منابع اطلاعاتيتصميم هايسيستم اگرچه،
به  داشتن يك نقش حمايتي و سازندگيرندگان فراهم ميبهتر و با كيفيت بيشتري را براي تصميم

توان آنها را نمي اما ،]12 [جاي جايگزيني كامل افراد در روند اخذ تصميم، از اهداف اصلي آنهاست
هميار هاي تصميمسيستم .گيرندگان در نظر گرفتعنوان يك هميار هوشمند براي تصميم به

اقتصادي  هاي مكرر نياز دارند، مفيد و از لحاظگيريايي كه به تصميمهوشمند، براي مسائل عمومي
ايي مبتني بر كامپيوتر، براي حل مسائل نيمه هاي محاورهاين سيستم. مقرون به صرفه هستند

گيرندگان در هايي كه براي حمايت از تصميميافته، از، تركيب داده و دانش تخصصي و مدلساخت
  .]50 [كنندهاي هوش مصنوعي، استفاده ميتكنيك رود، باها بكار ميسازمان
هميار هوشمند هميار و يك سيستم تصميمهاي ميان يك سيستم تصميممختلفي از تفاوتتعاريف 

در . باشدهميار هوشمند ميهاي تصميموجود دارد كه اين امر به دليل وجود انواع مختلف سيستم
گيري، با بهبودهايي نظير ارتقاء سيستم مديريت ها، عملكرد هوشمندانه در تصميماين سيستم

هاي گوناگون هوش مصنوعي مانند پردازش ل و يا تقويت فاصل كاربر با استفاده از تكنيكپايگاه مد
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ها با همچنين، اين نوع از سيستم. هاي مشابه، ميسر شده استزبان طبيعي و يا ساير تكنيك
تري از تصميمات را فراهم ي وسيعحمايت از مسائلي با عدم قطعيت، امكان پشتيباني از محدوده

تر گيري پيچيدهتوانند قلمروهايي را كنترل و مديريت نمايند كه در آنها روند تصميممي ساخته و
از ديگر مزاياي . حل پيشنهادي نيز نياز داردبوده و علاوه بر مهارت و خبرگي، به ارزيابي اثر راه

هميار، بهبود سازگاري در هاي تصميمهميار هوشمند نسبت به سيستمهاي تصميمسيستم
  .]19 [باشدمات، بهبود تشريح و تفسير و توجيه پيشنهادات ارائه شده توسط سيستم ميتصمي

Holsapple  وWhinston هاي تصميمي سيستماز اولين محققاني بودند كه به طراحي و مطالعه-

  :ها پيشنهاد دادندهاي زير را براي اين سيستمآنها مشخصه .]51 [پرداختند ،هميار هوشمند
- ايي از دنياي تصميمها شامل انواع مختلف دانش كه نمودهاي  انتخاب شدهاين سيستم •

 .باشندكنند، ميگيرنده را توصيف مي

مانند نگهداري  2ها داراي توانايي بدست آوردن و نگهداري دانش توصيفياين سيستم •
 .و انواع ديگر دانش هستند 3رويداد

 .لف توليد نموده و ارائه دهندهاي مختهتوانند دانش را به شيوها مياين سيستم •

 .توانند دانشي را براي ارائه يا بدست آوردن دانش جديد، انتخاب نمايندآنها مي •

 .گيرنده در ارتباط باشندبا تصميم) هوشمند(توانند به صورت مستقيم ها مياين سيستم •

  
- ، اما تصميمگيري هستندگونه در روند تصميمها حامياني هوشمند و انساناگرچه اين سيستم

 .گيرندگان بايد تصميمات نهايي و بحراني را خود اتخاذ نمايند

 
 
 
  

                                                            
2
 Descriptive knowledge 

3 Record keeping  
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 نامههدف از اين پايان - 4- 1

در هنگام وقوع كه  هميار هوشمند استي يك سيستم تصميمنامه، ارائههدف از اين پايان
پيشبرد  را در نظرگرفته و باخط استنتاج مجزا براي هر يك از قوانين ناسازگار، يك ناسازگاري، 

هاي ممكن را حلاستنتاج در هر يك از اين خطوط، امكان آگاهي از نتايج انتخاب هر يك از راه
اين سيستم، يك سيستم مبتني بر قانون است كه به منظور . سازدگيرنده فراهم ميبراي تصميم

  . سازي شده استنمودن يك بازيكن در يك بازي استراتژيك بلادرنگ طراحي و پيادهياري
هاي هوشمند بكار برده هاي گوناگوني كه به منظور رفع ناسازگاري در سيستمدر اين پژوهش، روش

هميار هوشمند مورد استفاده قرار هاي تصميمتمساختارهاي مختلفي كه براي سيسشده و نيز 
  .گرفته، بررسي و ارائه شده است

 نامهنگاه كلي به فصول پايان - 5- 1

هاي در فصل دوم، روش. اند نامه در قالب هفت فصل آورده شده مطالب عنوان شده در اين پايان
هاي ساختارهايي كه براي سيستم بيانفصل سوم به  ورفع ناسازگاري شرح داده شده  گوناگون
هاي در فصل چهارم بازي .پردازدمي هميار هوشمند در تحقيقات مختلف ارائه شده،تصميم

ها مطرح هاي مربوط به اين نوع از بازيهاي سيستمويژگيكامپيوتري استراتژيك بلادرنگ معرفي و 
هاي سيستم پيشنهادي و نيز روش رفع ناسازگاري بكار برده پنجم، ساختار و مولفهفصل . شده است

ارزيابي سيستم پيشنهادي و نتايج آن در فصل ششم آورده . دهدشده در اين سيستم را شرح مي
 .پردازدميي كارهاي آيندهي ارائهري و گينتيجهبه فصل انتهايي نيز  وشده 
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  فصل دوم

  هاي رفع ناسازگاريروش
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  هاي رفع ناسازگاريروش - 2

 مقدمه - 1- 2

رفع ناسازگاري، يك استراتژي، جهت انتخاب ترتيب اجراي قوانين است هنگامي كه بيش از يك 
ناسازگاري در روند استنتاج آنها صورت هايي كه رفع به طوركلي، در سيستم. قانون بتواند اجرا شود

ي عمل را بر روي مجموعه - رفع  -ايي شناساييي سه مرحلهگيرد، موتور استنتاج يك رويهمي
  :]1[ كندقوانين اعمال مي

ي توانند اجرا گردند و قراردادن آنها در مجموعهتشخيص قوانيني كه مي: شناسايي •
 .ناسازگاري

 .ي ناسازگارياستراتژي به منظور انتخاب يك قانون از مجموعهاستفاده از يك : رفع •
 .4ي كارياجراي قانون منتخب و افزودن نتايج آن به حافظه: عمل •

  
، فهرستي از تمامي قوانيني است كه شرايط آنها 5هاي رفع ناسازگاري، ليست اجرادر استراتژي 

كند و قانوني كه در عمل مي 6پشته اين ليست، همانند يك. اندشده ولي هنوز اجرا نشده ءارضا
يك استراتژي رفع ناسازگاري، . گرددبالاي آن قرار دارد، پيش از ساير قوانين موجود در آن اجرا مي

  .نمايدترتيبي را براي اجراي قوانين موجود در ليست اجرا با اولويت يكسان تعيين مي
هاي مختلف بكار برده زگاري در سيستمهايي كه به منظور رفع ناسادر رابطه با روش در اين فصل

-و در ادامه روشتر ي سادههادر ابتدا استراتژي ،اين توضيحات. شود، توضيحاتي ارائه شده استمي

  .ددهشرح مي را با پيچيدگي بيشتر يهاي
  

                                                            
4 Working Memory  
5 Agenda 
6 Stack  


