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 ری معاونت پژوهش و فن آو

 ا دبه نام خ

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا گاه با ياری از خدا پژوهش و نظر به اهميت جاي

ان و اعضاء هيئت علمي واحدهای دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصول زير را در انجام فعاليت های دانشگاه در اعتلای فرهنگ و تمدن بشری، ما دانشجوي

 پژوهشي مد نظر قرار داده و از آن تخطي نكنيم:

 اصل حقيقت جويي: تلاش در راستای پي جويي حقيقت و وفاداری به آن و دوری از هرگونه پنهان سازی حقيقت. -1

 : التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حق.اصل رعايت حقوق -2

كاران پژوهش. -3  اصل مالكيت مادی و معنوی: تعهد به رعايت كامل حقوق مادی و معنوی دانشگاه و كليه هم

 ور در كليه مراحل پژوهش.اصل منافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه كش  -4

 اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داری غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار. -5

: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهادهای مرتبط با تح  -6  قيق.اصل رازداری

 اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداری از هرگونه حرمت شكني. -7

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردی كه منع قانوني دار -8  د.اصل ترويج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 مي آلايند.اتت: التزام به براتت جويي از هرگونه رتتار غيرحره  ای و اعلام موعع نبتت به كساني كه حوزه علم و پژوهش را به شاتهه های غيرعلمي اصل بر  -9
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

   03/6/30خکه در تاری  در رشته مشاوره مدرسهشناسی ارشد دانش آموخته مقطع کار محمد علی بولاقی  باینجان

اداري مرد گی بر كیفیت زندگی كاركنان اثر بخشی آموزش مهارتهاي زند   "از پایان نامه خود تحت عنوان 

                                                                                                                                 دفاع نموده ام33/71با کسب نمره "اداره كل آموزش وپرورش سیستان وبلوچستان  

 بدینوسیله متعهد می شوم:

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از دستتاوردهای علمتی و  (7

اله و ...(استفاده نموده ام, مطابق ضتوابط و رویته مودتود, نتام من تع پژوهشی دیگران)اعم از پایان نامه, کتاب, مق

 مورد استفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام.

این پایان نامه ق لاً برای هیچ مدرک تحصیلی) هم سطح, پایین تر یا بالاتر( در ستایر دانشتگاه هتا و موسسستات  (2

 آموزش عالی ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل, قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب, ث ت اختراع و ... از پایتان  (0

 .احد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایمنامه داشته باشم, از حوزه معاونت پژوهشی و

م و دانشتگاه آزاد استلامی چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشی از آن را می پتذیر (4

واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال متدرک تحصتیلی ام 

 محمد علی بولاقی  ی:نام و نام خانوادگ                                                    هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.
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 (M.Aصورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد )

 مشاوره مدرسه:  رشته       03/6/30تاریخ   در  يمحمد علي بولاق: نام و نام خانوادگی دانشجو 

داره کل امرد اثر بخشی آموزش مهارتهاي زندگی بر کيفيت زندگی کارکنان اداري : از پایان نامه خود با عنوان

 تان و بلوچستانموزش و پرورش ) ستاد ( استان سيسآ

 دفاع نموده است.    33/71ونمره                 با درجه

 امضاء اعضای هیات داوری                               سمت                 نام و نام خانوادگي اعضاء هیات داوری

 استاد راهنما    رضا زارعیدکتر   - 1

 استاد مشاور        کاترین فكريدکتر – 2

 استاد داور    دکترنادره سهرابی   - 3

 مراتب فوق مورد تایید است .                                                مدیر/معاونت پژوهشی 

 مهر و امضاء                                  
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 تقدیم به

 تقدیم به مهربان فرشتگانی که:

لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن، عظمت رسیدن و تمام تجربه هاي یكتا و زیباي 

 زندگیم، مدیون حضور سبز آنهاست .

 تقدیم به خانواده عزیزم.

.و تقديم به همه ي آنان كه مرا علم آموختند  
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 سپاسگذاری

سپاس و ستایش مر خداي را جل و جلاله که آثار قدرت او بر چهره روز روشن، تابان است و انوار حكمت او 

در دل شب تار، درفشان. آفریدگاري که خویشتن را به ما شناساند و درهاي علم را بر ما گشود و عمري و 

 .عطا فرمود تا بدان، بنده ضعیف خویش را در طریق علم و معرفت بیازمایدفرصتی 

راز و رمز پویاي علم و کشف معانی بدیع و تجلی جلوه هاي شهودي معرفت کیمیایی است که آسمان علم به 

ی برکت سیما و سیره ي نورانی نبی مكرم صلی الله علیه و آله و سلم، انسان دربند خاک را به معراج حضور م

و چه خرم علمی که از چشمه ي معارف سیراب شود و چه زیبا دانشی که قباي پرنیانش به عطر و بوي . خواند

گلستان محمدي معطر شود و چه معماري باشكوهی، بنایی که سنگ هویت و فرهنگ آن ریشه درمدینه النبی 

 .بیابد

محتاج راهنمایانی است که علاوه بر حفظ  و امروز کاخ آباد علم به سروش معنوي و مفهوم پیام او بیش از پیش

 .آبادانی آن در راه اعتلاي آن به فرزندان خویش محبت نمایند

بسیار سپاسگذارم چرا که بدون راهنماییهاي ایشان تامین این پایان  رضا زارعیاز استاد گرامی جناب آقاي دکتر 

اریها و راهنماییهاي بی چشمداشت ایشان که به دلیل ی فكريکاترین دکتر از سرکار خانمد بونامه بسیار مشكل 

 . تشكر می نمایمبسیاري از سختیها را برایم آسانتر نمودند
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 چكیده 

اداره كل  مرد كیفیت زندگی كاركنان اداريهدف پِژوهش حاضر اثر بخشی آموزش مهارتهاي زندگی بر 

آزمايشی با  آموزش وپرورش )ستاد(سیستان وبلوچستان است. براي دستیابی به اين هدف از روش پِژوهش

 مرد پس آزمون با گروه كنترل استفاده شد. از بین تمامی كاركنان اداري آموزش وپرورش–طرح پیش آزمون 

میانگین در ازردر ارزيابی كیفیت زندگی پايین ت ز كاركنانی كهنفر ا04-30/34)ستاد(در سال تحصیلی 

بدست آورده بودند انتخاب وبه صورت تصادفی در يکی ( SF-01پرسشنامه فرم كوتاه زمینه يابی سلامت )

جايگزين شدند .جلسه هاي آموزش گروهی مهارت هاي زندگی به مدت كنترل از گروههاي آزمايش و

.نتايج آزمون تحلیل كوواريانس نشان داد كه برنامه آموزش م شدوه آزمايش انجادقیقه اي براي گر31جلسه 5

را بطور معناداري افزايش دهد .با توجه به يافته ابعاد كیفیت زندگی كاركنان مهارتهاي زندگی توانسته است 

 است . هاي بدست آمده می توان نتیجه گرفت آموزش مهارتهاي زندگی بر كیفیت زندگی كاركنان اثر گذار

 اداري واژه  هاي كلیدي :مهارتهاي زندگی ،كیفیت زندگی ،كاركنان
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 فصل اول

 تحقیقکلیات 

 مقدمه-1-3

سازمان نهادي اجتماعی وهدفمند است كه اهداف خود را با روشها ،ارزشها وباورهاي خاص خود 

ابی به اهداف كمک كنند لازم براي اينکه افراد تازه وارد بتوانند به سازمان خود در دستی.محقق می سازد

 است كه شیوه هاي ارزش ها وباورها يا به سخن ديگر فرهنگ آن سازمان را بیاموزند . 

امروزه علی رغم ايجاد تغییرات عمیق فرهنگی در شیوه هاي زندگی ، بسیاري از افراد در رويارويی با 

ان را در مواجهه با مسائل و مشکلات مسائل زندگی فاقد توانايی هاي لازم و اساسی اند و همین امر آن

زندگی روزمره و مقتضیات آن آسیب پذير نموده است .مهارت هاي زندگی ، توانايی هاي روانی ، اجتماعی 

؛ براي رفتار انطباقی و موثّر هستند و افراد را قادر می سازند تا به طور موثّرتري با مقتضیات و چالش هاي  

 ( .1010نیک پرور، زندگی روزمره مقابله كنند ) 

به طور محسوسی در مقايسه با  ارزيابی ها نشان داده است كه امکان مدارا با فشارهاي موجود زندگی 

دو دهه پیش كشور و نیز در مقايسه با ساير كشورهاي توسعه يافته ، كاهش پیدا كرده است ، همین امر، 

ت روان توجّه روز افزونی شود ؛ برنامه باعث شده است تا در سال هاي اخیر به مباحث سلامت و بهداش
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هاي مربوط به پیشگیري و ارتقاء سلامت و بهداشت روان و نیز آموزش مهارت هاي زندگی جزو سیاست 

 ( .3131،هاي مهمِّ كشور قرار گیرد )نیک پرور

كسب مهارت هاي زندگی دركنار كسب علم و دانش و تغییر متناسب نگرش ها و ارزش ها و تقويت 

هاي مناسب ، به رفتارهاي سالمی می انجامد كه خود مشکلات و موانع سلامتی روان را كاهش می رفتار

 هداشت روانی را ارتقاء می بخشد .دهد و در نتیجه ب

ن به توانستن و دانش به مهارت هاي زندگی در واقع يادگیري چگونه انجام دادن می باشد ؛ و دانست

 (1014می شود ) كريمی ،  يلمنش تبد

حال براي رسیدن به توسعه و پیشرفت در يک جامعه می بايستی به يکی از مهمترين اهرمها يعنی  

آموزش و برنامه ريزي در سطوح ملی و فراملی توجه نمود. در صورتی كه بتوانیم در سیستم آموزشی جامعه 

طابق با شناخت كافی خود به اين سطح برسیم آنچه را كه آموخته ايم به عمل آوريم و دانسته هاي خود را م

از نیازها هماهنگ نمائیم، آنگاه می توانیم امیدوار باشیم كه بعنوان يک فرد كارآمد، پويا و فعال در جامعه 

 عمل نموده ايم.

 لذا توجه به منابع انسانی پديده اي است كه در دو دهه اخیر توسعه فراوان يافته است وچار چوب

كه در حوزه وعرصه منابع انسانی پديد آمده ،راه را براي بهره  هاي عمیقی هاي فکري جديد ودگر گونی

گیري بیشتر از توان وتخصص كاركنان سازمانها هموار كرده است .بسیاري از رخد اد هاي سالهاي اخیر كه 

در چار چوب عدم تمركز وكاهش لايه هاي سازمانی ،مديريت مشاركتی ،مديريت عملکرد ونظاير آن پديد 

فزايش بهره وري منابع انسانی محسوب می شوند . واز آن به عنوان سر مايه هاي هوشمند يا آمده اند رمزا

(ياد می كنند .سازمانهاي عصر حاضر با نگاه راهبردي به 4114ومنابع پر ارزش )ماركوس و كافمن،دارايی 
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ارتقاء كیفیت زندگی و منابع انسانی آن را به عنوان دارايی هوشمند و ارزشمند در بر دارند و پیش از پیش به 

رضايت شغلی كاركنان توجه دارند و بهبود كیفیت زندگی كاركنان مستلزم اهتمام مديريت سازمان به تدوين 

سیاست هاي حمايت  گرايانه  از منابع  انسانی است بر اساس اين استفاده مطلوب از منابع انسانی متکی به 

تی است كه براي صیانت جسم وروح وحفظ كرامت انسانی ژيهاي منابع انسانی است واقدامااستر ات تدوين

كاركنان به عمل  می آيد .اقداماتی كه شامل امکانات رفاهی ،درمانی ،امنیت شغلی ،اهمیت شغلی ،توسعه 

وپیشرفت شغلی ،آموزش بهسازي ومواردي ازاين قبیل می باشد مجموعا تحت عنوان كیفیت زندگی در نظر 

مهم ترين اهداف سازمان  رابز بهبود زندگی كاري به صورت يکر جامعه امروكه د گرفته می شود  بطوري

وكاركنان آن در آمده است واز اين رو حیات مجدد بخشیدن به كاركنان ،از طريق ارتقاي كیفیت زندگی 

لذا مهارتهاي زندگی هم بصورت يک راهکار ارتقاءسلامت روانی وهم شود. ،كلید هر سازمان محسوب می

اجتماعی مبتلا به جامعه نظیر اعتیاد ،خشونت هاي –ري در پیشگیري از آسیب هاي روانیابصورت ابز

خانگی واجتماعی ،آزار كودكان ،خود كشی ،وموارد مشابه قابل استفاده است .بطور كلی مهارتهاي زندگی 

–نی ابزاري قوي در دست متولیان بهداشت روانی جامعه در جهت توانمند سازي جوانان در ابعاد روا

اجتماعی است .اين مهارتها به افراد كمک می كنند تا مثبت عمل كرده وهم خودشان وهم جامعه را از آسیب 

آموزش لذا دغدغه اجتماعی حفظ كرده وسطح بهداشت روانی خويش وجامعه را ارتقاءبخشد –هاي روانی 

از موضوعات مورد مهارتهاي زندگی بر كیفیت زندگی وسلامت روان در سال هاي اخیر همواره يکی 

بررسی روان پژوهان بوده است .اين برنامه ريزان همواره اين موضوع را در ذهن خود مورد كنکاش قرار 

داده اند كه آيا كسب مهارتهاي جديد قادر خواهد بود زندگی شادي آورتر ومفرح تر به دور از همه ي روز 

بیابد كه در اين میان آموزش مهارتهاي زندگی  مرگی هاي دنیاي ماشینی امروز براي انسان فرورفته در خود

شرايطی را فراهم می كند كه افراد قدرت سازگاري ورفتار مثبت وكار آمد را افزايش دهند وبدون اينکه به 
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مسولیت هاي مربوط به نقش هاي اجتماعی را بپذيرد وبا چالش ها مقابله نمايد  وخود وديگران آسیب بزنند

كه با اين آموزش مهارتهاي نوين وكار آمد اگر بهینه شود می د نروانی را بپذير به نحوي كه كمترين آسیب

توان راهکار موثري در كاهش آرامش روانی واحساسی در ادارات وسازمان هاايجاد كرد ودر غیر اين 

صورت موارد پیامدهاي نداشتن مهارتهاي زندگی در نتیجه سبب می شود كیفیت زندگی ضعیف وموجب 

اي مقابله وسازگاري ناموثر در افراد مشغول بکار در ادارات گردد ومتعاقبا موجب افزايش استرس مکانیسم ه

لذا .)كنگره بین المللی فرهنگ و انديشه دينی(واضطراب ونهايتا موجب كاهش بهروه وري كار می گردد .

شگیري از ايجاد اجتماعی و در نهايت پی -هدف از آموزش مهارتهاي زندگی ،افزايش توانايی هاي روانی

جسمانی و روانی و ارتقاي سطح سلامت رفتار افراد است.)سازمان رفتارهاي آسیب زننده به بهداشت 

 (.1055جهانی بهداشت  ،ترجمه نوري قاسم آبادي ،محمد خانی ،
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 :بیان مساله-1-2

بتدا اين كیفیت زندگی مفهوم وسیعی است كه وضعیت آن به توسعه يافتگی جوامع بستگی دارد .در ا

مفهوم در مقابل رويکرد صرف اقتصادي به توسعه شکل گرفت .الگوي توسعه اجتماع محور در قالب 

نگرش هاي سنتی در علوم اجتماعی سابقه اي ديرينه دارد .طوري كه در طول حیات خود با فراز ونشیب 

 (1010هاي زيادي روبرو بوده است )شعاري نژاد ،

كیفیت زندگی را بصورت عمومی به اين شکل تعريف كرده 4111در سال سازمان بهداشت جهانی 

است ::كیفیت زندگی به برداشت شخصی يک فرد از موقعیت زندگی اش در رابطه با فرهنگ ونظام ارزش 

،پس كاملا گفته می شود اولويت هايشان اجتماعی اش ونیز در رابطه با اهداف ،انتظارات ،استاندارد ها و

ن قابل مشاهده نیست وبر درک افراد از جنبه هاي مختلف زندگی شان استوار فردي بوده وتوسط ديگرا

كیفیت زندگی يکی از شاخص هاي اصلی جامعه است كه در بر گیرنده مهم ترين عواملی است كه است .

يکی از  را كیفیت زندگی(4110)1سايمت شرايط زندگی در جامعه ورفاه شخصی افراد را تعیین می كنند .

رامتر هاي مادي توسعه اقتصادي وتولیدات اكه در آن پمی داندمقوله هاي علوم اجتماعی  اساسی ترين

رامتر هاي غیر مادي چون كیفیت كار ،سطح با سوادي وفرهنگ ،احساس خوشبختی مورد اداخلی در كنار پ

 .بررسی قرار می گیرند

كنند ارتباط دارد به  كیفیت زندگی با سلامت و پیشرفت كاركنانی كه به صورت اداري خدمت می  

كه سلامتی يکی از مجموعه ها و اجزاءكیفیت زندگی است ولی معادل و مساوي آن نیست چرا كه  طوري

سلامتی طبق تعريف سازمان بهداشت جهانی فقدان هر گونه نقص جسمی ،روانی و اجتماعی است حال 

                                                            
1 .Cimet 


