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 ଘ م৤قدৎࢾشان دارمآඋدو ଒ نฬ  
ଽ ଒ م৤ما৶ یਗ م৤قدৎ باৣم඼ෙय़ భی و ماਗاඟ໋ در৮ ଘ ت॥دک ا৯ز و اඵ෇ฬ ندফ ଽ ࣨونਯ ห تدا঻ود را از اऒ یਚیજه ূࡗ඼෻৴ و ৳مام ଓฬ ࣓م را پایانজد৯ه از ز૗ࡗॺ 

  .ॠد৘ون آ৩ھا ീ঒࣎م
భ ی را از ૼنਠඁ൘ख़ ஑ ଒ باৣم඼ෙय़ భاୀ ଘ ୍م وସ ଽواऒ ଘ م৤قدৎ دو৯وده اর ر   .৒غ ৗورزیده ا৯د و ऑ ଘق భ ا৯دک ड़وनࡺࢹت ૼن ඵිหر থذا

ସ୍ و دو॥ت داඅൻত࣓م ଒ دو॥ت و دلࢂਗඟی ূࡗજࣱل و ز৯دজ࣓م রود و ا৯دک زما਩ی ا॥ت ما را ୃک ૛ൈঠه و ඛ঺ھا خاජໍات و  روح ୀاৎభقد৤م ଘ  و
رده ا॥ت   .ൺ൑ख़ࢾش را ୀا৷مان ଘ یادگار থذا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  พ়ࢁඟ و ণپاس 
ਪی ଒ د॥ت ਖ೷ࣼ ଽی از داૼن  ਪی را ଒ اوّل و آඟِ໕ وओود ا॥ت، ਟی آنૢه اوฮّی ୀ او ௖ بඵ෬رد یا آඟ໕ی াس از او با॰د؛ ೯دا ণپاس ೯دا

ච໔ࡶش عاબمان وॶآ భ واز୏ ی ازඟࣣفࢂીو৔ ୃࣤوਯ ଽ ࢯمव ت و॥ه اหوঈ رش   .دیدا
گام ଘ گام اଌن ୑و঒ش রود৯د و  راঘ࣒مای ༚ی دන඿ر رضاਪی ଒آপناب  ،න෥ख़رم و ඟ໋ا৑قدرم اৗواده ام و اسا঺یدخ از زॐمات ਟی ඟ໊انণپاس 

௭࠱ھده دا ଘ ن ূ਼࡛࣪ق روଌشاوره اज़ ଒ ی඼້ر باන඿رکار خاৣم دໆ.  
ن و ॠدୌان ঙࢠ಻ൾ൒ن ੆ज़ࣩو಻౱  ৳ماਗی آن ୁرদواران و॰د ऒ ୀود لازم ਗی داৣم از ی از اسا঺ید و ୁرگان ฬکاراਪی ඵෟࣹر ड़وࣿب زॐ࢟ت ീযیار

 ଒ ࡭ورই ی୓ ଡخاমتا঍ ی੾आ ࡑشম،د৯ࢤود৶ کاری िঙ ࢋষ࣊جاশم با ا৤ما৶ اریචپاسࢂণ و ඟࢁพ়.  
دوণتا਩ی ऑ ଘ ଒ق شا૛ീীه . ਗی ঍࣒مরود৯د و ජ໑ا భ ا৅جام اଌن ୑و঒ش یاری رساষند พ়ࢁඟ و दدردا਩ی  ඼෻ঙاকماز ૡঙه دوণتا਩ی ଒ دورا دور راঘ࣒ما و 

୓ یਉناতدرद نଌرනවندୁرංඌ঒ .  
  

  



   :چكيده
 .مشي و آئين نامه از جمله ابزار تعيين كننده سطح ارائه خدمات و دسترسي به منابع مي باشدخط :مقدمه
مشي مدون بخش خطي و بررسي ميزان اهميت بيان هريك از هاي موجود درخطپژوهش آگاهي از مولفههدف اين 

  .استها از ديد مسئولين بخش مولفه
. استتحليلي  توصيفياز نوع تحليل محتواي كيفي و روش پيمايشي روش  روش انچام پژوهش :روش بررسي

سپس . شناسايي شد بخش خطي كتابخانه هاي كشور مدون خط مشي 6هاي با استفاده از تحليل محتوا، مولفه
ها در خط مشي، با استفاده از پرسشنامه مسئول بخش خطي در رابطه با ضرورت حضور هر يك از مولفه 39ديدگاه 

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSS 16يكرت ارزيابي و با نرم افزار ل
مشي بخش خطي خط.ندمولفه شناسايي شد 9هاي كشور در خط مشي بخش خطي كتابخانه :يافته ها 

 مولفه كمترين سهم را در 4كتابخانه ملي ايران داراي بيشترين مولفه و كتابخانه مركزي دانشگاه تهران با دارا بودن 
  .نداين زمينه داشت

رتبه داراي بالاترين  "مقدمه ، تعاريف و اهداف"كه مباحث مرتبط با مولفه  استز آن پژوهش حاكي اهاي يافته
  .بودندها نسبت به ساير مولفهميانگين رتبه داراي پايين ترين هزينه ميانگين و مباحث مرتبط با مولفه 

از هاي شناسايي شده در خط مشي بيان تمام مولفه سئولين،از نظر م به طور ميانگين :بحث و نتيجه گيري
هاي محوري و مولفه معيار ها واين معيار ها مي تواند از جمله  بنابراين .استبرخوردار  ياهميت زياد و بسيار زياد

   .به شمار آيدخش خطي خط مشي بتدوين اساسي در 
  .شده استهاي كشور ارائه طي كتابخانهمشي به بخش ختدوين خط در نهايت يك الگوي كلي به منظور

   
 ، دسترسيكتابهاي خطيتحليل محتوا، خط مشي،  :ها كليدواژه
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  :فصل اول

  طرح مسئله
 



٢ 

  مقدمه.1- 1
شوند كه داراي هر تاريخ و تمدني محسوب مي فرهنگيجزئي از ميراث نادر نسخ خطي و كتب 

فرهنگ و تمدن هر ملت در آثار باقي مانده از گذشته آن . باشندبسياري مي فرهنگيارزش تاريخي و 
يان ود و در بشميآن ملت شمرده  فرهنگيو  يهاي خطي بخشي از هويت مل كند نسخهميتجلي پيدا 

 .)1386مالواني،ي ناصر(دنو قدمت وتمدن اهميت ويژه دار پيشينه فرهنگي

توسط اشخاص  ،و يا به صورت مجموعه هاها و موزهكتب نادر و منابع خطي معمولا در كتابخانه
محدوديت كمي اين منابع و ارزش اطلاعاتي و تاريخي و . شوند ميجمع آوري و نگهداري  حقيقي

سيت آنها در برابر شرايط محيطي باعث شده است تا توجه زيادي نسبت به حفظ و همچنين حسا
حراست منابع خطي و كتب نادر توسط كتابخانه ها صورت گيرد به گونه اي كه در برخي از مراكز و 

، محدوديت دسترسي و در نهايت فراموشي و ، توجه بيش از حد به حفاظت و نگهداري منابعهاكتابخانه
  . هاي اين منابع را در پي داشته استاده مناسب از ظرفيتعدم استف

هاي مورد بحث اند از چالشها به منظور حفظ و حراست بكار گرفتهتدابيري كه مراكز و كتابخانه
هاي و مطالعه نسخه برداري ، كپيمشاهده )1387(افكارياي كه به گونه. حوزه نسخه خطي است

 .بيان نموده استقان و مصححان همواره يكي از مشكلات محقرا خطي 

  بيان مسئله.2- 1
در جامعه امروز دسترسي به اطلاعات صرف نظر از محمل اطلاعاتي آن از اهميت اساسي برخوردار 

باشند كه مورد توجه ها داراي منابع ارزشمند از حيث تاريخي و علمي ميبخش خطي كتابخانه .است
و ارائه خدمات به منابع ارزشمند نمودن زمينه دسترسي فراهم . باشدبرخي از محققين و مصححين مي

  . شودها من جمله بخش خطي محسوب ميصريح و روشن از وظايف عمده و اساسي كتابخانه
باشد تا ضمن ويژگي و مشخصه كتب خطي و نادر مستلزم اتخاذ و بيان تدابير و شرايط خاص مي

 .برطرف گردددر زمينه دسترسي تا حد امكان حفظ و حراست از اين منابع ارزشمند، موانع موجود 
كسب و دريافت اطلاعات و رفع موانع  فراهم نمودن زمينهرا پذيري دسترس در تعريفي، )1378(حري

  .دانسته است حيطهمحتمل و يا موجود در اين 
مختلف از سوي بخش خطي كتابخانه ها مانند جمع آوري و  اقدامات مبا پيشرفت تكنولوژي، عليرغ

و امكان استفاده از منابع در محيط  ارائه خدمات و رست نسخ خطي كتابخانه هاي مختلفهين فتدو
در محيط مجازي و تامين نياز مراجعان در اقصي نقاط فراهم ارائه خدمات بستر  فيزيكي كتابخانه ها،

نابع و حفاظت از نسخ خطي و م رخي از كتابخانه ها براي ايجاد سهولت در امر دسترسيب .شده است
. اقدامات متعددي از جمله تهيه ميكروفيلم، عكس و رقومي سازي مجموعه خطي انجام داده اند نفيس،



٣ 

توان از تمام ظرفيت اين اقدامات صورت گرفته، استفاده كرد كه شرايط و معيارهاي در صورتي مي
مدون منجر عدم وجود خط مشي  در واقع .ستفاده از آنها وجود داشته باشددسترسي مشخصي براي ا

  .شودهاي كتابخانه و عدم استفاده از تمام ظريفت بخش خطي كتابخانه ها ميبه عدم ثبات سياست
باشد خط مشي و آئين نامه از جمله ابزار تعيين كننده سطح ارائه خدمات و دسترسي به منابع مي

به اهداف و  شود و دستيابيو خط مشي در هر امري موجب انسجام و پيشرفت امور مي الگووجود 
  .گيردمشخص صورت ميبر اساس برنامه و كتابخانه ها كز امرهاي رسالت

منسجم و كارآمد منجر به شفاف سازي وظايف كاركنان و آگاه سازي مراجعان خط مشي  در واقع
فقدان آيين نامه مدون در مقابل . شودميها و شرايط دستيابي به منابع مورد نياز آنها از محدوديت

  هاي ست باعث اعمال سليقه شخصي در ارائه خدمات، ميزان دسترسي و اعمال محدوديتممكن ا
  .مورد و در نهايت نارضايتي مراجعان و محققان شودبي

هاي فقدان خط مشي مدون در اكثر كتابخانهآنچه به عنوان مسئله در اين پژوهش مطرح است 
  و سطوح دسترسي در  ، ضوابطرايطدر سطح كشور و همچنين عدم بيان تمام شداراي نسخ خطي 

   .باشدميهاي موجود آيين نامه
در اين پژوهش سعي بر آن است تا با شناسايي عوامل موثر و تاثير گذار بر دسترسي و ارائه خدمات 

در قالب راهبرد و رهنمود تدوين خط مشي در بخش خطي كتابخانه ها، معيارهاي اصلي و اساسي 
تمام شرايط و سطوح دسترسي در و تدوين تعيين الگو  ،ندنتوامي مودهاراهبرد و رهن .گرددمعرفي 
وري و افزايش بهره ارتقا سطح دسترسيضمن  كه.هاي داراي نسخ خطي در سطح كشور باشدكتابخانه

  .استدر سطح ملي  و كتب نادر زمينه ساز دسترسي مشترك به نسخ خطي از امكانات و منابع موجود،

  پرسشهاي پژوهش.3- 1

  اصلي  تسوالا. 1-3-1

هاي كشور هاي موجود در خط مشي دسترسي به منابع در بخش خطي كتابخانهمعيارها و مولفه -1
 چيست؟

 بخش خطي كتابخانه ها چيست؟ با راهبردها و راهكارهاي لازم براي تدوين خط مشي متناسب -٢

  يسوالات فرع. 1-3-2

امه مدون و مصوب دسترسي و ارائه داراي آيين نداراي بخش خطي، ها چه تعداد از كتابخانه -1
 مي باشند؟خدمات 

 ها كدام هستند؟مولفه ها ومعيارهاي موجود در هر يك از خط مشي مدون كتابخانه -2



٤ 

هاي ژه نسخ خطي در كتابخانه بخش وي خط مشيها و چه معيارهايي در اكثر آيين نامه -3
 ؟به آن پرداخته شده استداراي اين منابع در سطح كشور 

لزوم بيان هر مولفه در خط مشي دسترسي و ارائه خدمات از ديدگاه مديران و اهميت و  -4
 ها به چه صورت است؟مسئولان بخش خطي كتابخانه

  اهداف پژوهش .4- 1

  اهداف كلي .1-4-1

 اراي بخشمنابع خطي در كتابخانه هاي د و شرايط استفاده از مجموعه خط مشيبررسي  -1
 ويژه نسخ خطي و كتب نادر 

هاي داراي بخش ويژه دسترسي در كتابخانه خط مشيتدوين  هايو مولفه ارهاتعيين معي -2
  نسخ خطي و كتب نادر 

  در بهينه دسترسي و ارائه خدمات  ي به منظور ارتقاءيو راهبردهاراهكارها  پيشنهاد -3
 هاي نسخ خطي مجموعه

  اهداف جزئي.1-4-2

 ديرانتعيين اولويت بيان مولفه هاي موجود درخط مشي از ديدگاه م .1

  تعيين تعداد كتابخانه هاي داراي خط مشي مدون دسترسي و ارائه خدمات براي بخش خطي .2
بيان مولفه هاي مرتبط با مقدمه و تعاريف و ارتباط آن با رشته تحصيلي، تعيين ميزان ضرورت  .3

  مقطع تحصيلي، سابقه كار و نوع كتابخانه
و ممنوعيت دسترسي به منابع و تعيين ميزان ضرورت بيان مولفه هاي مرتبط با محدوديت  .4

  ارتباط آن با رشته تحصيلي، مقطع تحصيلي، سابقه كار و نوع كتابخانه
تعيين ميزان ضرورت بيان مولفه هاي مرتبط با مالكيت منابع و ارتباط آن با رشته تحصيلي،  .5

  مقطع تحصيلي، سابقه كار و نوع كتابخانه
و ارتباط آن با رشته فظ و حراست از منابع حتعيين ميزان ضرورت بيان مولفه هاي مرتبط با  .6

  تحصيلي، مقطع تحصيلي، سابقه كار و نوع كتابخانه
و ارتباط آن شرايط و مشخصات استفادكنندگان تعيين ميزان ضرورت بيان مولفه هاي مرتبط  .7

  با رشته تحصيلي، مقطع تحصيلي، سابقه كار و نوع كتابخانه
و ارتباط آن با رشته تحصيلي، مقطع هزينه ها بط تعيين ميزان ضرورت بيان مولفه هاي مرت .8

  تحصيلي، سابقه كار و نوع كتابخانه



٥ 

و ارتباط آن با رشته تحصيلي، مقطع قوانين تعيين ميزان ضرورت بيان مولفه هاي مرتبط  .9
  تحصيلي، سابقه كار و نوع كتابخانه

ارتباط آن با  وارتقا و تعيين سطوح دسترسي تعيين ميزان ضرورت بيان مولفه هاي مرتبط  .10
  رشته تحصيلي، مقطع تحصيلي، سابقه كار و نوع كتابخانه

و ارتباط آن با ارائه منابع و خدمات به مراجعان تعيين ميزان ضرورت بيان مولفه هاي مرتبط  .11
 رشته تحصيلي، مقطع تحصيلي، سابقه كار و نوع كتابخانه

  1جامعه پژوهش. 5- 1
نين بخش و قوا خط مشيامعه پژوهش در مرحله اول اين پژوهش در دو مرحله انجام شده است ج

 هاي كشور،مسئولان و مديران بخش خطي كتابخانهو در مرحله دوم خطي كتابخانه هاي ايران 
  .دهندجامعه پژوهش را تشكيل مي

  روش گردآوري داده ها. 6- 1
  ها انههاي مدون كتابختحليل محتواي آيين نامهاساس پرسشنامه و  داده هاي اين پژوهش بر
  .جمع آوري گرديده است

  روش انجام پژوهش. 7- 1
صورت  پيمايشي و روشكيفي است كه با استفاده از تحليل محتوا  تركيبيتحقيق حاضر پژوهش 

   گرفته است

  تعاريف عملياتي. 8- 1
شرايط استفاده و به صورت مدون  كهبه هرگونه اساسنامه، نظامنامه و يا هر ضوابطي : خط مشي

  .، اطلاق مي شودت بخش نسخ خطي كتابخانه ها بيان نمايده خدمانحوه ارائ
سازمانها و موسسات به  ،شرايط استفاده از مجموعه توسط اشخاص  ،منظور از دسترسي: دسترسي

  .منظور فعاليت هاي پژوهشي و يا برگزاري نمايشگاه و چاپ نسخ يا رونوشت آنها مي باشد
كتب خطي،  محل نگهداريعلمي كه خانه ها و مراكز مجزا در كتابيا مكاني بخشي : بخش خطي

  .و ارائه خدمات به مراجعان استكتب نفيس و  سربيچاپ سنگي، 
 

                                                 
 .اطلاعات تكميلي جامعه پژوهش، روش گردآوري داده ها و روش انجام پژوهش در فصل سوم آورده شده است -  1



  

  :فصل دوم
مباني نظري و مروري بر 

 پيشينه ها


