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 چکیده

زندگی انجام شده است. جامعۀ هدف  اعضاا  هأا ع عی ای     -پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل اثرگذار بر تعادل کار

هاا  ترارا ت تربأات مادر  و     نفر از اعضا  هأ ع عی ی دانشاگاه  88 باشند و ن ونۀ آمار ها  عیوم انسانی میدانشگاه

مطالعااع  با توجه به ناو  پاژوهش کاه از ناو      ت تصادفی ساده انتخاب شدند. در این پژوهشگأر  به شأوۀ ن ونه الزهراء

ابازار گاردآور  اعاعااع و     است. ها از روش توصأفیت ه بستگیو نأز با توجه به شأوۀ گردآور  دادهباشد؛ کاربرد  می

-خاانواده و تعاادل کاار   -ها  این تحقأق بأانگر این است که بأن تعارض کاار یافته ها پرسشنامه محقق ساخته است.داده

مأا  عوامل کار  اضافه بار نقش کار  با تداخل کاار باا زنادگی شخصای رابطاۀ      زندگی رابطۀ معنادار  وجود دارد و از 

معنادار  وجود دارد ولی بأن ح ایت سازمانی و تداخل کار با زنادگی شخصای هاأم ه بساتگی وجاود نادارد. عوامال        

ر رابطاۀ  خانوادگی نأز که شامل اضافه بار نقش خانوادگی و ح ایت خانوادگی اساتت باا تاداخل زنادگی شخصای باا کاا       

 -زندگی نأز فقط مولفۀ مرارع اجت اعی با تعاادل کاار  -ها  هوش هأجانی و تعادل کارمعنادار  وجود دارد. از بأن مولفۀ

 زندگی  رابطۀ معنادار  وجود دارد.

 .هوش هأجانیبار نقشت ح ایت اجت اعیت خانوادهت اضافه -زندگیت تعارض کار -تعادل کار: کلمات کلیدی

 



   ه‌

 

 
 

 

 

 

 فهرست مطالب
 

 پژوهش اتیکل: اول فصل

 2 ................................................................................................................ مقدمه. 1-1

 3 ........................................................................................................... مسأله انیب. 2-1

 8 .......................................................................................... قیتحق ضرورت و تیاهم. 3-1

 11 ........................................................................................................ یاصل هدف. 4-1

 11 ................................................................................................. یفرع اهداف. 4-1-1

 11 .............................................................................................. پژوهش یها هیفرض. 5-1

 12 ............................................................................................ قیتحق میمفاه فیتعر. 6-1

 12 ................................................................................................ ینظر فیتعر. 1-6-1

 12 ................................................................................................ یزندگ - کار تعادل

 12 ............................................................................................... خانواده -کار تعارض

 13 ............................................................................... خانواده ای کار از یاجتماع تیحما

 13 ..................................................................................................... نقش بار اضافه

 13 ...................................................................................................... یجانیه هوش

 15 ............................................................................................. یاتیعمل فیتعر. 2-6-1

 

 پژوهش ۀنیشیپ و ینظر یمبان: دوم فصل

 16 .............................................................................................................. مقدمه. 1-2

 16 ........................................................................ یزندگ-کار تعادل یشناس مفهوم یمبان. 2-2

 16 .................................................................................. یزندگ-کار تعادل فیتعر. 1-2-2

 18 ........................................................................ یزندگ-کار تعادل یخیتار نهیشیپ. 2-2-2

 22 .................................................................................. یزندگ-کار تعادل تیاهم. 3-2-2



 24 .................................................................................. یزندگ-کار تعادل یایمزا. 4-2-2

 25 ............................................................................. یزندگ-کار تعادل عدم بیمعا. 5-2-2

 26 ...................................................... سازمانی فرهنگ در زندگی-کار تعادل های مولفه. 6-2-2

 22 .................................................................. یسازمان فرهنگ ای چهارخانه سیماتر. 7-2-2

 31 ....................................................................... رکاریغ-کار یها نقش با مرتبط اتینظر. 3-2

 32 .................................................................................................. نقش نظریه. 1-3-2

 34 ................................................................................ نقش کمیابی کردیرو. 1-1-3-2

 38 .............................................................................. نقش انباشتگی کردیرو. 2-1-3-2

 45 ..................................................................................... نقش یتیجنس دگاهید. 3-3-2

 46 .............................................................................................. یعقلان دگاهید. 4-2-2

 47 ................................................................................................ تفکیك مدل. 5-2-2

 47 .................................................................................................. جبران مدل. 6-2-2

 48 .................................................................................................. ریزش مدل. 7-3-2

 55 ................................................................................................. تجانس مدل. 8-3-2

 55 ....................................................................................... منابع از حفاظت مدل.2-3-2

 52 ................................................................................ یزندگ-کار تعادل بر موثر عوامل. 4-2

 52 .................................................................................. خانواده و کار نیب تعارض. 1-4-2

 54 ........................................................................................... یاجتماع تیحما. 2-4-2

 55 ............................................................................................... یکار ۀحوز تیحما

 56 ........................................................................................... یخانوادگ ۀحوز تیحما

 57 ................................................................................................... کار ساعت. 3-4-2

 58 ............................................................................................... یجانیه هوش. 4-4-2

 65 .................................................................................... یزندگ-کار تعادل یها برنامه. 5-2

 64 ........................................................................................ کودکان از ینگهدار. 1-5-2

 64 ............................................................................. سالخورده یاعضا از ینگهدار. 2-5-2

 64 ..................... ینظام کارکنان یمرخص و تکفل تحت افراد از مراقبت جهت نیوالد یمرخص. 3-5-2

 65 ............................................................................. کار یبرا نیگزیجا یها مکان. 4-5-2



   ز‌

 

 
 

 67 ......................................................................... رفاه و یمنیا سلامت، یها برنامه. 5-5-2

 67 ............................................................................ ریپذ انعطاف یکار یها برنامه. 6-5-2

 68 ................................................................................ منعطف یکار ساعات. 1-6-5-2

 68 ..................................................................................... فشرده یکار امیا. 2-6-5-2

 68 .......................................................................................... شده انجام یها پژوهش. 6-2

 68 ...................................................................................... کشور داخل قاتیتحق. 1-6-2

 71 ................................................................................... کشور از خارج قاتیتحق. 2-6-2

 74 ................................................................... آن یمفهوم مدل و پژوهش ینظر چارچوب. 7-2

 

 قیتحق یشناس روش: سوم فصل

 78 .............................................................................................................. مقدمه. 1-3

 78 ...................................................................................................... پژوهش روش. 2-3

 72 ...................................................................................................... یآمار ۀجامع. 3-3

 72 ....................................................................................... یریگ نمونه روش و نمونه. 4-3

 85 ....................................................................................... اطلاعات یآور جمع روش. 5-3

 85 ........................................................................................................ قیتحق ابزار. 6-3

 82 ........................................................................................ پرسشنامه پایایی و ییروا. 7-3

 82 ........................................................................... پرسشنامه( روایی )اعتبار تعیین. 1-7-3

 82 ........................................................................................... پرسشنامه ییایپا. 2-7-3

 84 ........................................................................................... پرسشنامه یاجرا ۀنحو. 8-3

 84 .................................................................................... ها داده لیتحل و هیتجز روش. 2-3

 

 قیتحق یها افتهی لیتحل: چهارم فصل

 86 .............................................................................................................. مقدمه. 4-1

 87 ............................................................................................... یفیتوص یها افتهی. 4-2

 87 ............................................................................ یشناخت تیجمع یها یژگیو. 4-2-1

 23 ............................................. یزندگ-کار تعادل ۀپرسشنام یها مؤلفه یفیتوص یبررس. 4-2-2



 28 ...................................................................................................... هیفرض آزمون. 4-3

 28 ................................................................................................... اول یۀفرض. 4-3-1

 22 .................................................................................................... دومیۀفرض 4-3-2

 155 ............................................................................................... سوم یۀفرض. 4-3-3

 151 ............................................................................................. چهارم یۀفرض. 4-3-4

 

 یریگ جهینت و بحث: پنجم فصل

 156 ............................................................................................................ مقدمه. 1-5

 157 ................................... آنها مورد در بحث و پژوهش یها هیفرض از حاصل یها افتهی خلاصه. 2-5

 157 .............................. آن مورد در بحث و پژوهش اول یۀفرض از حاصل یها افتهی خلاصه. 1-2-5

 152 .............................. آن مورد در بحث و پژوهش دوم یۀفرض از حاصل یها افتهی خلاصه. 2-2-5

 112 ............................. آن مورد در بحث و پژوهش سوم یۀفرض از حاصل یها افتهی خلاصه. 3-2-5

 115 ........................... آن مورد در بحث و پژوهش چهارم یۀفرض از حاصل یها افتهی خلاصه. 4-2-5

 116 ............................................................................................... یکل یریگ جهینت. 3-5

 118 ........................................................................................ پژوهش یها تیمحدود. 4-5

 118 ........................................................................................... پژوهش یشنهادهایپ. 5-5

 118 .................................................................................... یکاربرد یشنهادهایپ. 1-5-5

 112 ........................................................................ یآت یها پژوهش یبرا شنهادیپ. 2-5-5

 

 115 .......................................................................................................... منابع فهرست

 115 ........................................................................................................ یفارس منابع

 117 .......................................................................................................... نیلات منابع

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 فهرست جداول
 

 22 ......................................... یزندگ-کار تعادل یها برنامه و فرهنگ یا چهارخانه سیماتر: 2-2 جدول

 66 ..................................................... کارفرما تیحما تحت کودکان از مراقبت یها نهیگز: 1-2جدول

 81 ...................................................... ها هیگو شماره و یزندگ-کار تعادل پرسشنامه ابعاد 3-1 جدول

 83 ..........................................یزندگ -کار تعادل بر اثرگذار عوامل پرسشنامه کرونباخ یآلفا 3-2 جدول

 87 ..................................... تیجنس كیتفک به نظر مورد یآمار ۀنمون درصد و یفراوان عیتوز ،1-4 جدول

 88 ............................................... یعلم أتیه یاعضا همسر اشتغال تیوضع یفراوان عیتوز ،2-4جدول

 82 ........................................................... یعلم أتیه یاعضا فرزند تعداد یفراوان عیتوز ،3-4 جدول

 25 ......................... کنندیم یسپر خانواده با که یعلم أتیه یاعضا یزمان مدت یفراوان عیتوز ،4-4 جدول

 21 ................................................ هفته در یعلم أتیه یاعضا یکار ساعت یفراوان عیتوز ،5-4جدول

 22 ....................................................... یعلم أتیه یاعضا یکار ی سابقه یفراوان عیتوز ،6-4 جدول

 23 .................................................... یاجتماع تیحما به مربوط یها مؤلفه یآمار فیتوص7-4 جدول

 23 .............................. یاجتماع تیحما به مربوط یها مؤلفه تیمطلوب سطح یابیارز وستاریپ ،8-4 جدول

 24 ....................................................... بارنقش اضافه به مربوط یها مؤلفه یآمار فیتوص 2-4 جدول

 24 ................................. بارنقش اضافه به مربوط یها مؤلفه تیمطلوب سطح یابیارز وستاریپ 15-4 جدول

 25 ............................................................... خانواده -کار تعارض ۀمؤلف یآمار فیتوص 11-4 جدول

 25 ........................................... خانواده -کار تعارض ۀمؤلف تیمطلوب سطح یابیارز وستاریپ 12-4 جدول

 25 ................................................. یزندگ-کار تعادل به مربوط یها مؤلفه یآمار فیتوص 13-4جدول

 26 ............................. یزندگ-کار تعادل به مربوط یها مؤلفه تیمطلوب سطح یابیارز وستاریپ 14-4جدول

 26 .................................................... یجانیه هوش به مربوط یها مؤلفه یآمار فیتوص 15-4 جدول



 زندگی-بررسی عوامل اثر گذار بر تعادل کار  2

 

 27 ................................ یجانیه هوش به مربوط یها مؤلفه تیمطلوب سطح یابیارز وستاریپ 16-4 جدول

 28 ..................................... یزندگ-کار تعادل با خانواده -کار تعارض رابطه بودن یخط آزمون ،7-4جدول

 28 ............... یعلم أتیه یاعضا یزندگ-کار تعادل با خانواده-کار تعارض یهمبستگ آزمون جینتا ،8-4جدول

 22 ............................................. یکار عوامل با یزندگ-کار تداخل ۀرابط بودن یخط آزمون ،2-4جدول

 22 ........ یعلم أتیه یاعضا یشخص یزندگ با کار تداخل با یکار عوامل یهمبستگ آزمون جینتا ،15-4جدول

 155 .................................... یخانوادگ عوامل با کار-یزندگ تداخل ۀرابط بودن یخط آزمون ،11-4جدول

 155 .. یعلم أتیه یاعضا کار با یشخص یزندگ تداخل با یخانوادگ عوامل یهمبستگ آزمون جینتا ،12-4جدول

 151 .......................... یجانیه هوش با یشخص یزندگ با کار تداخل ۀرابط بودن یخط آزمون ،13-4جدول

 152 ........................... یجانیه هوش با کار با یشخص یزندگ تداخل ۀرابط بودن یخط ،آزمون14-4جدول

 152 ........................ یجانیه هوش ابعاد با یشخص یزندگ-کار بهبود ۀرابط بودن یخط آزمون ،15-4جدول

 153 .................. یعلم أتیه یاعضا یزندگ-کار تعادل با یجانیه هوش یهمبستگ آزمون جینتا ،16-4جدول

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 فهرست نمودارها
 

 88 ................................................................یعلم أتیه یاعضا تیجنس یفراوان عیتوز ،1-4نمودار

 82 .............................................. یعلم ئتیه یاعضا همسر اشتغال تیوضع یفراوان عیتوز ،2-4نمودار

 25 ............................................................ یعلم أتیه یاعضا فرزند تعداد یفراوان عیتوز ،3-4نمودار

22      یعلم أتیه یاعضا یکار ۀسابق یفراوان عیتوز  4-4 نمودار



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلیات پژوهش :فصل اول

 

 

 

 

 

 



 زندگی-بررسی عوامل اثر گذار بر تعادل کار  2

 

 مقدمه . 1-1

تر استنباط   را پأچأدهیابد و جراما  نأز گسترش میچه بأشتر دانشت فرم ما از خود و دنأا  اعراف با رشد هر

فارد تحات تا ثأر     ۀجانبا  ۀدهناد و ساامت ه ا   مرم از جرا  ما را تشکأل می ۀنبجکار و خانواده دو کنأم. می

( در کتاب موج سوم خود پأش بأنی کرده بود 0881ها پأش تافیر )ه اهنگی و تناسب این دو حأطه است. سال

ها  ها دچار دگرگونیانسا  ۀکار و زندگی و رابط ۀت شأوارتباعاع و اعاعاع ۀکه با تغأأر فناور ت بویژه در عرص

دومت  ۀکرد که تغأأراع به این سرعت انجام گأرد. در اواخر هزاراساسی خواهد شدت شاید آ  زما  کسی فکر ن ی

ترج ه شده « عصر اعاعاع: اقتصاد جامعه و فرهنگ»( در کتاب سه جید  خود با عنوا  فارسی 0881) کاستیر

گویند سرم ما ها میایم که خأییتایج این تحولاع را به تصویر کشأد. امروزه ما به جایی رسأدهاستت بخشی از ن

  کار است و کار و دیگر هأم.  تاز این جرا  دیوانه

با وجود ت ام اثراع مثبتی که کار و درآمد حاصل از آ  رو  زندگی شخصی هر انسانی داردت مفراوم کاار   

هاا را در معارض تغأأاراع    تغأأر کرده و روابط اجت اعی و خاانوادگی انساا    به شکل نامحسوسی در عول زما 

یکی از بزرگترین مشکاع نباود   ا  قرار داده و نرایتاً سبب بوجود آمد  مشکاتی برا  افراد شده است.گسترده

 ها  کار  و غأرکار  است.مأا  فعالأت در محأط 0تواز 

د ت توساعه تکنولاو   و بافات    افزایش جرانی شاد ت رقابات اقتصاا   أأراتی که در جوامع امروز  بر اثر تغ

 شخصای کاار  و زنادگی   زنادگی   ۀشناختی کارکنا  رخ داده است موجب شده تا مرزبند  مأاا  حاوز  ج عأت

فزایش ساعاع کار ت پأوستن  بأشتر زنا  به نأرو  کارت افزایش اها آ  ۀ(. ن ون0981نأات جعفر ) ک رنگ گردد

هاییت کاه پادر و   کنندت افزایش تعداد خانوادهقبت میخردسال و والدین سال ند خود مرا از کودکا کارکنانی که 

ها  کاار   . این تغأأراع نه تنرا مسئولأتاست سرپرستها  تکتند و نأز افزایش خانوادهمادر هر دو شاغل هس

ده اسات و باعات تاداخل وفاای  و     هاا نأاز افازو   ها  خاانوادگی آ  افراد را افزایش داده است بیکه بر مسئولأت

-مساالل و مشاکاع پدیاد آماده سأاسات     (. Lovette, 2009) کار و خانواده شده است ۀها در دو حوزمسئولأت

                                                            
1-Balance 
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پردازا  را واداشت تا به مساالل مرباوط باه فصال     و به دنبال آ  پژوهشگرا  و نظریهها گذارا  و مدیرا  سازما 

 .مشترک کار و خانواده بأشتر توجه کنند

 لهأمس بیان. 2-1

 .پذیردها  موجود در جوامع صورع میسازما  ۀها در قبال جامعه غالباً به وسأیها  دولتوفای  و مسئولأت

روند و مدیرا ت رهبرا  و ش ار می هیافته قر  حاضرت بستر واقعی تحولاع بتکامل ۀپدید ۀها به منزلسازما 

ها  دوگانه آ  هستند و آینده متعیق به کسانی است که جرت ۀکنندمتفکرا  هر جامعه یا سازمانیت تعدیل

سازمانی خود  ۀها و مسالل مبتا به مج وعناپذیر  بر رو  چالشاکنو  با ه ه توا ت ه تت مجاهدع و خستگی

 ند. گأرها  جدید به خدمت میمنابع و امکاناع بالقوه و بالفعل را برا  رویارویی با چالش ۀکنند و ه کار می

ی مدیریت شودت ها شناخته می شوند. منابع انسانی اگر به خوبآ  0منابع انسانی  ها به وسأیهسازما 

در واقع در جرت رشد جامعه گام  ها به اهدافشا  نالل آیندت ما ها مأسر می شود. وقتی سازتحقق اهداف سازما 

سازما  بسأار مرم است. با یک نگرش سأست ی متوجه شود از این رو منابع انسانی و کارکرد آ  در برداشته می

اجزا  آ  اعم از سرمایهت منابع  ۀشویم که موفقأت هر سازما  در رسأد  به اهدافش در گرو ه کار  ه می

مواد اولأه و اعاعاع است. در این مأا  انسا  مر ترین عامل برا  رسأد  به اهداف  تکنولو  ت  انسانیت 

 گأرد. ایر منابع را در اختأار میزیرا سسازمانی است 

 ۀزندگی افراد ه ا  اندازه مورد توجه و عاق-ها  یک سازما  سالم آ  است که تعادل کاراز ویژگی

افراد سازما  و  1زندگی-کارنظر است. پس آگاهی از مأزا   تعادل ور  و اثربخشی مدمدیریت قرار گأرد که برره

 تاش در جرت افزایش آ  امر  ضرور  است. 

وفای  مدیر است. عدم ها و ها  رقابتی سازما مزیتزندگی افراد یکی از -برقرار  تعادل کاردر واقع 

انگأزشیت پرخاشگر ت بی تفاوتی و کاهش زندگی منابع انسانی منجر به رفتارهایی مانند بی-برقرار  تعادل کار

                                                            
1 -Human resource 
2 -Work-Life Balance 
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چه که در این شرایط نقش و آ  (Murphy, Hurrell, Sauter, & Keita, 2005) شودها میبازدهی آ شدید 

 .افراد است زندگی-کارحأاتی دارد برقرار  تعادل 

اقتصاد برخی از کشورها مبتنی . قبل از انقاب صنعتیت جدایی خأیی ک ی بأن کار و خانواده وجود داشت

کردند. هر یک از اعضا  خانواده از عریق دیگر فرزندا  اغیب در مزرعه کار میبر کشاورز  بود و ز  ت مرد و 

وجود آمدند و تقریباً فقط مردها را ها بهاعضاء به اهداف مورد نأاز خود برسد. اما با انقاب صنعتی کارخانه

)برا   تفکأک شوندها بأن اقتصاد  بود  و غأراقتصاد  بود  کردندت این امر باعت شد تا نقشاستخدام می

ها شرو  به از عرفی تعداد زیاد  از شرکت. شد(ها  غأرکار  تصور میها  کار  و برا  زنا  نقشمردها نقش

ها باعت افزایش سطح استر  و عدم اع أنا  در مورد آیندۀ استخدام و ادغام کردند که این 0ساز کوچک

کنند و ساعاع بأشتر  به ر  را در محأط کار سپر  این تغأأراع باعت شد تا کارکنا  ساعاع بأشت .شدند

دهند و زما  ک تر  برا  پرداختن به انجام وفای  کار  )چه در محأط کار و چه در محأط غأرکار( اختصاص 

 .ماندها  خانوادگی و شخصی باقی میفعالأت

شاغلت مورد توجه  و ع دتاً در نتأجۀ افزایش تعداد مادرا  0891زندگی در دهه  -مفروم تعادل کار

ها  بزرگ در واکنش به این مسئیه اقداماتی را انجام دادند تا محأط کار بأشتر مدیریت قرار گرفت. اکثر سازما 

-هایی چو  مراقبت از کودکا  در محأط کارت اردوها  تابستانیت زما  کار  انعطافپسند شود و برنامهخانواده

 وقت مطرح شدند.مدرسهت کار از راه دور و اشتغال پارهپذیرت اشتراک شغلت مرخصی برا  کارها  

زندگی اغیب در درک و تفسأر آ  مشکاتی -به دلأل پأچأدگی و چندوجری بود  موضو  تعادل کار

آید و بر اثر ه أن برداشت نادرست است که بسأار  از افرادت کار و زندگی را دو امر کاماً جدا از هم بوجود می

باز  مج و  »ا  وها  فرد و سازما ت کار و زندگی را به عندر مقابل هم قرار داد  اولویت . باکنندتقسأم می

 . شودضرر عرف مقابل می هع یک عرف بگأرند که منافدر نظر می« صفر

                                                            
1 -Downsizing 
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ها  زندگی فرد  و کند: مدیریت بدو  استر  هویتزندگی بأا  می-تعادل کار( در تعری  0884)0لابل

زندگی کار   ا هنقشکه ا  برا   اینزندگی را به عنوا  توانایی-( تعادل کار1110)1هگأنزداکسبر  و  .کار 

زندگیت -سایت تعادل کارجأم برد مدیر عامل  کنند.عری  میکار  خود را به عور اثربخش متعادل کنأم, تو غأر

 9کند. به نظر جأم بردار در زندگی هر روز فرد تعری  میزندگی را خوشبختی و موفقأت معناد-تعادل کار

 ) با انجام داد  کار در زما  ک تر(تر زندگی برتر هر فرد  باید هوش ندانه-برا  رسأد  به تعادل کار (1111)

به عنوا   زندگی را-( تعادل کار1119)4هاوو , کولأن, و شاوو. گرین(www.worklifebalance.com) کار کند

-شوند و راضی هستندت تعری  میکار  درگأر میها  خانوادگی و مأزانی که افراد به عور برابر در نقش

ها  مطیوب و جار    نقشزندگی را به توانایی فرد  در متعادل کرد  ه ه-( تعادل کار1118)5لاوعکنند.

کار در تعاری  بالا برخی تعاری   تعری  کرد.بخش ا  مؤثر و رضایتر داخل و خارج از سازما  به شأوهزندگی د

مجزا در نظر بگأریم  ۀاگر کار و خانواده را دو حوز کنند و این در حالی است کهو زندگی را جدا از هم فرض می

کار غأر ۀدر این تعاری  وا  (.1115, 6کاتسوفز, کوسک و سویأت-)پأت درک ما از هر دو نراد ناقص خواهد بود

 )ه سر ت والدینت پرستار ت دوستتشودمی شاملدارند را که افراد در خارج از محأط کار   هایینقش ت ام

 داوعیب(. 

 است 9خانواده-تعارض کار ۀساززندگی بسأار نزدیک است -تعادل کار سازۀیکی از مفاهأ ی که با 

(Fisher,2004). و بأوتل وهاوتعارض خانواده با کار است. گرین این مفروم شامل تعارض کار به خانواده و  

ها  خانوادگی ها  کار  با مسئولأتمسئولأت ۀ( تعارض کار با خانواده را به عنوا  تعارضی که از مداخی0885)

-ها  خانوادگی با مسئولأتشودت و تعارض خانواده با کار را به عنوا  تعارضی که از تداخل مسئولأتناشی می

خانواده مشترک است -زندگی و تعارض کار-چه در تعادل کارآ  اند.تعری  کرده شودتاشی میها  کار  ن

                                                            
1 -Lobel 
2 -Duxbury and Higgins 
3 -Jim Bird 
4 -Greenhaus, Collins, & Shaw 
5 -Lovette 
6 -Pitt-Catsouphes, Kossek, & Sweet, 
7 -Work-Family Conflict 

http://www.worklifebalance.com/
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کند که بأا  می  ت1هاید ها  کار  و غأرکار  بر عرده گرفته است.است که فرد در محأط 0ا ها  چندگانهنقش

که دوجود دارها  چندگانه بأن نقش ۀتوجه به رابط ۀنقشت دو رویکرد نظر  گسترده در زمأن ۀنظری ۀدر حوز

هر یک از این دو  .(0989رستگار خالدتبه نقل از )اندنامأده شده 4و رویکرد انباشتگی نقش 9رویکرد ک أابی نقش

کنند و به ه أن بأنی میکنند پأشها  متعدد  را اشغال میرویکرد نتایج متفاوتی را برا  افراد  که نقش

ها  در هر دو رویکرد بحت شده است که آیا پرداختن به مسئولأت آیند. ش ار میه ها  رقأبی بدلأل نظریه

این موضو  نأز در هر رویکرد به گونه متفاوتی پاسخ  یزم تقاضاها  رقأبی هستند یا نه؟کار  و خانوادگی مست

روابط اجت اعی فرد ثأر منفی بر سامت روانی و  متقابل کار و خانواده ت ۀبنابر رویکرد ک أابی رابط  شودتداده می

  .بأندحال آنکه رویکرد انباشتگی آثار این رابطه را مثبت می  گذاردتمی

نقش به محدودیت زمانی بار. اضافه(Podratz,2004) است 5نقشبارها ت اضافهأامدها  تعدد نقشیکی از پ

شود و این با مانع مواجه می هایشاشاره دارد به این صورع که با افزایش وفای ت دیر یا زود فرد در ایفا  نقش

ت به نقل از رستگار 0894ها بر نقش دیگرت در نظر فرد خواهد شد) سایبرت امر باعت ترجأح یافتن بعضی نقش

تواند دیدگاه فرد را در مورد در دستر  بود  منابع زندگی می-ها  کار(. تقاضاها  هر روز واقعأت0989خالدت

کنند که تعبأر می افراد زما  یکی از منابع کارکنا  است و وقتیقرار دهد.  رده کرد  آ  مورد تحری برا  برآو

استر  در  .(Fisher.2004) شودنقش عامیی برا  استر  میبارتحقق وفای  وجود ندارد اضافهزما  کافی برا  

نظأر عدم شود و برا  سازما  هم پأامدهایی ها  جس انی و روانی برا  کارکنا  میمحأط کار باعت بأ ار 

جاییت کاهش بازدهت و در نرایت کاهش اثربخشی سازما  و ور  ک ترت ترک خدمتت جابهرضایت شغییت برره

 شود.عدم رضایت مشتر  می

                                                            
1-Multiple Role 
2 -Hyde 
3 -Scarcity role approach 
4 -Accumulationrole approach 
5 -Role Overload 
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کند افراد آرزویی فطر  و اکتسابی برا  حفافت ک ی و بأا  می (Hobfoll,1988) 0منابع مدل حفافت از

کأفی منابع تحت اختأار خود دارند و هر چأز  که امنأت این منابع را به خطر اندازد محدود خواهند کرد. 

ح ایتی که کارکنا  از محأط کار و خانواده خود  (.Fisher,2004) جت اعی یکی از منابع موقعأتی استح ایت ا

کند. ح ایت اجت اعی از کار یا خانواده عبارع است از مانند سپر  در برابر استر  ع ل می ندآوردست میه ب

ح ایت در کار یا خانواده برا  ایفا   ۀها  ابزار  و اعاعاتی که فرد از منابع ع دها و ح ایتمج و  ک ک

تحقأقاع نشا  داده  .کندیها  شغیی و خانوادگی و کاهش فشار ناشی از آ  دریافت مزما  و مواز  نقشهم

دهد)کوهن زا  موجود کاهش میح ایت اجت اعی سطح خستگی را صرف نظر از شدع عوامل استر است که 

 (.0989ت به نقل از رستگار خالد0881ایز  برگرت لاماستروت  ;0885 وییزت

یکی از این عوامل زندگی موثر است. -فرد  نأز در برقرار  تعادل کار عواملت عوامل سازمانیعاوه بر 

 ۀفادتهوش هأجانی توانایی ارزیابیت بأا  و تنظأم هأجاناع خود و دیگرا  و اس فرد است. 1فرد  هوش هأجانی

ساع خود و فأت انسا  را در شناخت احسار( معتقد است هوش هأجانی ف0888)9کارآمد از آ  است. گی ن

تواند از عریق خودآگاهیت روحأاع آ  می ۀداند که دارندکند. او هوش هأجانی را مرارتی میمی دیگرا  تعأأن 

خود و دیگرا  را بالا برد)سبحانی نژادت  ۀا  رفتار کند که روحأو از عریق مدیریت روابطت به شأوهخود را کنترل 

و تداخل زندگی شخصی با  4هوش هأجانی با تداخل کار با زندگی شخصی ها نشا  داده استپژوهش (.0989

  (.1118منفی دارد)ن أن هدایتیت ۀبطرا 5کار

ها  آتی شاهد آ  . در سالایرا  اکنو  در نوعی شرایط گذار از حالت سنتی به حالت مدر  است ۀجامع

ود به ها  مربوط به نگردار  کودکا  محدها  خانه  و مسئولأتها  کار , مسئولأتود که مسئولأتخواهأم ب

ظر گرفتن این که در ایرا  له و با در ن جنسأتی و سنتی نخواهد بود. با توجه به این مس ۀها  تعری  شدنقش

                                                            
1 -Conservation of Resource Theory 
2-Emotional Intelligence 
3 -Goleman 
4 -Work Interference with Personal Life(WIPL) 
5 -Personal Life Interference withWork(PLIW) 
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به انجام تحقأقی در مورد عوامل  زندگی انجام نشده استت نأاز-تحقأقاع چندانی در مورد تعادل کار تاکنو 

  می شود. از این ساگذار بر بروز تعادل کار و زندگی و جا  خالی این پژوهش در ادبأاع سازمانی احراث

ند ابه ویژه ایالت متحدهت انجام شده ع دتاً در کشورها  غربیتزندگی -کارمربوط به تعادل  ها گذشتهت پژوهش

در حال ها  اقتصاد  و تجار  اه أت  مسالل کار و زندگی در کشورها  در حالی که با جرانی شد  عرصه

 .(lewis et al., 2007) توسعه بأش از پأش شده است

فناور  اعاعاع و دانش به وقو   ۀها  شگرفی که در حوزپأشرفت ۀاعضا  هأ ع عی ی به رغم ه  

ها نأز اگر نتوانند ترین دانشگاهحتیت منظم شوند وع  یک دانشگاه محسوب میمنبترین اصییچنا  پأوستهت هم

اعضا  هأ ع عی ی دانشگاه به عنوا  در واقع  مشارکت آنا  را به نحو مؤثر  جیب کنندت هأم ارزشی ندارند.

-ها  انسانی سازما و پرورش مناسب یا نامناسب سرمایهعامیی زیربنایی و جرت دهنده در راستا  تولأد دانش 

آ  است که تا پژوهش حاضر در صدد  با توجه با آنچه که در بالا ذکر شد هستند.ها  و دیگر نرادها  جامعه 

 د؟ نثأر دار زندگی اعضا  هأ ع عی ی دانشگاه ت-کاربر تعادل  مشخص کند چه عوامیی

 اهمیت و ضرورت تحقیق .9-1

زندگی اعضا  هأ ع عی ی است -با توجه به اینکه هدف اصیی این پژوهش شناخت عوامل اثرگذار بر تعادل کار

 این تحقأق به چند دلأل حالز اه أت است: 

ا  در نی است که نقش مرم و تعأأن کنندههر سازما ۀترین عناصر تشکأل دهندمنابع انسانی یکی از مرم

ماند به خود  خود قابل استفاده باقی میچه ها دارند و اگر این عامل حذف شودت آ کارایی و اثربخشی سازما 

-ها دارد. تعادل کارور  و اثربخشی سازما ی منابع انسانی نقش مر ی در بررهزندگ-در نتأجه تعادل کار تنأست

کند به عنوا  محور اصیی سامت و ها  افراد ک ک میه که به برزیستی و ایفا کرد  نقشه ه ا  انداززندگی ب

 19بأا  کرد که بأش از  0888هأ ع کنفرانسی در کانادا در  (.Halpern, 2005) کارکرد خوب جامعه نأز است

 King) شا  تعادل برقرار کننددرصد از پاسخ دهندگا  گفتند برایشا  مشکل است بأن زندگی کار  و خانوادگی
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& Bachman1999.) شا  که کأفأت روابط شخصیزندگی مشکل دارندت -وقتی افراد در رسأد  به تعادل کار

برزیستی و سامتی  و دهدثأر قرار میرا تحت ت  خانوادهت دوستا تکارها  داوعیبانه استبا  شامل ارتباط

اعت فشار و استر  در محأط . تحیأل سامتی ذهنی و جس ی اساساً برودها را تحیأل میفأزیکی و ذهنی آ 

صد در در95به  0880سالدرصد در  09کنند که استر  بالا  شغیی از شود. تحقأقاع کانادایی بأا  میکار می

د نافراد  که استر  بالایی دار اینت افزو  بر (.Duxbery& Higgins, 2003) افزایش یافته است 1110 سال

دهند و در عوض این بأ ار  و فقدا  تعادل در زندگی احت الاً بأشتر به دلأل بأ ار  شغل خود را از دست می

مشکاع مالی سازما ت افزایش ترک خدمت و کاهش ع یکرد مثل بأشتر شد   پأامدها  مر ی  کارکنا 

 (.Neault, 2005) ها داردور  برا  سازما کارکنا   و در نتأجه کاهش سود و برره

زندگی اه أت بأشتر  پأدا -شناختی در دهۀ جدید باعت شده است که تعادل کاربرخی تغأأراع ج عأت

هایی که دو درآمد تر شدند(ت تک والد  بأشتر شدهت خانوادهکند شامل تغأأر در نأرو  کار) زنا  شاغل بأش

کنند. به عور کییت این ها هم بچه دارند و هم از کرنسالا  نگردار  میدارند بأشتر شده است و اغیب خانواده

تر شود و در نتأجه دستأابی به تعادل را مشکلخانواده می-شناختی باعت افزایش تعارض کارتغأأراع ج عأت

ها ساز ت بازآفرینی باعت شدند  تا سازما ها  سازمانی مثل کوچککند. از عرفی دیگر تغأأراتی در سأاستمی

پذیر را بکار گأرند و در نتأجه آ  حجم بند  انعطافها  زما هایی مثل دورکار ت تعدیل نأرو و برنامهاستراتژ 

باید وفای  چندگانه را انجام دهند در نتأجه این ها باقی می مانند زیاد شود و کار  افراد  که در سازما 

-ها  مختیفی که بر عرده دارند فشار را تجربه کنند و پدیدۀ تعدد نقششود کارکنا  بأن نقششرایط باعت می

کند,  ها  مغایر هم پأدا میها به امکانی که فرد در جامعه جدید برا  انتخاب نقشافتد. تعدد نقشها اتفاق می

آورد که ها  جدید  پدید میشوند, نقشها  قدیم میسو باعت سست شد  نقشکه از یکد و درحالیافزایمی

 اند. ها  قدی ی نشدهاند و دقأقاً جانشأن نقشبه خوبی جانأفتاده

این نأاز به عنوا  عامل  ها باید در شرایط رقابتی امروز کارکنا  با ارزش را جذب و حفظ کنند.سازما 

ها و اقداماع منابع انسانی است تا نأاز به ها و تاش برا  توجه به سأاستقو  برا  آگاهی سازما  انگأزاننده
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-ها  آموزشی دانشگاهاز مأا  سازما  (.Ciri, Holmes,Abbott&Pettit2002) زندگی رابرآورده کنند-تعادل کار

پویایی آ  نقش زیر بنایی در تربأت متخصصا  ها  متعدد با روابط متقابل و پأچأده است که ها شامل زیر نظام

- ثأر قرار میش ار  که ع یکرد آموزش را تحت تها  بیفنی و به خصوص مدیریتی جامعه دارد. از بأن مولفه

هاست, ماهأت و کأفأت یک موسسه آموزش عالی در گرو مرم ترین آ  )هأ ع عی ی( آموزشگر ۀدهند, مولف

تواند در غأاب اعضا  هأ ع   است و یک موسسه آموزش عالی ن یعی ی آکأفأت توا  عی ی اعضا  هأ ع 

 ا , تعرد و انگأزه واقعی, آموزش و پژوهش کأفی اراله کندعی ی مجرز به عیم و دانش, توا , مرارع حرفه

(Baldwin, 1985.) ع عی ی قادرند ع یکرد و موقعأت سایر متغأرها را تحت الشعا  خود قرار دهند. اعضا  هأ 

گأر  از مرارع و دانش تخصصی است. اعضا  هأ ع عی ی با برره-ا  و فنین مولفه دارا  دو گونه توا  حرفهای

ی آنا  است, به تخصص-ا  خود به عنوا  یک آموزشگر پأامی را که نش ع گرفته از دانش و مرارع فنیحرفه

بازخورد از سو  یادگأرندگا , در متن  ساز  زمأنه تولأدکنند و در این جریا  با فراهممخاعبا  منتقل می

 کنند.ح یادگأر  و آموزش تحول ایجاد میها  دیگرا  در خصوص ارتقا  سطها و دیدگاهریافت تجربهپأام, د

زندگی در دنأا انجام شاده کاه ایان خاود نشاا  از اه أات       -کار لأا  اخأر در مورد تعادلامطالعاع زیاد  در س

زنادگی   -رد. اما نکته قابل ت مل این است که تحقأقاع ک ی در مورد تعادل کارموضو  در محافل عی ی جرا  دا

. بناابراین  ها  ایرانی صورع گرفته است و شاید نتوا  نتایج آ  را به محأط شرقی و ایرانی تع أم داددر سازما 

در مقایساه باا    قرار بگأرناد. ا  داخیی مورد سنجش اولاً متناسب با فرهنگ ایرانی بازنگر  شوند و ثانأاً در زمأنه

قبیی که در زمأنۀ محأط کار  انجام شده بود و فقط محأط کار مورد توجه بود در این تحقأاق باه    ها پژوهش

گذشاته   هاا  پژوهششود و در ور  فرد دارد توجه میعوامل خانوادگی و هوش هأجانی که نقش مر ی در برره

بود در مأا  پزشکا  و مرندسأن باوده اسات و در ماورد عوامال      که در این زمأنه انجام شده ها پژوهشاغیب 

 انجام نگرفته است. پژوهشیزندگی اعضا  هأ ع عی ی تا به حال -اثرگذار بر تعادل کار


