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  تأييديه اعضاي هيأت داوران حاضر در جلسه دفاع از پايان نامه كارشناسي ارشد
  

  :خانم                                    تحت عنوان/ نامه آقاياي هيأت داوران نسخه نهايي پايان اعض
  
  

آن را براي دريافت درجه كارشناسي ارشد پيشـنهاد  نموده و پذيرش  و محتوي بررسي) فرم(را از نظر شكل
  .كنندمي 

 
 
  
  

 رديف اعضاي هيأت داوران نام و نام خانوادگي رتبه علمي امضا

 1 استاد راهنما   

 2 استاد مشاور   

   
نماينده تحصيلات 

 تكميلي
3 

 4 استاد ناظر   

 5 استاد ناظر   

 

  
  
  
  



 

 
  ت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علميدستورالعمل حق مالکي

  دانشگاه تربيت مدرس
هاي پژوهشي دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كه لازمه  با عنايت به سياست: مقدمه

شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي هيات 
ن، دانش آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كه تحت علمي، دانشجويا

نامه، رساله و طرحهاي تحقيقاتي كه با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد ذيل را  عناوين پايان
  :رعايت نمايند

شگاه است و هرگونه هاي مصوب دانشگاه متعلق به دان رساله/ ها  حقوق مادي و معنوي پايان نامه -۱ماده 
  .هاي مصوب دانشگاه باشد ها و دستورالعمل نامه  برداري از آن بايد با ذكر نام دانشگاه و رعايت آيين بهره

رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه / انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان نامه  - ۲ماده 
  .و استاد راهنما مسئول مكاتبات مقاله باشندبايد به نام دانشگاه بوده  در مجامع علمي 

در مقالاتي كه پس از دانش آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از : تبصره
  .بايد نام دانشگاه درج شود شود نيز  رساله نيز منتشر مي/ نامه پايان
حهاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با مجوز رساله و تمامي طر/ انتشار كتاب حاصل از نتايج پايان نامه  -۳ماده 

  . شود كتبي صادره از طريق حوزه پژوهشي دانشگاه و بر اساس آئين نامه هاي مصوب انجام مي
المللي كه حاصل  اي و بين هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه در جشنواره -۴ماده 

بايد با هماهنگي استاد راهنما يا  هاي تحقيقاتي دانشگاه  طرح رساله و تمامي/ نتايج مستخرج از پايان نامه
  .مجري طرح از طريق حوزه پژوهشي  دانشگاه انجام گيرد

در شوراي پژوهشي دانشگاه به  ۲۵/۴/۱۳۸۴  ماده و يك تبصره در تاريخ ۵اين دستورالعمل در  -۵ماده 
ف از مفاد اين دستورالعمل، از طريق تصويب رسيده و از تاريخ تصويب لازم الاجرا است و هرگونه تخل

  .مراجع قانوني قابل پيگيري خواهد بود
  
 
  

                                                                                                                         یحوريه خودکار
      تاريخ و امضا

 
   

 



 

 

   پاس  ذاری 
  
 

  ول   شان   غ  ی را  ما ی  ی از   واره   آ و ، د  ر آ ی  ناب ار  ند ا تاد از  پاس و  دردا ی
 . ده ام    ه  و ش ا ن ا جام

  
  
  
  
  

  قد م
  . . .        ر و   ز دم   خا    دباری و  ذ ت شان    م قد



 أ 
  چکیده

چکیده
شود که در زیرساخت هاي تدارك سرویس  هاي نسل بعد عموما به تغییراتی اطلاق می شبکه

هاي  تواند سرویس یک شبکۀ مبتنی بر بسته است که می NGNدر واقع . صنعت مخابراتی ایجاد شده است

. هاي وابسته به انتقال است ها مستقل از تکنولوژي ین شبکه، عملکرد سرویسدر ا. مختلفی را ارائه دهد

هاي رقابتی و  آورندگان سرویس ها و فراهم این شبکه، امکان دسترسی بدون قید وبند کاربران به شبکه

مدیریت سرویس و منابع . کند آورد و از تحرك عمومی پشتیبانی می هاي دلخواه را فراهم می دیگر سرویس

محیط مدیریت براي شبکه هاي نسل بعد به جامعیت ؛ . شبکه هاي نسل بعد بسیار مهم است  در

اتحاد طرح مدیریت لایه سرویس  NGNطرح مدیریت  .یکپارچگی و انعطاف پذیري فوق العاده نیاز دارد 

NGN تنها به اما با توجه به گستردگی وسیع این حوزه ما در این تحقیق  و طرح مدیریت لایه انتقال است

بررسی طرح مدیریتی در لایه سرویس می پردازیم و ادامه بحث در حوزه مدیریت لایه انتقال را به 

  . تحقیقات آتی موکول می کنیم 

در این تحقیق روش هاي مختلف مدیریت شبکه و مدیریت شبکه هاي نسل بعد مورد بررسی قرار  

هایت به کمک معماري مبتنی بر سرویس ساختار در ن. گرفته و مقایسه اي میان آن ها انجام شده است 

مورد بررسی  مدیریتی براي شبکه هاي نسل آینده ارائه گردیده و تسهیلات حاصل شده در مدل جدید

مدل ارائه شده را مورد ارزیابی قرار می  ITIL در ادامه هم با کمک مدل استاندارد شده. قرار گرفته است

   .را در مقایسه با مدل هاي مشابه با آن بیان می کنیم دهیم و مزیت هاي حاصل از این مدل 

  :کلمات کلیدي 

 IT، کتابخانه زیرساخت  eTOM فرایندي، معماري سرویس گرا ، مدل  NGNشبکه نسل بعد ، مدیریت 

(ITIL)   



 ب 
  فهرست مطالب

 مطالب فهرست
 صفحه  .......................................................................................................  عنوان

  أ ...........................................................................................................  دهیچک

  ب   ...............................................................................................  مطالب فهرست

  و   ...............................................................................................  ها شكل فهرست

  ح ...........................................................................................  ها جدول فهرست

  ١  ......................................................................................  اتیکل و یمعرف  ۱

  ٢  ................................................................................................................  فصل سرآغاز  ۱-۱

  ٢  .................................................................................................  قیتحق موضوع تیاهم  ۱-۲

  ٤  ...............................................................................................................  قیتحق مسأله  ۱-۳

  ٥  ...................................................................................................  قیتحق موضوع سابقه  ۱-۴

  ٧  .............................................................................................................  قیتحق ساختار  ۱-۵

  ٧  ...............................................................................................................فصل سرانجام  ۱-۶

  ٨  ..................................................................  (NGN) بعد نسل يها شبکه  ۲

  ٩  ...............................................................................................................  فصل سرآغاز  ۲-۱

  ٩  .............................................................................................................ها شبکه سابقه  ۲-۲

  ١١  ..............................................................................................................NGN مفهوم  ۲-۳



 ج 
  فهرست مطالب

  ١١  ...........................................................................................  NGN يساز ادهیپ لیدلا  ۲-۴

  ١٣  ..................................................................................  يا هیلا مدل از استفاده يایمزا  ۲-۵

  ١٤  ...........................................................................................................  NGN يمعمار  ۲-۶

  ١٤  ...................................................................................................  سیسرو هیلا  ۱- ۲-۶

  ١٥  .......................................................................................................  انتقال هیلا  ۲- ۲-۶

  ١٦  ............................................................................................  NGN یاصل اتیخصوص  ۲-۷

  ١٧  ...............................................................................................  NGN یکیزیف ساختار  ۲-۸

  ١٧  ........................................................................................  سهیسرو چند هسته  ۱- ۲-۸

  ١٨  ..........................................................................................  هوشمند لبه بخش  ۲- ۲-۸

  ١٨  ...............................................................................................  یدسترس شبخ  ۳- ۲-۸

  ١٩  .................................................................  یسنت يها شبکه با NGN ساختار تفاوت  ۲-۹

  ٢١  .............................................................................................................فصل سرانجام  ۲-۱۰

  ٢٢  .....................................................................  شبکه تیریمد يها مدل  ٣

  ٢٣  ..............................................................................................................  فصل غازسرآ  ۳-۱

  ٢٣  ................................................................................................  شبکه تیریمد فیتعر  ۳-۲

  ٢٤  ...............................................................................................  کپارچهی تیریمد لزوم  ۳-۳

  ٢٥  ...............................................................................  شبکه تیریمد يها مدل یبررس  ۳-۴

  ٢٥  ...........................................................................  FCAPS عام یتیریمد مدل  ۱- ۳-۴

  ٢٦  ......................................................................................  TMN یتیریمد مدل  ۲- ۳-۴

  ٢٧  .....................................................................................  3GPP یتیریمد مدل  ۳- ۳-۴

  ٢٨  ......................................................................  TOM / eTOM یتیریمد مدل  ۴- ۳-۴

  ٣١  ............................................................TISPAN NGN OSSیتیریمد  مدل  ۵- ۳-۴

  ٣٥  ...................................................................................  SNMP یتیریمد مدل  ۶- ۳-۴

  ٣٧  ...................................................................................  USMMیتیریمد مدل  ۷- ۳-۴

  ٣٨  ........................................................................................  یتیریمد يها مدل سهیمقا  ۳-۵



 د 
  فهرست مطالب

  ٣٩  ...................................................................................  ITIL استاندارد یتیریمد مدل  ۳-۶

  ٤٢  ..................  ITILv2 یکیتاکت ي لایه در خدمات  ارائه  فرآیندهاي  مجموعه  ۱- ۳-۶

  ٥٦  ...........  ITILv2 یاتیعمل ي لایه در خدمات پشتیبانی  فرآیندهاي  مجموعه  ۲- ۳-۶

  ٦٦  .............................................................................................................فصل سرانجام  ۳-۷

  ٦٧  .................................................  يشنهادیپ مدل و گرا سیسرو يمعمار  ٤

  ٦٨  ..............................................................................................................  فصل سرآغاز  ۴-۱

  ٦٨  ..................................................................................................  گرا سیسرو يمعمار  ۴-۲

  ٧١  .............................................................................  IBM نگاه از گرا سیسرو يمعمار  ۴-۳

  ٧٥  ..............................................................................................  NGN در SOA کاربرد  ۴-۴

  ٧٧  ........................................................................................................  یسازمان معماري  ۴-۵

  ٧٨  ..............................  گرا سیسرو معماري با یسازمان معماري انیم اي سهیمقا  ۱- ۴-۵

  ٧٩  ................................................................................  IBM يگرا سیسرو مدل بهبود  ۴-۶

  ٨٣  .........................................................................................................  يشنهادیپ مدل  ۴-۷

  ٨٨  .................................................  NGN تیریمد در SOA يساز ادهیپ يایمزا  ۱- ۴-۷

  ٨٩  .............................................................................................................فصل سرانجام  ۴-۸

  ٩٠  .......................................................................يشنهادیپ مدل یابیارز  5

  ٩١  ..............................................................................................................  فصل سرآغاز  ۵-۱

  ٩١  .......................................................................................................یابیارز يمتدولوژ  ۵-۲

  ٩٤  ............................................................  NGN تیریمد خاص يها يمتدولوژ  ۱- ۵-۲

  ٩٤  ..................................................................................  ها يازمندین یمعرف:  1 مرحله  ۵-۳

  ٩٥  ................................................................................  يعملکرد يها يازمندین  ۱- ۵-۳

  ٩٥  ..........................................................................  يرعملکردیغ يها يازمندین  ۲- ۵-۳

  ١٠٤............................  eTOM یتیریمد مدل يرعملکردیغ يها يازمندین انیب  ۳- ۵-۳

  ١٠٦...................................................................  مستقل يتکنولوژ يساز مدل 2 مرحله  ۵-۴



 ه 
  فهرست مطالب

  ١٠٦.......................................ITILv2 استاندارد مدل با يشنهادیپ مدل نگاشت  ۱- ۵-۴

  ١٢٣...............................................................................  مدل دو تنگاش از حاصل جینتا  ۵-۵

  ١٢٣...........................................................................................................فصل سرانجام  ۵-۶

  ١٢٤  ..................................................................  يبند جمع و يریگ جهینت  6

  ١٢٥............................................................................................................  فصل سرآغاز  ۶-۱

  ١٢٥.........................................................................................................  قیتحق خلاصه  ۶-۲

  ١٢٥...............................................................................................  پژوهش يتاوردهادس  ۶-۳

  ١٢٦..................................................................  ها مدل ریسا با يشنهادیپ مدل سهیمقا  ۶-۴

  ١٢٧.................................................................................  يشنهادیپ مدل بیمعا و ایمزا  ۶-۵

  ١٢٧.................................................................  نشده داده پوشش ايیزوا و ها تیمحدود  ۶-۶

  ١٢٨...................................................................................پیشنهادي پژوهشی افق بیان  ۶-۷

  ١٢٩...........................................................................................................فصل سرانجام  ۶-۸

  ١٣٠  ...............................................................................................  منابع فهرست

  ١٣٧  .........................................................................  یفارس به یسیانگل نامه واژه

  ١٣٩  ....................................  eTOM يندیفرا مدل چارچوب یبررس – الف وستیپ

 



 و 
  فهرست شکل ها

  ها شكل فهرست
  صفحه  .......................................................................................................  عنوان

  ١٤  ...............................................................................................................  NGN يمعمار  : ۱-۲  شكل

  ١٧  ................................................................................................................  NGN ساختار  : ۲-۲  شكل

  ٢٠  ...................................................................................  NGN در انتقال از ها سیسرو ییجدا : ۳-۲  شكل

  ٢٠  ...................................................................سنتی هاي شبکه ساختار در عمودي ارتباط  : ۴-۲  شكل

  ٢٦  ..................................................................................................  TMN يا هیلا يمعمار  :۱-۳  شكل

  ٢٨  ................................................................................................  3GPP یتیریمد ستمیس  :٢-٣  شكل

  ٣٠  ..................................................................................................................  eTOM مدل  :۳-۳  شكل

  ٣٢  ...............................................................................................................ETSI تیریمد مدل:  ۴-۳  شكل

  ٣٣  ............................................................................  eTOM با منابع تیریمد هیلا نگاشت  : ۵-۳  شكل

  ٣٤  ........................................................................  eTOM با سیسرو تیریمد هیلا نگاشت  : ۶-۳  شكل

  ٣٥  ..............................................  eTOM با يمشتر و محصول ، بازار تیریمد هیلا نگاشت  : ۷-۳  شكل

  ٣٦  .............................................................................................................  SNMP يمعمار  : ۸-۳  شكل

  ٣٧  ................................................................................................................  USMM مدل  : ۹-۳  شكل

  ٤١  .....................................................................................................  ITIL یخیتار ریس  : ۱۰-۳  شكل

  ٤٢  ............................................................................  سیسرو لیتحو يندهایافر نگاشت  : ۱۱-۳  شكل

  ٤٦  .................................................................  خدمات سطح تیریمد يندهایفرا نگاشت  : ۱۲-۳  شكل

  ٤٩  .............................................................  يریپذ دسترس تیریمد يندهایفرا نگاشت   : ۱۳-۳  شكل

  ٥١  ...........................................................................  استمرار تیریمد يندهایفرا نگاشت  : ۱۴-۳  شكل

  ٥٣  ...........................................................................  تیظرف تیریمد يندهایفرا نگاشت  : ۱۵-۳  شكل

  ٥٥  ...............................................................................  یمال تیریمد يندهایفرا نگاشت  : ۱۶-۳  شكل

  ٥٧  ........................................................................  سیسرو یبانیپشت يندهایفرا نگاشت  : ۱۷-۳  شكل

  ٥٨  ............................................  سیسرو یبانیپشت يندهایفرا و ITIL يزیروم سیسرو  : ۱۸-۳  كلش

  ٦٠  ...........................................................................  حوادث تیریمد يندهایفرا نگاشت  : ۱۹-۳  شكل



 ز 
  فهرست شکل ها

  ٦٢  .........................................................................  مشکلات تیریمد يندهایفرا نگاشت  : ۲۰-۳  شكل

  ٦٣  .......................................................................  يکربندیپ تیریمد يندهایفرا نگاشت  : ۲۱-۳  شكل

  ٦٤  ..........................................................................  راتییتغ تیریمد يندهایفرا نگاشت  : ۲۲-۳  شكل

  ٦٥  .............................................................................  انتشار تیریمد يندهایفرا نگاشت  : ۲۳-۳  شكل

  ٧٠  ..........................................................................................اجرا و وستنیپ ، کشف نمونه  : ۱-۴  شكل

  ٧٢  ...................................................................................................  SOA يا هیلا يمعمار  : ۲-۴  شكل

  ٨٠  ......................................................................  یسازمان يگرا سیسرو يمعمار يها هیلا  : ۳-۴  شكل

  ٨٢  ............................................................................  گرا سیسرو يمعمار یداخل يها هیلا  : ۴-۴  شكل

  ٨٣  ......................................................  IBM يگرا سیسرو يمعمار در سیسرو هیلا اءاجز  : ٥-٤  شكل

  ٨٤  .............................  سیسرو کننده نیتأم با سیسرو یمتقاض ارتباط از کار انیجر روند  : ۶-۴  شكل

  ٨٦  ......................................................  SOA یمعمار  نگاشت با NGN تیریمد يمعمار  : ۷-۴  شكل

  ٨٨  ..................................................  گرا سیسرو يمعمار قالب در NGN تیریمد يمعمار  : ۸-۴  شكل

  ٩٢  .....................................................................................................  يا مرحله سه کردیرو  : ۱-۵  شكل

  ٩٣  ...........................................................................................................  یابیارز يمتدولوژ  : ۲-۵  شكل

  ٩٤  ...............................................................................................  WG8 يمتدولوژ اتیجزئ  : ۳-۵  شكل

  ١٠٢..................................................  يرعملکردیغ يها يازمندین از McCall يبند طبقه  : ۴-۵  شكل

  ١٠٤.........................................................  يرعملکردیغ يها يازمندین از یکل يبند طبقه  : ۵-۵  شكل

  ١٠٤......................................................  2 سطح eTOM مدل (OPS) یاتیعمل يندهایفرا  : ۶-۵  شكل

  ١٠٥...................2 سطح eTOM مدل (SIP) محصول و رساختیز ، ياستراتژ يندهایفرا  : ٧-٥  شكل



 ح 
  فهرست جدول ها

  ها جدول فهرست
  صفحه  .......................................................................................................  عنوان

  ٣٩  ..............................................................................  مختلف یتیریمد يها مدل سهیمقا   : ۱-۳  جدول

  ١٢٠..............................................................................................  مدل دو يا هیلا سهیمقا   : ۱-۵  جدول

  ١٢١...............................  يشنهادیپ مدل با ITIL V2 سیسرو لیتحو يندهایفرا سهیمقا   : ۲-۵  جدول
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  ٢  معرفی و کلیات: فصل اول

  سرآغاز فصل ۱- ۱
ها براي نسل جدیدي از شبکه ) ITU(2المللی مخابرات واژه اي است که اتحادیه بین  1شبکه هاي نسل بعد

اساس . بیشتر یک مفهوم است تا یک تکنولوژي NGNتوان گفت کلی می  به طور. در نظر گرفته است

به جاي وجود چندین شبکه مجزا از هم ما باید از یک شبکه واحد براي  بحث این است که در دنیاي آینده

هاي در حال حاضر انواع شبکه ها براي ارایه سرویس . ده کنیمارایه کلیه سرویس هاي مخابراتی استفا

 ITU. اشاره کرد PLMN5و  3PSTN  ،4IPهاي لف وجود دارد که از جمله آنها می توان به شبکه مخت

را  6کیفیت سرویسکه قابلیت پشتیبانی از  IPدر آینده از یک شبکه واحد مبتنی بر  دهدپیشنهاد می 

اي ار عمودي فعلی که در آن هر ارایه دهنده سرویس شبکه در حقیقت ساخت. داشته باشد استفاده کنیم

رویس از یک شبکه واحد دهندگان سارایه   دارد به یک ساختار افقی تبدیل می شود که تمامیمجزا 

 ,.Knightson et al(. کنند و از نظر هزینه نیز هزینه بسیار کمتري پرداخت خواهند کردفاده می است

2005( 

  اهمیت موضوع تحقیق ۲- ۱
 ، هریک دهد می امکان که هاست شبکه و ها سرویس تفکیک NGNاساسی  هاي ویژگی از یکی

  تفکیک یک ، شده پیشنهاد NGNهاي  معماري در بنابراین .یابند گسترش و شده ارائه مجزا به طور

 و موجود هاي سرویس ارائه امکان NGNدارد  وجود انتقال ردهايعملک و سرویس عملکردهاي بین واضح

   .آورد می وجود به استفاده مورد دسترسی و شبکه نوع از مستقل را جدید هاي سرویس 
                                         
1 Next Generation Network 
2 International Telecommunication Union 
3 Public Switching Telephone Network 
4 Internet Protocol 
5 Public Land Mobile Network 
6 Quality of Service 



  ٣  معرفی و کلیات: فصل اول

ه هاي جدید و موجود را مستقل از شبکه و نوع دسترسی ب امکان تدارك سرویس NGNبه عبارت دیگر، 

 ها، منابع، روش هاي کارکردي، جلسات، رسانه نترلی، موجودیتسیاست هاي ک. آورد کار رفته فراهم می

باشند که  هاي جدید می هاي موجود و شبکه هاي ارسال سرویس، مباحث امنیتی و غیره  ترکیبی از شبکه

هاي باز با هم ارتباط  شوند و به کمک واسط هاي نسل بعد توزیع می از نظر فیزیکی روي زیرساخت شبکه

آورندگان آن وجود   ها توسط فراهم کردن سرویس 7تاکید بسیاري روي سفارشی NGNر د. کنند برقرار می

. دهند که تعدادي از آنها به مشتریان شان امکان سفارشی کردن سرویس هاي خود را می دارد، درحالی

NGN از ایجاد ، تدارك و مدیریت  8واسط هاي برنامه کاربرديهاي وابسته به  با دربرگرفتن سرویس ،

  .نماید  ها پشتیبانی می ویسسر

NGN  راه حلی براي مجتمع کردن شبکه جهت تسهیل در مدیریت شبکه و کاهش هزینه هاي

معماري ، یکی از اصول معماري پشت سر معماري مدیریت شبکه هاي نسل بعد . مربوط به آن است

یاست ها ، شیوه ها و معماري سرویس گرا یک معماري نرم افزاري از سرویس ها ، س. است   9سرویس گرا

به که که می توانند دوباره استفاده شوند و به سرعت دوباره پیشنهاد شوند است چارچوب ها در اجزائی 

  )ITU-T, 2006(.سبب به دست آوردن اشتراك و عاملیت هاي جدید است 

مدیریت شبکه در کسب وکار امروز براي اطمینان از دسترس پذیري بالاي شبکه بسیار مهم 

امنیت ارتباطات ، راحتی استفاده از شبکه و تکنولوژي هاي مربوطه ، مدیریت مؤثر ابزارهاي شبکه و . است

سل بعد به محیط مدیریت براي شبکه هاي ن. پشتیبانی کاربران همه در زمره مدیریت شبکه قرار دارند 

جامعیت ؛ یکپارچگی و انعطاف پذیري فوق العاده نیاز خواهد داشت ، که این اهداف در سایه پیاده سازي 

                                         
7 Customized 
8 Application Programming Interface  
9 Service Oriented Architecture (SOA) 



  ٤  معرفی و کلیات: فصل اول

معماري سرویس گرا به راحتی محقق می گردد و این همان چیزي است که سازمان هاي بین المللی چون 

ITU  وETSI10  نیز به آن اذعان دارند .  

  مسأله تحقیق   ۳- ۱
 ، بیشتر هاي سرویس بالاتر، سرعت با که است اي پارچه یک شبکه دنبال به تارتباطا دنیاي

 ، مدیریت و نگهداري ، برداري بهره ارزانی و سادگی و کیفیت سرویسمختلف  سطوح پشتیبانی قابلیت

 با ارتباطی هاي شبکه جدید نسل از آن آینده نسل بنابراین . کند عمل موجود هاي شبکه همه از بهتر

 مرحله چندین طی باید سنتی هاي شبکه عملکرد و تجهیزات ، ساختار حقیقت در  .است NGNعنوان 

    .شود منجر NGNیا  مطلوب شبکه به نهایت در و شده متحول

گام بعدي پس از پیاده سازي شبکه هاي نسل بعد و به کار بردن سرویس هاي آن ، یافتن روشـی  

یت خدمات ارائه شده مطابق با قرارداد یـا تعهـد شـرکت    جهت مدیریت و کنترل این خدمات است ، تا کیف

محیط مدیریت براي شبکه هاي نسل بعد به جامعیت ؛ یکپـارچگی و انعطـاف   . هاي فراهم کننده آن باشد 

در توسعه یـک معمـاري بـراي      ETSIپذیري فوق العاده نیاز خواهد داشت، همانند رویکردي که به وسیله 

نیازمندي هاي کسب و کار براي مدیریت شبکه هاي نسـل بعـد   . ه است در نظر گرفته شد NGNمدیریت 

  (ETSI, 2005b). بیان شده است NGNOSS11در ملزومات 

باید مدیریت توسعه یافته شبکه و سرویس هایش را پوشش دهـد   NGN OSSمشخصات معماري 

هدف اصلی این مدل کمک به کسـب وکـار و   . و مطابق با مفهوم طراحی معماري سرویس گرا تعریف شود 

توسعه پروژه ها براي شفاف ساختن برتري بین نواحی مختلـف مـدیریت بـه سـبب بـه کـارگیري محـیط        

  )ETSI, 2005a(.ر هزینه ، استوار استمدیریت مؤث

                                         
10 European Telecommunications Standards Institute 
11 Operating Support System 



  ٥  معرفی و کلیات: فصل اول

لذا ارائه یک مدل مدیریتی جامع می توانـد کمـک مـؤثري در بـرآوردن نیازهـاي کسـب و کـار و        

در نتیجه با وارد کردن معماري سرویس گـرا در  . انعطاف پذیري و یکپارچگی جهت ارائه سرویس ها باشد 

اهـداف  براي شبکه هاي نسل بعد در نظر گرفته است ، می توان دستیابی به ایـن   ETSIمدل مدیریتی که 

  .  را به راحتی تسهیل نمود 

و جدایی لایه انتقال و سرویس در معماري  با توجه به گستردگی موضوع مورد تحقیقالبته ، 

NGN  ما فرض را بر این قرار دادیم که مدیریت در لایه انتقال و زیرساخت هاي شبکه وجود دارد و ما تنها

رد و چون لایه زیرساخت را یکپارچه فرض می کنیم در این تحقیق بر روي لایه سرویس تمرکز خواهیم ک

، بنابراین با توجه به وجود عاملان گوناگون ارائه کننده سرویس تفاوتی در مدیریت سرویس ها به وجود 

  .نخواهد آمد 

  سابقه موضوع تحقیق ۴- ۱
ي هـا بـرا   هاي مبتنی بر بسته تاریخچه نسبتا طولانی دارند اما به کارگیري این شبکه اگرچه شبکه

 1995در سـال  . شـکل جـدي گرفـت    1990از اواسـط دهـه   ) به ویژه ارسـال صـوت  (کاربردهاي بلادرنگ 

پذیر شد و در واقع نقطـه عطفـی در    المللی روي شبکه اینترنت به صورت تجاري امکان مکالمات تلفنی بین

صـدا درآمـد و   هـاي مخـابراتی بـه     از همان زمان زنگ خطر براي شرکت. هاي تلفن ایجاد کرد  تاریخ شبکه

دهنـدگان و تولیدکننـدگان تجهیـزات و نیـز مراجـع       هـا اعـم از سـرویس    ها و سـازمان  تقریبا همه شرکت

سـوي دیگـر ایـن مـاجرا     . العمـل شـدند   المللی کم و بیش مجبور به نشان دادن عکـس  استانداردسازي بین

کند آنها اجازه همراهی بـا   و سستبودند که ساختار  ETSIو  ITUالمللی بویژه  مراجع استانداردسازي بین

هـاي خـود در زمینـه     به بعد مجبور به شتاب دادن بـه فعالیـت   2000هاي  داد و از سال این تحولات را نمی



  ٦  معرفی و کلیات: فصل اول

را به عنوان یک نهاد تاثیرگذار و قدرتمند  12IETFشدند و واقعیت وجود  NGNیژه  وه اي ب هاي بسته شبکه

 13و در قالب گـروه مطالعـاتی    ITU-Tدر چارچوب  NGNدر زمینه  ITUفعالیت . در حوزه خود پذیرفتند

هـاي   ، فعالیـت NGNها و اسـتانداردهاي   نامه متمرکز شد اما به منظور تسریع در روند تولید و انتشار توصیه

کـه اکنـون تحـت عنـوان     (  13گروه متمرکز شبکه هـاي نسـل بعـد   هایی همانند  دیگري نیز در قالب گروه

NGN-GSI14 ــه دارد ــرار داده شــد در دســ) ادام ــار ق ــت . تور ک ــن فعالی ــاي فشــرده انتشــار   نتیجــه ای ه

. بـه تـدریج در حـال انتشـار هسـتند      2006بود که تقریبا از سال ... و Q، سري Yهایی در سري  نامه توصیه

 NGNهـا تـا حـدي کلـی و مـبهم بودنـد و بیشـتر بـه مفـاهیم اولیـه و معمـاري             نامه اگرچه اولین توصیه

رفت اما با گذشت زمان و تثبیت مفهوم  در این زمینه قدري محتاطانه جلو می ITUع پرداختند و در واق می

NGN دهندگان و تولیدکنندگان،  در بین سرویسITU کاري، شروع به انتشـار   نیز با کنار گذاشتن محافظه

 Mهمچنین توصیه نامه هـاي سـري    )Cochennec and D, 2002(. تر کرد تر و عملی هاي دقیق نامه توصیه

 2006را در سـال   M.3060/Y.2401توصیه نامه  ITU-Tبه بحث در رابطه با مدیریت شبکه می پردازد که 

توصـیه نامـه    2005در سـال   ETSIقبل از این هم . با مدیریت شبکه هاي نسل بعد منتشر کرد  در ارتباط

TS 188 001 با موضوع مدیریت NGN    منتشر کرده بود که همزمـان بـاITU     نسـخه دوم آن را نیـز ارائـه

  .کرد

ع هر چند که در بحث مدیریت شبکه شرکت ها و سازمان هاي مختلفی فعالیت دارند اما در موضو

  . هستند که در این زمینه شاخص هستند  ETSIو  ITUتنها  NGNمدیریت 

  

                                         
12 Internet Engineering Task Force 
13 NGN Focus Group 
14 Next Generation Networks Global Standards Initiative 



  ٧  معرفی و کلیات: فصل اول

  ساختار تحقیق ۵- ۱
 پژوهش اینو سوم   دوم فصل در .است شده ارائه پژوهش کلیات از اي مقدمه فصل این در

که در فصل دوم به بحث در رابطه با شبکه هاي نسل بعد و در  شد خواهد ارائه موضوع ادبیات بر مروري

در فصل چهارم . می پردازیم  ITILو مدل استاندارد مدل هاي مدیریتی شبکه  بحث در موردبه  فصل سوم

ارزیابی  مدل پیشنهادي راارائه مدل پیشنهادي پرداخته و در فصل پنجم  به بررسی معماري سرویس گرا و

 . فصل ششم هم به جمع بندي و نتیجه گیري حاصل از این پژوهش می پردازد .  کردخواهیم 

  سرانجام فصل ۶- ۱
 پژوهش این انجام ضرورت .است شده ارائه اي مقدمه پژوهش، کلی معرفی براي فصل این در

  .گیرد می قرار بررسی مورد موضوع ادبیات بعد، فصل در .است شده بیان شده مطرح تحقیق ومسئله


