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به پاس عاطفه سرشار و گرمای امیدبخش 
وجودشان که در این سردترین روزگاران 

بهترین پشتیبان است 
به پاس قلب های بزرگشان که فریاد رس 

به است و سرگردانی و ترس در پناهشان 
شجاعت می گراید 

و به پاس محبت های بی دریغشان که هرگز 
فروکش نمی کند 



ج

عزیزم پدر و مادر این مجموعه را به
تقدیم می کنم            



ح

سپاسگزاري
با سپاس بي كران از آنان كه آموختند مرا كه 

بياموزم

استاد راهنماي عزيزم ودكتر نسرين ارشدي 
استاد مشاور گراميدكتر عباداله احمدي

و سپاس فراوان از  آقايان نساج و 
پورابوالقاسمي مشاوران صنعتي، آقاي  

معصومي و آقاي بذرافكن و كليه اساتيد عزيز 
و پرسنل شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب  

.كه با بنده همكاري كردند



خ
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مطالعھ حاضر با ھدف آزمودن الگوي ارائھ شده براي اثر جو 
قش  بھ ن جھ  با تو ني  كرد ایم بر عمل بودن  جداني  ني و و ایم

پژوھش تعداد ایننمونھ . میانجیگري انگیزش ایمني انجام شد
-نفر از كاركنان شركت بھره بـرداري نفـت و گـاز كـارون332

ھواز  بوط. بودا ھاي مر شنامھ  ندگان پرس جو شركت كن بھ 
ني را  كرد ایم ني و عمل یزش ایم بودن، انگ جداني  ني، و ایم

روایي و پایایي ھمھ پرسشنامھ ھا در حد قابل . تكمیل كردند
.قبولي گزارش شده است

17SPSSو 16AMOSبراي تجزیھ و تحلیل داده ھا از نرم افـزار 

16AMOSتجزیھ و تحلیل مسیر بھ وسیلھ نرم افزار . استفاده شد
شان د یر ن ستقیم و غ ثر م بودن ا جداني  ني و و جو ایم كھ  اد 

نوان  بھ ع ني  یزش ایم ند و انگ ني دار كرد ایم بر عمل ستقیمي  م
.میانجي گر این رابطھ شناسایي شد

جو ایمني، وجداني بودن، انگیزش ایمني ، : واژه ھاي كلیدي
.عملكرد ایمني
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ط

مقدمھ

پدیده ھایي است كھ ھمگام با صنعتي شدن و سانحھ یكي از 
سترش  لوژي گ شرفت تكنو جاني و پی سارات  ھا و خ یان  تھ و ز یاف

بسیاري از . مالي فراواني را بھ جوامع بشري تحمیل كرده است
فرایندھاي كاري در سازمان ھاي صنعتي پیامدھاي فاجعھ آمیز 

ند  بر دار ست در  حیط زی كارگران و م براي  ون (بالقوه اي 
).1،2002از

لب  جود، در اغ طرات مو سك خ نوع و ری مروزي، ت یاي ا در دن
حدي بالاست كھ در عمل، امكان جبران پیامدھاي حاصلھ اوقات ب

كردي  ني روی لم ایم مروزه ع لت ا مین ع بھ ھ مي گردد كن  یر مم غ
یكي از مشخصات بارز این .خود گرفتھ استھ بانھكاملاً پیشگیر

ب ست  ستماتیك آن ا كاركرد سی لم  حل ھ ع مام مرا كھ در ت حوي  ن
یھ  بر روي كل ترل  سایي،ارزیابي و كن ید شنا یر تأك صر درگ عنا

عناصر اصلي این سیستم شامل انسان، تجھیزات،مواد و .مي كند
شد مي با حیط  سان . م شده، ان یاد  صر  یان عنا ھماز م ترین م
سوب  مل مح حالعا عین  صر در  ین عن یرا ا شود ز بر روي مي  كھ 

عناصر دیگر تفوق دارد قادر است با رفتارھاي نا ایمن خود 
.ر خود قرار دھدسھ عنصر دیگر را تحت تأثی

1Van As



ظ

علمي است كھ در پیشگیري از بروز حوادث در محیط 1ایمني
سان مي یاري ان بھ  موكار  ظت از اشتابد و ھ ستاي حفا ره در را

ـــرمایھ ـــار و س ـــروي ك ـــانينی ـــيانس ـــر م ـــام ب .داردگ

تعریفایمنیعبارتاســـــــــــــــــــــــــــــــتازمیزان 
ـــدوربودنازخطر ـــده .2ودرجھ ـــدرتعریف علمیایمنیآم واژھخطرکھ

است،درواقعشرایطیاستکھدارایپتانسیلآســــــــــــــــــــیب 
شکا رساندنبھکارکنان،تجھیزاتوساختمانھا،ازبینبردنموادیاکاھ

ـــھ  ـــد، ھنگامیک ـــتعیین شدھمیباش راییدراجراییکوظیفھازپیش
ــــت واژه.خطروجودداردامکانوقوعاثراتمنفییادشدھوجودخواھدداش

خطرگویــای قرارگرفتندرمعرضــیک عامــل خطرســاز اســت،بھ ایــن 
درصــددحذفخطراتبالفعل ،وخطــر مــي باشدمتضــادترتیبایمنی

ـــــــــــــــــــوددرمحیط کار ـــــــــــــــــــتموج .اس

صولیان ایمنیكاریعنیتلاشبرایجلوگیریازآنچھكھباعثكاھشمیزانمح
شدھدرانجا تیجھكاروپائینآمدنكیفیتآنوھدررفتننیرووتلاشھایصرف

.مكارمیگردد

جاي  صنعتي  شورھاي  صوص در ك بھ خ ھان  مروزه در ج ني ا ایم
ك یدا  خود را پ عي  ضروري پاي واق مري  نوان ا بھ ع ست و  رده ا

ـــــــــــــش مي ـــــــــــــاي نق .نمایـــــــــــــدایف

جنبھعینیواجراییصرفاً کارشناسانبراینباورندکھایمنیپیشازآنکھ
ضرورتدارددرذھن زندگیفردیوگروھ،داشتھباشد،پدیدھایذھنیاستکھ

ـــــــــــــا ـــــــــــــد یافراد،ج ـــــــــــــدا كن پی
ــت ــي .واینبدانمعناستکھایمنیفراموششدنینیستوعینزندگیاس ایمن

شاید  ستند،  یل ھ یادي در آن دخ مل ز كھ عوا ست  ھومیكلي ا مف
بتوان با در نظر گرفتن ایمني بھ طور كل پیشنھاداتي راجھت 

1safety
2hazard



ع

ني كرد ایم بردن عمل ما چنانچھ1بالا  كرد، ا ئھ  ست ارا خوا
اقدامات كارامدي براي كنترل اثر بخش سوانح و جراحات ناشي 

ملكرد ایمني را بھ ، باید عوامل موثر بر عداداز آن انجام 
. طــــــــور خــــــــاص شناســــــــایي و بررســــــــیكرد

اما ھمانگونھ عللحوادثشغلیرامیتوانبھشکلھایمختلف بررسیکرد
رفتار انسان مھمترین عامل اثر گذار بر عملكرد كھ گفتھ شد

ایمنـــــــــــــــــــــــي اســـــــــــــــــــــــت، 
شکیلم درواقعرفتارھایناایمنبخشعمدھایازمشکلاتبھداشتعمومیرات
.ي دھنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

سازمامدلسیستماجتماعیرفتاررانت یجھتداخلبینقوانینوانتظارات
شخصیتونیازھایافرادمیداند،درســــــــــــــــــــازمان بان

نیزرفتارھایسازمانیمحصولتداخلبینعواملســـــــازمانیوعوامل 
. فردیمیباشند

ـــــازمانیرابر  بررسیوزمینھیابیسوانحتاثیرعواملفرھنگیوس
رفتـــــــــــــــــــار آشکارکردھاســـــــــــــــــــت

ھسـتند اینعوامل،زیربنایحوادث.)3،1998؛پیدگون2،1998کاکسوفلین(
. )42005ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئو(

سازمانیمیتوانندبرعملکردایمنیتاثیفرھنگیاینواقعیتکھعوامل و
گســـــــــــــــــــــــــــــترده ربگذارندمنجربھتحقیقات

. شدھاســــــــت6وجــــــــوایمني5درحیطھفرھنگــــــــایمني
سازمانیموردتوجھقرارمی جوایمنیمعمولابھعنوانزیرمجموعھایازجو
سازمانیمو گیرد،ھمچنینعملکردایمنیبھعنوانسیستمفرعیازعملکرد

جوایمنیمیتواندبرعملکردایمنی،بنابراین.رارگرفتھاستردملاحظھق
1safety performance
2Cox &Flin
3Pidgeon
4Seo
5safety culture
6safety climate
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گذارد ی.تاثیر لھ جوایمن بر از جم گذار  سازمانیتاثیر  عوامل
ھثرینگتون، ( رفتار سازماني استوبھعنوانبخشیازعواملسازماني

ــــــز ــــــین و میرن ــــــازماني) 1،2006فل یانشانگرفرھنگس
ــــــــــــزوفلین،( ــــــــــــت) 1999میرن . بھکاربردھشدھاس

شمار جوایمنیبھعنوانیکیازشاخصھایمھمعملکردایمنیدرمحیطکاربھ
.)3،2006کلارک؛2،2004کوپروفیلیپ(مي رود

سـھ تعیـین كننـده ) 1993(4مك كلوي، اپلـر و سـاگر،كمپبل
آن . دانش، مھارت و انگیزش: شناسایي كردندراعملكرد شغلي

كھ گوناگوني در عملكرد بھ وسیلھ تركیبي از بیان داشتندھا 
مي كنندآن ھا پیشنھاد . مي شودمشخصاین سھ تعیین كننده،

بري و  صیت، رھ ثل شخ فردي م سازماني و  مل  بھ عوا قان  كھ محق
فرھنگ بھ عنوان عوامل اثرگذار روي سطح دانش و مھارت براي 

ستفاده  براي ا ھا  یزه آن  نین انگ خاص و ھمچ تار  جام رف از ان
دانــش و مھــارت بــراي انجــام دادن آن رفتارھــا توجــھ 

فرض كردند كھ تعیین كننـده ھـاي ) 2000(گیریفین و نیل .كنند
شغلي  كرد  ھاي عمل نده  یین كن ثل تع ني م كرد ایم نش، (عمل دا

بھ را5انگیزش ایمنيآن ھا.باشند) مھارت و انگیزش كاركنان
ــخص  ــي مش ــرد ایمن ــذار در عملك ــر اثرگ ــوان عناص ــكردعن .  دن

انگیزشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــایمني 
بھعنوانانگیزھکارکنانبرایانجامدادنوظایفشــــغلیدرحالتایمن

ــــــــــدي( ــــــــــابس و لن ــــــــــافمن، جك ) 6،1995ھ

1Hetherington, Flin, Mearns
2Cooper &Philip
3Clarke
4Compbell, Mc cloy, Oppler& Sager
5safety motivation
6Hofman, Jacobs &Landy
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ــــبرایانجامدادنرفتارھایایمن ــــاران،(وانگیزش ) 2000نیلوھمک
.مي گذاردتاثیر افرادروي عملكرد ایمنياست وتعریفشده

عواملي مثل شخصیت و ویژگی ھای شخصیتی افراد در افزایش 
ستند یل ھ ھا دخ ني آن  كرد ایم ني و عمل یزش ایم كاھش انگ . یا 

ــاره  ــن ب ــادي در ای ــاي زی ــژوھش ھ ــثلاً (پ ــونيم ؛2011،آنت
و دمروتیـا، 2009، پوستلسوایتي، رابینز، ریكرسون، مك كینیس

بـودن بـر نشان داده اند كـھ ویژگـي شخصـیتي وجـداني )2006
. انگیزش ایمني و عملكرد ایمني اثر مي گذارد

ھبیان مسئل

ــــــــــــــــــــــــك  ــــــــــــــــــــــــي ش ب
سع یکیازباارزشترینوگرانبھاترینسرمایھھایبخشصنعتوزیربنایتو

ھپایداراقتصادیواجتماعیھرکشورنیرویانســانیآنمي باشــد،ولي 
شینآلاتوابزارفراوانغالباًكارگراندرمدرمحیط ھایصنعتیباوجودما

عرضـــــــــــــــــــــــــــــــخطراتگوناگونقراردارندو 
ھمھســــــــــــــــالھدرجھانمیلیونھاکارگرقربانیحوادثیمي 
شوندکھمنجربھکشتھشـــــــدنویاازکارافتادگیکلییاجزئیآنانمي 
گرددوخساراتجبرانناپذیریبھفردوســـــــــــــــازمانواردمي 

ـــــین آلا ـــــدکندباپیشرفتفناوریوافزایشكاربردماش ، تدرتولی
. یابــــدميھافزونیخطراتواحتمالبروزحوادثــــدراینگونھمحیط

صورمدیر ھزینھھایعدمتوجھبھمسائلایمنیوكاھشضریبایمنیسیستمازت
. انوسرپرستانخارجاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــت


