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 :چكيده

  هدف پژوهش حاضر مقایسه ویژگیهای شخصیتي گویندگان خبر صدا و سیمای جمهوری اسلامي ایران

گوینده خبر  به  54نفر از مجموع  02بدین منظور تعداد  .است  که دارای عملكرد موفق و ناموفق بوده اند

عاملي شخصیت کتل مورد ارزیابي قرار گرفته و با  61روش تصادفي انتخاب و با استفاده از پرسشنامه 

های  ناموفق و متوسط تقسیم شدند ویژگياستفاده از پرسشنامه محقق ساخته به گروه های موفق و 

 .مورد مقایسه قرار گرفت( نفر 62مجموعا ) فق شخصیتي دو گروه  موفق و نامو

عامل  61عامل از مجموع  3نتایج پژوهش نشان داد که گویندگان خبر که دارای عملكرد موفق هستند، در 

به عبارت دیگر . با گویندگان دارای عملكرد ناموفق تفاوت معنا داری دارند(  O,F,Q3)شخصیت یعني 

گویندگان ناموفق برونگراتر ، دارای احساس گناه و پشیماني بیشترا و گویندگان خبر موفق در مقایسه با 

مهارت کم در مهار کردن اراده در خلق و خو مي باشند؛ از طرف دیگردر مقایسه ی ویژگیهای شخصیتي زن 

 .و مرد، تفاوت معنا داری مشاهده نگردید و سابقه کار گویندگي تاثیر معناداری در عملكرد ندارد

 

 شخصیت ، گویندگي خبر             :كليدواژه 

 

 

 

 

 

 

 

 :مقدمه 8-8



 

یكوي از شواخه هوای    . نیروی انساني ماهر و کارآمد پربهاترین و ارزنده ترین ثروت و دارایي هر کشوور اسوت  

جدید علم و معرفت که مساله نیروی انساني و دیگر جنبه های مربوط دنیوای کوار را در کوانون توجوه خوود      

این شاخه از دانش مطالعه علمي رابطه میان انسان و دنیای کار را . تي و سازماني استدارد، روانشناسي صنع

وجهه همت خود قرار نداده است و سازگاری مردم را در جریان امرار معواش خوود بوا خصوصویات و ویژگوي      

انجوام موي    و با کارها و مشاغلي کوه .های محل کار، با افرادی که در محل کار با آنان سرو کار پیدا مي کنند

روانشناسي صنعتي و سازمان،در واقع ،کواربرد و بسوط و گسوترش اصوو      . دهند، مورد مطالعه قرار مي دهد

بوه نقول از   6کوورمن )روانشناسي است به مسائلي که انسان در تجارت وصناعت با آنها دست به گریبوان اسوت  

دستاورد بشری محسوب موي شوود،    از طرفي با وجود آن که ارتباط بین فردی، بزرگ ترین(. 6331شَُكرکُن،

افراد معمولي، به خوبي ، قادر به برقراری ارتباط سطح پایین ، ممكون اسوت بوه تنهوایي ، دوری از دوسوتان      

مطالعات پژوهشي نشان مي دهند که هموه افوراد ،   . همسران ، کودکان ، و نیز عدم کارایي شغلي منجر شود

ي توانند مهارت های ارتباطي خاصي را بیاموزنود کوه، بهبوود    علیرغم گرایش به تدافعي بودن، در هر سني م

تحقیوق و پوژوهش یكوي از    (.6335به نقل از سهرابي،0بولتون)روابط و افزایش کارایي شغلي آنان منتهي شود

تحقیوق موي توانود روش هوا و راهكارهوای      . سوازماني اسوت  / مهم ترین فعالیت های روان شناسان صونعتي 

غالبا این تحقیقات در سازمان هوای  . چون گزینش و آموزش کارکنان فراهم آوردجدیدی برای فعالیت هایي 

 (.6331به نقل از محمدی،3اسپكتور)خاص برای مشكلات خاص به اجرا در مي آیند

جامعوه اطلاعواتي   . اندیشمندان معاصر، عصر حاضر را عصرسلطه بي سوابقه اطلاعوات وارتباطوات موي داننود     

های زندگي فردی است که وجوه اشوتراآ آنهوا     ها و حیطه نوین در همه حوزه هایي جدید، شاهد ظهور پدیده

بودون تردیود درجامعوه    . های تقویت شده سنتي و نووین  ارتبواطي و محتووای آنهاسوت     همه گیرشدن رسانه

ایون رسوالت   . نمایود  های جمعي سنتي و نووین، الزاموي موي    اطلاعاتي، تخصصي تر شدن بیش از پیش رسانه

هوای مختلو     هوای جمعوي در حووزه    و ملي یعني تلاش در جهت ارتقاء کمي و کیفي رسانه فردی، سازماني

 .شود کشورها نیز احساس مي

                                                        
 Korman 1 

 2 Bolton 

 1 Spector 



 

 

 

امروزه در اکثر کشورهای جهاني، تلویزیون مهمترین رسوانه اطلاعواتي و خبوری اسوت، در حوالي کوه بورای        

ادیوویي نیوز درآن زموان دوران    وحتي اخبار و وقایع جاری ر. دونسل قبل ما این رسانه وجود خارجي نداشت

اکنون این رسانه تماماجًدید، چنان استوار و تثبیت شده است که به سوختي موي   . کودکي خود را مي گذراند

بدون رقیب بوودن تلویزیوون در ایون حقیقوت نهفتوه      . توان دریافت چه انقلاب تاریخي به وقوع پیوسته است

 0میلیون ها انسان را به عنوان تماشاگر در گروه هوای   است که مي تواند در هر لحظه چشم ها و گوش های

درمیان برنامه های . نفری که در خانه ها ، اماکن عموی و محل کارشان نشسته اند به خود مشغو  کند 3یا 

تلویزیوني ، بخش های خبری به جهت صراحت لهجه و اطلاع رساني دقیق و به موقوع در میوان تماشواگران    

گرچه اطلاع رساني به طور سنتي به اشكا  مختل  در طوو  تواری    . ویژه ایي برخوردارندتلویزیون از جایگاه 

بشر وجود داشته است لكن استفاده از امكانوات صووتي و تصوویری همزموان در تلویزیوون بورای ارائوه خبور         

د ضرورت های فراوان و جدیدی را بوجود آورده که بورای اسوتفاده حوداکثری از امكانوات ایون رسوانه جدیو       

در این میان آنچه در باره یك بخوش خبوری موي    . وفراگیر نیازمندتجزیه و تحلیل عوامل مختل  آن هستیم

توان گفت، تاثیر انكار ناپذیر عوامل مختل  در امر پخش، یك بخش خبری است که علاوه بر عوامول فنوي و   

اندرکاران  -ات کلیه  دست تحریریه، حضور گوینده خبر، اهمیت زیادی دارد چرا که اوست که در نهایت زحم

خبر را بایستي به نحوی که منجر به حد اکثر باور پذیری در مخاطب گردد، ارائه نمایود در پوژوهش حاضور،    

سعي شده است تا زمینه های روانشناختي که در کنار زمینه های فرهنگي و اجتماعي در کار مجریوان خبور   

ر گرفته و در نهایت بصورت پسا رویدادی، نیم رخ روانوي  موثر است با روشي نظامند و علمي مورد بررسي قرا

 .         گویندگان خبر موفق را رسم نماید

                   

 :بيان مساله و سئوالات تحقيق 8-2 

در جریان سالهای اخیر تكنیك ها و روشهای روانشناسي به صورت بسیار محسوسي جای خود را در دنیای 

: اعتماد تازه دنیای امروز به روانشناسي، احتمالا نتیجه دو عامل اساسي است. استصنعت و تجارت باز کرده 

یكي اهمیت روز افزوني است که متوجه فرد انساني در مراحل تولید صنعتي مي باشد و دیگری تغییرات 



 

زیادی که به این ترتیب توانست موارد استعما  خود را درتعداد . عمیق حاصله در خودِ روانشناسي کار است

 (.6335کورمیك به نقل ازسروری،)از مسائل انساني موجود در مراکز کار، گسترش دهد

تا انجا که شاخه ایي .تحقیقات زیادی در زمینه عوامل روانشناختي و تاثیر انها در عملكرد صورت گرفته است

اروپا شكل گرفت تا سازماني در امریكا و روانشناسي کار در  -در روانشناسي تحت عنوان روانشناسي صنعتي

 (. 6331به نقل از محمدی  4،0221اسپكتور)کارکنان افزایش یابد 5بهره وری

تحقیق مي تواند .سازماني است  تحقیق و پژوهش  یكي از مهم ترین فعالیت های روان شناسان صنعتي 

غالبا این . روش ها و راهكارهای جدیدی برای فعالیت هایي چون گزینش و آموزش کارکنان فراهم آورد

 (.همان منبع)تحقیقات در سازمان های خاص برای حل مشكلات خاص به اجرا در مي آیند

شخصیت پیش . یكي از ویژگي های روانشناختي که در این فرایند تاثیر گذاری زیادی دارد ،شخصیت است 

شخصیت  .دهد، هوشمندانه،دقیق، خلاقق ومشارکتي را انجام می1بیني مي کندکه فرد چگونه یك کار جدی

بر روش یا نحوه ای که فرد به کارش نگاه مي کند، تاثیر مي گذارد تا این درجه که شخص باید با دیگران 

کارکند، یا با مراجعین و یا همكاران هم مراوده داشته باشد و از این طریق شخصیت و روش مذکور بسیار 

محل کار را آلوده مي ...بودن، استرس و  عصبي بودن ، دم دمي مزاج بودن ، ناخوشنود. مهم جلوه مي کند

 (.1،0222هوگان)کند و روح محل کار را از بین مي برد

داشتن ذوق و استعداد نویسندگي ، نداشوتن دشوواری در انتخواب    : از سوی دیگر کارشناسان رسانه معتقدند

حوصوله زیواد در   کلمات و ساختن جملات،کنجكاوی ، تیزبیني ، نكته سنجي،توانایي جوشش با مردم، صبرو 

 (.6330محسنیان راد، )موفقیت کار دست اندرکاران خبر موثر است 

با توجه به ویژگي های فوق که جز خصوصیات روانشناختي مجری خبر مي باشد، مي تواند عملكرد فرد 

پژوهش حاضر با هدف بررسي تاثیر خصوصیات شخصیتي . را تحت تاثیر قرار داده و افزایش و کاهش دهد

.كرد گویندگان خبر تدوین شده است در عمل
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 : اهميت و ضرورت مساله 8-8

تر، روانشناس علاقه مند به کاربرد روانشناسي در محیط کار در وقتي روانشناس صنعتي یا درحیطه وسیع

یك سازمان تولیدی، آموزشي، خدماتي، بهداشتي، درماني و نظایر ان به کار اشتغا  دارد، باید از او انتظار 

 :ای وظای  متعدد و متنوعي را داشت که بعضي از آنها در زیر اورده شده است ایف

تجزیه و تحلیل مشاغل گوناگون یك سازمان که باید  در ان از یك سوی، وظای  متعدد و دقیق هر یك  -6

، ها ، نگرشها ، استعداد ها از مشاغل سازمان در همه سطوح سازماني تعیین شود و از سوی دیگر توانایي

مهارت های عقلي و کلامي، خصوصیت جسمي، خلقي و شخصیتي لازم برای ایفای موفقیت آمیز وظای  هر 

 .یك از مشاغل سازمان ، دقیقا مشخص است

آزمون های هوش ، استعداد و شخصیت و نظایر ) تهیه ومیزان کردن آزمون های مختل  استخدامي  -0 

تي که مدیریت سازمان بتواند به سهولت از تخصص روانشناس آزمونهای عملي و فراهم آوردن امكانا( اینها

 . سازماني در انتخاب، استخدام ، انتصاب و ارتقای کارکنان به نحو موثر استفاده کند صنعتي 

-و تهیه گزارش های دقیق حرفه( هوش ، استعداد و آزمون های عملي)اجرای آزمون انفرادی و گروهي  -3

جرای این آزمون ها و کمك به مدیریت سازمان به منظور انتخاب مناسب ترین ای درباره نتایج حاصل از ا

 .فرد موجود در بازار برای تصدی هر شغل

مشارکت موثر و تنگاتنگ با مسئولان آموزشي سازمان در زمینه تهیه، برنامه ریزی و اجرای برنامه های  -5 

یت مدیران سازمان در زمینه های ارتباط کوتاه مدت و بلند مدت آموزش مدیریت و افزایش مهارت و کفا

استخدامي، ارزشیابي و )موثر، تصمیم گیری، روشها و فنون آزمایش و انتخاب کارکنان، اجرای مصاحبه

این فرایند گزینش .ارزشیابي کارکنان، انگیزش کارکنان، رهبری اثر بخش در سازمان و نظایر آن( ایمشاوره

گي های دو جانبه شغل و فرد انجام مي گیرد، در تمام فعالیت های و انتخاب افراد که با توجه به ویژ

قابل تعمیم است و اگر تناسبي بین نوع شغل وویژگي های فردی بر قرار ... تولیدی، خدماتي، صنعتي و 

یكي از جنبه های مهم فردی که در تمام فعالیت . باشد، عملكرد و کا رآیي فرد در آن شغل بهینه مي شود



 

لي تاثیر مستقیم دارد و معمولا در حوزه روانشناسي صنعتي و سازماني از جایگاه مهمي بر های مهم شغ

 .خوردار است، شخصیت ،ویژگي های وخصوصیات آن مي باشد

معني برای این کلمه  42حدود  3آلپورت. رودای کلمه شخصیت با مفاهیم گوناگون بكار ميدر زبان محاوره

روانشناسان هم، تعاری  و تفسیرهای متعددی از مفهوم شخصیت ارائه . است در زبان های اروپایي پیدا کرده

شخصیت : گویدآلپورت مي. جنبه عاطفي و ارادی رفتار: شخصیت عبارتست از  2به نظر کرچمر.اندداده

همتای فرد را با محیط پیرامونش باعث که سازگاری بي 62های پیسكو فیزیكسازمان پویایي است از منظومه

 (. 6333گنجي .) داندشخصیت را کلیت یكپارچه منش، مزاج، هوش و جسم مي  66آیزنك. دشومي

ای فراتر از مجموع صفات به طور کلي شخصیت یعني طرز بودن و ساخت پایدار رفتار آدمي که کل یگانه

ی گاهي اوقات مفهوم شخصیت مترادف و گاهي جا. گرددآدمي بوده و موجب تمایز هر فرد از دیگران مي

اند منش عبارتست برخي گفته. در حالیكه این مفاهیم با هم تفاوت دارند. رودمفاهم منش و مزاج بكار مي

نامد که از طریق در جایي منش را مرکز استعدادهای ذاتي مي  60لوسن. های اخلاقي شخصیت جنبه: از

سته اصلي که در جریان سازد ودر جای دیگر، هوراثت شكل گرفته و ساخت روان و تني  یك فرد را مي

 (.همان منبع.) زندگي هرکس آن را در بر گرفته است تعری  نموده است

یكي از فعالیت هایي که درمشاوره های شغلي در حوزه روانشناسي صنعتي انجام مي گیرد، تعیین ویژگي ها 

شغل ، ابتدا  به عبارت دیگر برای پیدا کردن فرد مناسب جهت یك. شخصیتي متناسب با هر شغل مي باشد

باید آن شغل را بشناسیم؛یعني بدانیم آن شغل متضمن چه  فعالیت هایي است و فرایند این فعالیت ها 

برای شناخت کامل یك شغ لازم است اطلاعات منظم و دقیق راجع به جنبه های گوناگون آن . چگونه است

آوری و تنظیم و ارائه اطلاعات بنابر این تجزیه و تحلیل شغل عبارت است از فن جمع . شغل کسب کرد 

کامل در باره همه جنبه ها و ابعاد گوناگون یك شغل ، ارزشیابي عملكرد ، تحرآ شغلي ، آموزش کارکنان و 

 (.6335مقدمي پور،) برنامه ریزی نیروی انساني کاربرد مفیدی دارد 
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ند تجزیه و تحلیل و تعیین یكي از مشاغل حساس در حوزه علم ارتباطات ، که به دلیل حساسیت ویژه نیازم

در یك صندلي نشستن و با چند نفر در یك اتاق ویژگي های شخصیتي مي باشد ، گویندگي خبر است ؛ 

اما اگر خواسته شود که . صحبت کردن عملي است که همه ما بدون زحمت زیاد قادر به انجامش هستیم

فقط معدود افرادی . کنیمیمان را گم ميهمین کار را از طریق دوربین تلویزیون انجام دهیم، دست و پا

وقتي کسي . توانند این کار را بخوبي انجام دهند و تحقیق پیرامون علت این امر جالب استهستند که مي

 افتد؟ زند چه اتفاقي ميبا یك دوربین تلویزیوني  حرف مي

صرفاً با دو یا سوه نفور در یوك    شود که او گیرد گفته ميبه هر شخص که برای اولین بار جلو دوربین قرار مي

کند و این موضوع به نوعي حقیقت دارد، این تعوداد میوانگین بیننودگان تلویزیووني در هور      اتاق صحبت مي

ایون  . مكان واحد است؛ اما از طرف دیگر این شخص در همان زمان با هزاران یا میلیونها انسان طورف اسوت  

توانند او را ببینود در  همه مي:  ك موضوع دیگر هم وجود داردی. ویژگي نادر استثنایي رادیو و تلویزیون است

انود و مجوری تلویزیووني در حوا      های خود راحوت نشسوته  آنها در خانه. تواند کسي را ببیندحالي که او نمي

در . چنانچه او واقعاً در حضور آنها بود هم او و هم بینندگان رفتاری کواملاً متفواوت داشوتند   . انجام کار است

شودند؛ زیورا از   کنند بوه او خیوره نموي   ه او ، آنها مثل زماني که به تصویر روی صفحه تلویزیون نگاه ميوهل

توانست بینندگان را ببینود یوا صودای آنهوا را بشونود،      اگر او مي. شودلحاظ رفتاری عمل زشتي محسوب مي

هوای او  ه خود نسوبت بوه واکونش   کرد، و آنها نیز به نوبرفتار خود را براساس چگونگي واکنش آنها اصلاح مي

چون این امكان برای مجری خبر وجود ندارد و برای سازش در چنوین شورایطي   . دادندالعمل نشان ميعكس

ای از افوراد از لحواظ   بورای عوده   (.6332به نقول از رحیمیوان،   تیر .)مطالب نظری بسیار ناچیزی وجود دارد

نها از زمره افرادی هستند که بدون خجالوت و بوا رویوي    آ. گرا، صحبت با دوربین آسان استشخصیتي، برون

نیوروی  یوا یوك    مودیر دهند، و برایشان صوحبت بوا یوك    گشاده بلافاصله نسبت به دیگران واکنش نشان مي

. ایون افوراد ذاتواً مسوتعد تلویزیوون هسوتند      . کند، یك پروفسور یا یك فرد عامي مشكلي ایجاد نميخدماتي

کنند با اینكوه ممكون اسوت در خوارج از     اصي را در مقابل دوربین اتخاذ ميبرخي از مجریان نیز شخصیت خ

اند که جنبه خاصوي از شخصویت   این افراد یاد گرفته. صحنه شخصیتي چندگانه و حتي عصبي داشته باشند



 

این چهوره لزومواً یوك    . تلویزیون به نمایش گذارند دانند برای جهان خارج قابل قبو  است درخود را که مي

هر دو دسته از این مجریان لازم اسوت ضومن آمووختن    . آرایي استنیست؛ بیشتر شبیه گریم و چهره ماسك

) های ذاتي این کار را نیز داشته باشوند فن اجرا و اصو  اجرایي در استودیو و ترفندهای کوچك کار، آمادگي

 (.6332به نقل از رحیمیان، تیر 

داشتن روحیه کارمندی، بي علاقگوي بوه حرفوه، نواتواني در      کارشناسان رسانه معتقدند عدم اعتماد به نفس،

هریك مي تواند کوم و بویش  بوا درجوات مختلو  موانع       .... مقابله با برخورد های ذهني، عقیدتي، سیاسي و 

دانیم که اعتقاد بر این است کوه روزناموه نگوار بایود     مي. باشد( یا گویندگي خبر)بزرگي در موفقیت مصاحبه 

داشوتن ذوق و  : شاید این واژه مبهم شم خبری را بتوان در ده ویژگي جسوتجو کورد  . اشددارای شم خبری ب

استعداد نویسندگي ، نداشتن دشواری در انتخاب کلمات و سواختن جمولات ،کنجكواوی ، تیزبینوي ، نكتوه      

سنجي، داشتن هوشي بیش از حد متوسط جامعه، توانایي جوشش با طبقات مختل  موردم، صوبر و حوصوله    

داشتن توانایي جسمي و رواني برای دوندگیهای اضطراری، قدرت تفكر سریع، عشق بكار خبری،اعتقواد   زیاد،

اده لووحي ، تعصوب فكوری، فضول     به رعایت اصو  اخلاقي،نداشتن خودبیني ، غرور و تكبور، انزواجوویي، سو   

 (.6330محسنیان راد)، گزافه گویي و تندخویيفروشي

صوصیات روانشناختي مجری خبر مي باشد، مي توانود عملكورد فورد را    با توجه به ویژگي های فوق که جز خ

پژوهش حاضر با هدف بررسي تاثیر خصوصویات شخصویتي در   . تحت تاثیر قرار داده و افزایش و کاهش دهد

 .عملكرد گویندگان خبر تدوین شده است 

 

 

 :اهداف پژوهش 8-4

 ي در موفقیت عملكرد هدف عمده و اساسي پژوهش حاضر شناخت نقش ویژگي های شخصیت

 .علاوه بر این مي توان اهداف زیر را به عنوان اهداف فرعي دنبا  کرد . گویندگان خبر مي باشد



 

 

 

تعیین تفاوت عملكرد گویندگان زن و مرد خبر وهمچنین تعیین تفاوت عملكرد گویندگان خبر با توجه بوه   

 .میزان تجربه کاری آنها

 

 

 :سئوالات پژوهش 5 -8

 اطي بین ویژگیهای شخصیتي و عملكرد گویندگان خبر وجود دارد؟چه ارتب -6

 چه تفاوتي بین زنان مردان در عملكرد گویندگان خبر وجود دارد؟  -0

 نقش سابقه یا تجربه کاری گویندگان خبردر عملكرد کاری انها چگونه است؟ -3

 

 :فرضيه هاي پژوهش 8-6

 هشي فرضیه های زیر مطرح بر اساس مطالعات نظری و در راستای سئوالات پژو

 :مي شوند

 .گویندگان با شخصیت برونگرا دارای عملكرد بهتری نسبت به درونگراها میباشند -6

 .گویندگان خبر مرد سیما عملكرد موفق تریي دارند -0

 .هرچه سابقه کاری گویندگان خبر بیشتر شود عملكرد آنان بهینه مي شود -3

 

 

 : 88شخصيت 8-7

روانشناسان از نظر معني شخصیت با یكدیگر تفاوت دارند، اما اغلب آنهوا   ه شد،همانطور که پیش تر هم اشار

قبو  دارند که واژه شخصیت از کلمه لاتین پرسونا مشتق شده است که به ماسوك نمایشوي اشواره دارد کوه     

این هنرپیشه هوا، بورای نموایش دادن نقوش یوا ظواهری       . هنرپیشه های رومي در تئاترها به چهره مي زدند

                                                        
13 Personality 



 

وقتوي  . البته این برداشت سوطحي از شخصویت ، تعریو  معقوولي نیسوت      . غین، ماسك به چهره میزدنددرو

روانشناسان اصطلاح شخصیت را به کار مي برند، منظورشان چیوزی بویش از نقشوي اسوت کوه افوراد بوازی        

یم بگووییم  گرچه همه نظریه پردازان شخصیت با یك تعری  واحد از ان موافق نیستند، اما مي تووان .کنند مي

که شخصیت عبارت است از الگوی نسبتاً پایدار صفات، گرایشي ها یاویژگیهایي که تا اندازه ای به رفتار افراد 

 (.6335فیست به نقل از سید محمدی،)دوام مي بخشد

عواملي   61در پژوهش حاضر منظور از ویژگیهوای شخصویتي و نموره ای اسوت کوه آزموودني هوا در تسوت         

 .ي آورند شخصیتي کتل بدست م
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 ادبيات و پيشينه تحقيق

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 :سازماني/ روانشناسي صنعتي 2-8

 

روانشاسي را مي توان به چند .است(و غیره انسان)و انگیزه انسان هیجان روانشناسي علم رفتار، شناختِ

مربوط مي ( سي تجربيروان شنا)تخصص مختل  تقسیم کرد که بعضي از آنها عمدتاً به علم روانشناختي

شود و برخي دیگر هم با علم روانشناختي و هم کاربرد روانشناختي به مسایل کارمندان سازمان، در مجموعه 

روانشناسان صنعتي و سازماني در تمام طو  (.6331اسپكتور به نقل از محمدی،)گروه دوم قرار مي گیرد

ور صریح به عملكرد شغلي کارکنان و سایر مسائل تاری  خود عمدتاً بر عواملي متمرکز بوده اند که به ط

که شاخه ای  ؛شغلي روانشناسي سلامتِ ةسریع رشت رشد .مؤثربراثربخشي سازماني مربوط مي شوند

ازصنعتي و سازماني است، نشان مي دهد که اکنون علاوه بر عملكرد، سلامت زیستي کارکنان نیز مورد 

برای انطباق با فناوری های  ،ده، یافتن راه های کمك به افرادچالشهای نهایي آین. تاکید قرار مي گیرد

تمام مشاغل  رایانه ای شدن  سریع  پیشرفتِ هجدیدی نیست، اما با ادام ماشیني شدن پدیده. جدیداست

هم اکنون ما شاهدیم که . سلامت افراد ظهور خواهد کرد ةمشكلات جدیدی در زمین ،و غیر دولتي دولتي

تحقیقات نشان مي دهند . اده از رایانه باعث بروز آسیب های ناشي از کار تكراری شده استرواج فراوان استف

 



 

پیامدهای وخیمي برای سلامت فرد داشته ؛ که شتاب ماشیني در بسیاری از نظام های خودکار ممكن است

 .باشد
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بسیاری از بررسي ها و تحقیقات . عملكرد شغلي متغیر اصلي رشته روانشناسي صنعتي و سازماني است

هر سازمان . روانشناسان صنعتي و سازماني مربوط به شناسایي، ارزیابي، یا ارتقای عملكرد شغلي بوده اند

برای دستیابي به اهداف خود نیاز دارد که کارکنانش مشاغل خود را در سطح قابل قبولي از بهره وری انجام 

ای دولتي صدق مي کند که در آنها عملكرد ضعی  به معني ناتواني این موضوع هم در مورد سازمانه. دهند

قانوني است، و هم دربارۀ شرکت های خصوصي صادق است که عملكرد  در فراهم کردن خدمات عمومي 

بهترین خواسته هر فرد برای سازمانها،  ،از دیدگاه اجتماعي. ضعی  مي تواند به ورشكستگي آنها منجر شود

عملكرد خوب، بهره وری سازمان را افزایش . کناني است که کار خود را خوب انجام دهندبرخورداری از کار

ملي و همین طور ارتقای خدمات سازمان خواهد  مي دهد و این نیز مستقیماً باعث ارتقای اقتصادِ

 (.6331اسپكتور به نقل از محمدی،)شد
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هات مختل  بین خصوصیات و صفات شناختي، هیجاني و حرکتي لازم برای انجام اگر تفاوتهایي را که از ج

دادن وظای  مشاغل گوناگون و خصوصیات و صفات شخصیتي یا رفتاری داوطلبان این مشاغل وجود دارد، 

مورد بررسي قرار دهیم، متوجه خواهیم شد احتما  اینكه داوطلبان مشاغل مختل   یك سازمان، دقیقاً 

یات و صفات روانشناختي و جسمي لازم برای انجام دادن موفقیت آمیز وظای  مشاغل مورد همه خصوص

نظر را داشته باشند، بسیار اندآ است، به همین دلیل، غالب روانشناس کارکنان، ناگزیر مي شود برای از 

ك طرف و بین بردن تفاوت و فواصلي که بین خصوصیات و صفات لازم برای انجام دادن وظای  شغلي از ی


