
‌أ‌

 

 



‌ب‌

 

 

 

 

 

                                                        

 

 

 

 

 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد شاهرود

 دانشکده علوم انسانی 

 "M.A"پایان نامه جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی

 تحول:گرایش

 

 

 :عنوان 

لکرد کارکنان رابطه استراتژی های حفظ و نگهداری نيروی انسانی با عمبررسي تطبيقي 

 بيمارستانهاي دولتي و خصوصي استان سمنان

 

 

 

 :استادرهنما

‌رقیه‌جامعدکتر

 

 

 

 :نگارنده

‌نوروزی‌مجید

 

 

 

 39پائيز

 

 



‌ه‌

 

 

 :تقدیم به

 

 
 

 

 :تقدیم به 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :همسرو دخترعزیزم 

را که با حمایت و دلگرمی هایشان واژه ناب پشتکار،تلاش و صبوری 

 .در اعماق وجودم سرشتند
 

 

 او که می بینم همه را در نامش

 آرام می گیرم با یادش

 .تقدیم  به او که هر آنچه هست از اوست
 
 



‌د‌

 

 

 

 

 

 

 سپاس و قدر دانی

حمد و سپاس بيکرا ن به درگاه احددیت کده بده بنددگانا تدوان اندیشديدن عطدا ورمدود او کده          

ا عنایدت ورمدود تدا پيوسدته مشدتا  و      قطره ای از اقيانوس بدی انتهدای داندش خدود را بده مد      

 جویای بهره گيری از علم بی منتهایش باشيم 

پژوهشی که در پيش رو دارید حاصل تلاش قریب به یکسال است که در انجدام آن همدواره   

به همين جهت بدر خدود مزم   . از مساعدت و یاری صاحبنظران متعددی برخوردار بوده ام 

ام ایددن پددژوهش بدده نددوعی مددرا یدداری نمودنددد تشددکر و  مددی دانددم از همدده کسددانی کدده در انجدد

 .قدردانی نمایم

تقدددیر و تشددکر از کليدده معلمددين و اسدداتيدی کدده در گددول ایددام زندددگی و دوران تحصدديل از     

سددرکار خددانم خددرمن دانددش و تجربدده شددان خوشدده  ينددی نمددودم ا مهصوصددا اسددتاد راهنمددا 

ایيهددای ارزنددده و صددادقانه کدده در گددی مراحددل مهتلددب پددژوهش بددا راهنم  رقيدده جددام دکتددر 

 .را وراهم نمودند پایان نامه موجبات غنی ترشدن

تقدددیر و تشددکر از کليدده دانشددجویان و دوسددتان و پرسددنل محتددرم بيمارسددتانهای دولتددی و      

 .خصوصی استان سمنان که به نحوی اینجانب را در ورایند انجام این تحقيق یاری نمودند

قير را به عنوان تشکر از گوشده ای از زحماتشدان   اميد است سروران ارجمند تلاش این ح

 .پذیرا باشند 

 

 

 

 

 

 

 

 



‌و‌

 

 

 

 وهرست مطالب

                                                            عنوان                                                                                        

 صفحه

کلیات‌تحقیق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌فصل‌اول

(41-3)‌

‌3......................................................‌....................مقدمه‌4.-4

‌1.................................................................................................بیان‌مساله‌.4-2

‌6...............................................................................اهمیت‌موضوع‌.4-3

‌8....................................................................................اهداف‌تحقیق‌.4-1

‌8.......................................................................................سوالات‌‌تحقیق.4-5

‌9.......................................................................فرضیات‌تحقیق.‌4-6

‌41............................................................................روش‌تحقیق‌.4-7

جامعه‌.‌4-8

‌41........................................................................................................آماری

‌44....................................................حجم‌نمونه‌و‌روش‌نمونه‌گیری‌.4-9

‌41...........................................................یققلمرو‌زمانی‌و‌مکانی‌تحق‌.‌4-41

‌44.....................................................ابزار‌و‌شیوه‌های‌گرد‌آوری‌اطلاعات‌.4-44

‌44........................................................................................متغیرهاي‌تحقیق.‌4-43

‌42........................................روشهای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌اطلاعات.‌4-41

‌42..................................تعاریف‌مفهومي‌و‌عملیاتي‌متغیر‌هاي‌تحقیق‌4-45

مبانی‌نظری‌تحقیق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌فصل‌دوم‌

(68-46)‌

‌مفاهیم‌و‌جایگاه‌استراتژی‌های‌حفظ‌و‌نگهداری‌نیروی‌انسانی:‌بخش‌اول

‌47..............................................................................................مقدمه.2-4

‌47...............................................................................مدیریت‌چیست؟.2-4-4

‌48.......................................................................................تعریف‌مدیریت‌.2-4-2



‌ز‌

 

‌48.............................................................ابعاد‌مدیریت‌منابع‌انسانی.‌2-4-3

‌49...............................................سیر‌تکامل‌مدیریت‌منابع‌‌انسانی.‌2-4-1

‌(21-21..................).....................اهداف‌سیستم‌مدیریت‌منابع‌انسانی.‌2-4-5

‌21.......................................................................چرخه‌مدیریت‌منابع‌نسانی.‌2-4-6

‌25................................................................کارمند‌یابی)فرایند‌جذب‌.‌2-4-7

‌26..................................منابع‌انسانی(‌آموزش)فرایند‌بهسازی‌.‌2-4-8

‌(26-29....................‌)...........................نظام‌حفظ‌و‌نگهداشت‌منابع‌انسانی.‌2-4-9

‌29...................؟کردیک‌سازمان‌را‌حفظ‌و‌ابقاء‌‌های‌توان‌نیرو‌با‌چه‌فرمولی‌می.‌2-4-41

‌31.......................ها‌چیست؟‌مردم‌از‌برخی‌فعالیت‌کناره‌گیریعلت‌مشارکت‌و‌.2-4-44

2-4-42.‌ ‌حفظ ‌جهت ‌باید ‌سازمان ‌یک ‌‌شرکت‌‌های‌استعدادمدیر ‌داشته‌‌41خود ‌را ‌زیر ویژگی

‌31.............باشد

‌34..............................................اهمیت‌حفظ‌و‌نگهداشت‌کارکنان‌.2-4-43

‌34..................................................................................خدمات‌رفاهی.2-4-41

‌32..........................................ی‌مصرفایجاد‌شرکت‌های‌تعاون.2-4-45

‌33..............................................مهد‌کودک‌در‌جوار‌محیط‌کار.2-4-46

‌33.......................................پرداخت‌کمک‌های‌نقدی‌و‌غیر‌نقدی.2-4-47

‌33................................................برقراری‌سرویس‌رفت‌آمد.2-4-48

‌31.........................................................................بازدید‌های‌رفاهی.2-4-49

‌31...........................................................................یادت‌بیمارع(‌الف)

‌31........................................................................شرکت‌در‌مراسم‌عزاداری(‌ب)

‌31.......................................................فعالیت‌های‌فرهنگی.2-4-21

‌35.................................ورزشی‌برای‌کارکنان‌و‌خانواده‌های‌آنان‌-جاد‌اماکن‌رفاهیای.2-4-24

 35............................................................ایجاد‌غذاخوری‌در‌محیط‌کار.2-4-22

‌36..................ایجاد‌تعاونی‌های‌مسکن‌و‌تهیه‌ی‌مسکن‌ارزان‌قیمت‌برای‌کارکنان‌.2-4-23

‌37.............................................................بیمه‌وبازنشستگی.2-4-21

‌37........................................................................................بازنشستگی.2-4-25

‌39.................................................................رح‌های‌بازنشستگیهدف‌ط.2-4-26



‌ح‌

 

‌39................................................مزایای‌بازنشستگی‌.2-4-27

‌11...................................................................................................بیمه‌(الف

‌14...................................................................................................بیمه‌عمر(ب

‌14.....................................................................بیمه‌خدمات‌درمانی(ج

‌39........................................................................................بیمه‌بیکاری(‌د

‌14.................................................................بهداشت‌و‌ایمنی.2-4-28

‌12.....................................................ویژگیهای‌مشترک‌بهداشت‌و‌ایمنی(الف

‌12.......................................:........سلامت‌ایمنی‌و‌رفاه‌کارکنان(ب

‌13......................................:............................موزشی‌و‌انگیزشیبرنامه‌های‌آ(ج

‌11..............................................................................بهداشت‌و‌درمان2-4-29

‌15....................................................................................معاینات‌پزشکی(الف

‌16.......................................................................................خدمات‌درمانی(ب

 16.................................................مبارزه‌با‌مصرف‌الکل‌و‌مواد‌‌مخدر.2-4-31

‌17................(...................................ارگونومی)‌مهندسی‌عوامل‌انسانی‌انسانی‌.2-4-34

‌17...........................................................................خدمات‌مشاوره‌ای(الف

‌18..................................................................کمک‌های‌فکری‌و‌روانپزشکی(ب

‌18...........................اهمیت‌مشارکت‌کارمندان‌در‌عملکردهای‌مربوط‌به‌حفظ‌استعدادها(ج

 عملكرد: بهش دوم

‌51.......................‌..............ارزیای‌عملکرد‌و‌عوامل‌موثر‌در‌عملكرد‌فردي.‌2-2-4

‌54.................................................:.....................مفهوم‌ارزشیابی‌.2-2-2

‌52................................................................خچه‌ارزشیابی‌تاری.‌2-2-3

‌53...................................تاریخچه‌ارزشیابی‌عملکرد‌در‌ایران‌.‌2-2-1

‌53............................................................................اهداف‌ارزیابي‌عملكرد.‌2-2-5

‌55.............................................عملکرد‌هستیم‌؟چرا‌نیازمند‌ارزشیابی‌.‌2-2-6

‌(56-58................).............................نقش‌و‌جایگاه‌ارزیابی‌عملكرد‌.2-2-7

‌58............................................................مراحل‌ارزیابی‌عملکرد‌‌.2-2-8

‌59.........................................................ویژگی‌های‌سیتم‌ارزیابی‌عملکرد‌.2-2-9

‌61.....................................عناصر‌یک‌سیستم‌ارزیابی‌عملکرد‌موفق.2-2-41



‌ط‌

 

‌64.............................................................لاکهای‌ارزشیابی‌عملکرد‌م.‌2-2-44

‌64......................................................نظریه‌های‌ارزیابی‌عملکرد‌.2-2-42

‌63...............................................روشهای‌ارزیابی‌عملکرد‌شغلی.‌2-2-43

‌63...............................................بهترین‌روش‌ارزشیابی‌کدام‌است.‌2-2-41

‌61..................................................................مقیاسهای‌عملکرد‌.2-2-45

‌65.....................................................چارچوب‌نظری‌تحقیق.2-2-46

 (66-69.........................)...........خلاصه‌تحقیقات‌انجام‌شده‌.2-2-47

‌آشنایی‌با‌ساختار‌بیمارستانهای‌دولتی‌و‌خصوصی‌و‌وجوه‌افتراق‌آنها:‌بخش‌سوم

‌69................................................................تعریف‌بیمارستان.2-3-4

‌69............................................................................وظایف‌بیمارستان‌.2-3-2

‌69...........................................................................ستانهاساختار‌بیمار.2-3-1

‌71..................................................تفاوت‌‌بیمارستانهای‌دولتی‌و‌خصوصی.2-3-5

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌روش‌تحقیق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌فصل‌سوم‌

(81-72)‌

‌72...................................................................................مقدمه‌.‌3-4

‌72..........................................................................................روش‌تحقیق.‌3-2

‌72.....................................................................................جامعه‌اماری.‌3-3

‌73..................................................حجم‌و‌اندازه‌نمونه‌و‌روش‌نمونه‌گیری‌.‌3-1

‌(75-77...........................)...............روش‌جمع‌اوری‌اطلاعات.3-5

‌78..............................................متغیرهای‌تحقیق.‌3-6

‌(79-77...............................................)............پایایی‌وروایی‌ابزار‌پرسشنامه.‌3-7

‌78........................................................................................پایایی.3-7-4

‌79..........................................................................................روایی.3-7-2

‌79....................................................روش‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها.‌3-8

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تجزیه‌وتحلیل‌اطلاعات‌‌‌:‌فصل‌چهارم‌

(443-84)‌

‌82..................................................................................................مقدمه‌.‌1-4

‌(83-93...................).....................تجزیه‌و‌تحلیل‌توصیفی‌داده‌ها‌و‌اطلاعات‌.‌1-2



‌ي‌

 

‌91................جدول‌مقایسه‌ارتباط‌متغییرهای‌تحقیق‌براساس‌توصیف‌داده‌ها.1-3

‌(95-412..............................)....تحلیل‌استنباطی‌‌یافته‌های‌تحقیق‌.‌1-1

-416...................):........مقایسه‌رابطه‌متغییر‌ها‌با‌استفاده‌از‌جدول‌همبستگی‌اسپیرمن.‌1-5

412)‌

‌(416-444........)..............سپیرمنمقایسه‌کلی‌رابطه‌متغییر‌ها‌با‌استفاده‌از‌جدول‌همبستگی‌ا.1-6

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نتیجه‌گیری‌و‌پیشنهادات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌فصل‌پنجم‌

(448-441)‌

‌441....................................................................................مقدمه.‌5-4

‌441.............................................نتایج‌‌بدست‌آمده‌در‌ارتباط‌با‌فرضیات‌و‌اهداف‌تحقیق.‌5-2

‌446.......................................................یافته‌هاو‌نتایج‌تحقیق‌در‌مورد‌فرضیه‌اصلی.‌5-2-4

‌446.............................................یافته‌ها‌و‌نتایج‌تحقیق‌در‌مورد‌فرضیه‌فرعی‌اول.5-2-3

‌446..........................................یافته‌و‌نتایج‌تحقیق‌در‌مورد‌فرضیه‌فرعی‌دوم.‌5-2-1

‌‌65.................................................یافته‌و‌نتایج‌تحقیق‌در‌مورد‌فرضیه‌فرعی‌سوم.‌5-2-5

‌447....................................................................................پیشنهادات.‌3-5

‌447..............................پیشنهادات‌با‌توجه‌به‌یافته‌های‌بدست‌آمده‌از‌تحقیق.‌5-3-4

‌447...........................................................پیشنهادات‌برای‌تحقیقات‌آینده.‌5-3-2

‌448..........................................................................محدودیتهای‌تحقیق.5-1

‌پیوست‌ها

‌پرسشنامه‌تحقیق-4پیوست‌شماره

‌پرسشنامه‌بیمارستانهای‌دولتی4-4

‌پرسشنامه‌بیمارستان‌خصوصی4-2

‌آلفای‌کرونباخ-2پیوست‌شماره

‌روایی‌تحقیق‌-3پیوست‌شماره

‌فهرست‌منابع‌داخلی

‌فهرست‌منابع‌خارجی

‌چکیده‌انگلیسی

‌

‌



4‌

 

  کيده

با‌توجه‌به‌موضوع‌تحقیق‌تحت‌عنوان‌بررسی‌تطبیقی‌رابطه‌استراتژی‌های‌حفظظ‌و‌نگهظداری‌نیظروی‌‌‌‌

انسانی‌با‌عملکرد‌کارکنان‌بیمارستانهای‌خصوصی‌و‌دولتی‌استان‌سمنان‌تلاش‌شده‌است‌که‌استراتژی‌

های‌حفظ‌و‌نگهداری‌که‌شامل‌خدمات‌رفاهی‌،بیمه‌و‌بازنشستگی‌و‌تندرستی‌کارکنان‌می‌باشد‌در‌هظر‌‌

مل‌جامعظظه‌آمظظاري‌شظظا‌.یظظک‌از‌بیمارسظظتانهای‌دولتظظی‌و‌خصوصظظی‌اسظظتان‌سظظمنان‌تعیظظین‌و‌مقایسظظه‌شظظود‌‌‌‌‌‌

استان‌سمنان‌می‌باشد‌،با‌استفاده‌ازروش‌(نفر251)و‌خصوصي‌(نفر651)كاركنان‌بیمارستانهاي‌دولتي

نفظرو‌‌حجظم‌‌‌251نمونه‌گیري‌تصادفي‌ساده‌وتصادفی‌طبقه‌بندي‌حجم‌نمونظه‌کارکنظان‌بیمارسظتان‌دولتظی‌‌‌‌

ر‌د(‌نفظر‌251)نمونه‌کارکنان‌بیمارستان‌خصوصی‌بظه‌منظظور‌همسظان‌سظازی‌بظه‌صظورت‌تمظام‌شظماری‌‌‌‌‌‌‌‌

ایظظن‌تحقیظظق‌از‌نظظظر‌هظظدف‌کظظاربردی‌و‌از‌حیظظ،‌روش‌توصظظیفی،‌و‌پیمایشظظی‌مظظی‌‌.نظظظر‌گرفتظظه‌شظظده‌اسظظت

روش‌هظظای‌تجزیظظه‌و‌تحلیظظل‌آمظظاری‌ایظظن‌تحقیظظق‌در‌دوسظظطن‌توصظظیفی‌و‌اسظظتنباطی‌صظظورت‌گرفتظظه‌‌‌.باشظظد

و‌در‌سظظطن‌آمظظار‌‌.در‌سظظطن‌توصظظیفی‌از‌شظظاخآ‌هظظای‌آماری،جظظداول‌و‌نمظظودار‌اسظظتفاده‌گردیظظد‌‌‌‌‌‌‌.اسظظت

زمون‌های‌ضظری ‌همبسظتگی‌اسظپیرمن‌‌‌استنباطی‌از‌آ
4

،کنظدال‌
2
،آزمظون‌کلمظوگروف‌اسظمیرنو‌‌‌‌

3
ف‌کظه‌از‌‌

جهت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌هظا‌اسظتفاده‌شظده‌اسظت‌پظس‌از‌آزمظون‌همبسظتگی‌نتظایج‌‌‌‌‌‌‌‌‌excelوspssنرم‌افزار‌

‌.زیر‌بدست‌آمد

ولتظی‌‌بکار‌گیری‌استراتژی‌های‌خدمات‌رفاهی‌و‌تندرستی‌تاثیری‌بر‌عملکرد‌کارکنان‌بیمارسظتانهای‌د‌

و‌خصوصظظظی‌نظظظدارد،بکارگیری‌اسظظظتراتژی‌هظظظای‌بیمظظظه‌و‌بازنشسظظظتگی‌تظظظاثیری‌برعملکظظظرد‌کارکنظظظظان‌‌‌‌‌‌‌‌‌

بیمارستانهای‌دولتی‌ندارداما‌دربیمارستانهای‌خصوصی‌تاثیر‌مثبت‌داردو‌با‌افزایش‌خدمات‌مربوط‌بظه‌‌

‌.بیمه‌و‌بازنشستگی‌کارکنان‌در‌بیمارستانهای‌خصوصی‌عملکرد‌کارکنان‌اضافه‌می‌شود

‌خدمات‌رفاهی،بیمه‌و‌بازنشستگی،تندرستی‌و‌عملکرد:و‌اصطلاحات‌کلیدی‌واژه‌ها

‌

 

1-spearman 
2-kendall 
3-one sample kolmogorov smirnov test 

‌

‌

‌

‌
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 مقدمه 1-1

دنیای‌امروز‌دنیای‌سازمانهاست‌و‌نیروی‌انسانی‌به‌عنوان‌با‌ارزشترین‌منابع‌سازمانی‌،متولیان‌‌‌‌‌‌‌

‌آن‌محسوب‌می‌شوند ‌ساز. ‌انسانی‌به ‌های‌تحقق‌اهداف‌منابع ‌زمینه ‌و ‌می‌بخشد ‌مفهوم ‌و مان‌معنا

‌می‌کند ‌فراهم ‌سازمانی‌را ‌توسعه‌. ‌و ‌رشد ‌است‌که ‌بیش‌از‌هر‌زمان‌دیگری‌مشخآ‌شده امروزه

‌است ‌انسانی ‌نیروی ‌از ‌صحین ‌استفاده ‌گرو ‌در ‌کشور ‌و ‌جامعه ‌یک ‌آن ‌پی ‌ودر ‌این‌.سازمانها با

ای‌کامپیوتری‌و‌یا‌به‌عبارتی‌صحین‌تر‌،‌تکنولوژی‌وجود،شبهاتی‌وجود‌دارد‌که‌در‌دنیای‌آینده‌رباته

‌کم‌رنگ‌تر‌می‌سازد ‌در‌سازمان‌خواهد‌گرفت‌و‌نقش‌انسان‌را ‌جای‌انسان‌را ‌بی‌شک‌چنین‌. اما

نخواهد‌شد‌چرا‌که‌با‌ماشینی‌تر‌شدن‌کارها،تنها‌نوع‌فعالیت‌انسانی‌تغییر‌شکل‌می‌دهد‌و‌به‌گفتۀپیتر‌

‌به‌کار‌ اما‌به‌یقین‌تعیین‌کننده‌،‌انسان‌به‌عنوان‌حاکم‌.‌دانشی‌می‌دهد‌دراکر‌کار‌یدی‌جای‌خود‌را

 (44:4385مرهد،.)سازمانی‌همچنان‌برقرار‌و‌مستدام‌خواهد‌بود

از‌سوی‌دیگر‌،‌همواره‌باید‌به‌خاطر‌داشت‌که‌نیروهای‌انسانی‌به‌همان‌اندازه‌که‌عامل‌تعیین‌کننده‌-4

به‌همان‌اندازه‌نیز‌می‌تواند‌مشکل‌ساز‌باشد‌‌در‌حفظ‌موجودیت‌و‌موفقیت‌سازمان‌محسوب‌می‌شود‌،

یکی‌از‌این‌مشکلات‌که‌باع،‌ضرر‌و‌.‌و‌مدیران‌را‌در‌دست‌یابی‌به‌اهداف‌سازمانی‌مستأصل‌سازد

لذا‌به‌این‌خاطر‌است‌که‌.‌زیان‌برای‌سازمان‌میشود،‌ترک‌خدمت‌و‌جابجایی‌زیاد‌نیروی‌انسانی‌است

‌انسانی‌همچو ‌نگهداری‌منابع ‌حفظ‌و ‌فرایند ‌می‌کند ‌های‌انسانی‌اهمیت‌پیدا ‌فرایند ‌ن‌دیگر ‌این‌. در

‌جوردن»زمینه ‌و ‌گویند«کایه ‌می ‌یک‌»: ‌شماره ‌،مشکل ‌شایسته ‌کارکنان ‌نگهداری ‌و ‌حفظ امروزه

مشکلی‌که‌اگر‌حل‌شود‌منجربه‌سودآوری‌بیشتر‌و‌اثر‌بخشی‌سازمان‌می‌.‌سازمانها‌به‌شمار‌می‌آید

یافته‌های‌مطالعاتی‌.‌نان‌برای‌سازمان‌پر‌هزینه‌می‌باشداز‌سوی‌دیگر‌،‌از‌دست‌دادن‌کارک«‌گردد

درصد‌حقوق‌و‌دستمزد‌هر‌کارمند‌از‌دست‌‌211الی‌‌71نشان‌می‌دهد‌که‌هزینه‌جایگزینی‌یک‌فرد‌

چرا‌که‌هزینه‌تبلیغات‌،‌جذب‌و‌آموزشی‌کارکنان‌جدید‌زیاد‌بوده‌،‌.‌رفته‌در‌طول‌یک‌سال‌می‌باشد

ا‌سازمان‌و‌امور‌محوله‌آشنا‌شوند‌و‌تجربه‌لازم‌را‌پیدا‌نمایند،‌بهره‌علاوه‌بر‌آن‌تا‌کارمندان‌جدید‌ب

بهترین‌سرمایه‌گذاری‌(‌بهسازی)‌از‌این‌رو‌فرایند‌جذب‌و‌آموزش.‌وری‌‌سازمان‌نیز‌کاهش‌می‌یابد‌

‌هستند‌و‌سازمانی‌که‌علاوه‌بر‌این‌دو‌بتواند‌افراد‌شایسته‌خود‌را‌حفظ‌نماید،‌بهترین

‌

ا‌خواهد‌داشت‌‌امروزه‌نقش‌کلیدی‌منابع‌انسانی‌باع،‌شده‌برای‌جذب‌نیرو‌نرخ‌بازگشت‌سرمایه‌ر‌

های‌شایسته‌بین‌سازمانها‌رقابت‌شدیدی‌صورت‌بگیرد‌لذا‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌هر‌سازمانی‌بایستی‌

فرایندهای‌نگهداری‌این‌نیرو‌ها‌را‌بطور‌سیستماتیک‌طراحی‌نموده‌و‌در‌حقیقت‌آنها‌بایستی‌متفکران‌
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سازمان‌باشند‌و‌با‌نگرش‌کلان،‌ورود‌و‌خروج‌افراد،‌عواق ‌و‌هزینه‌های‌از‌دست‌دادن‌‌استراتژیک

‌.کارکنان‌را‌بررسی‌نمایند

 :بيان مساله  1-2

تحولات‌فرهنگی‌،‌اقتصادی‌،‌سیاسی،‌تکنولوژی‌که‌در‌جوامع‌امروزی‌به‌سرعت‌در‌حال‌وقوع‌‌‌‌

‌قب ‌از ‌انسانی ‌نیروی ‌ابعاد ‌در ‌ای‌را ‌تغییرات‌عمده ‌های‌است، ‌،فشار ‌رفاه ‌سطن ،‌ ‌انتظار ‌سطن یل

‌اجتماعی‌و‌روانی‌افراد‌،‌حمایت‌های‌قانونی‌بازار‌کار،تغییر‌ماهیت‌مشاغل‌به‌وجود‌آورده‌است‌

که‌این‌تغییرات‌مدیریت‌نیروی‌انسانی‌را‌دشوار‌تر‌کرده‌است‌،‌به‌طوری‌که‌امروزه‌نه‌تنها‌با‌مسایل‌

‌از‌قبل‌برای‌تمامی‌زمینه‌های‌نیروی‌انسانی‌نمی‌توان‌برخوردی‌واکنشی‌داش ت‌بلکه‌مدیریت‌باید

‌مربوط‌،برنامه‌ای‌علمی‌و‌عقلایی‌طراحی‌و‌پیش‌بینی‌کند

به‌طور‌کلی‌یکی‌از‌معضلات‌کنونی‌کشور‌های‌جهان‌سوم‌نیروی‌انسانی‌مورد‌نیاز‌است،‌در‌این‌‌‌‌

ت‌حفظ‌و‌نگهداری‌از‌راه‌علاوه‌برمشکل‌تربیت‌‌و‌آموزش‌نیروی‌انسانی،‌عدم‌تدوین‌برنامه‌هایی‌جه

‌مدیریت‌نیروی‌انسانی‌ سرمایه‌های‌هنگفتی‌که‌بر‌روی‌آنها‌صورت‌گرفته‌است‌از‌مشکلات‌عمده

 .است

‌افزایش‌رقابت‌و‌ ‌با ‌توانمند ‌آنان‌را ‌و ‌حفظ‌کرده ‌را ‌خود ‌کارکنان‌مستعد ‌تا ‌تلاش‌می‌کنند سازمانها

‌بتوانند‌عم ‌آنها ‌تا ‌بروز‌دهندگسترش‌روش‌های‌توسعه‌منابع‌انسانی‌نمایند ‌بالایی‌از‌خود ‌لکرد اما‌.

زیرا‌هر‌.‌سازمانها‌همواره‌از‌این‌بیم‌دارند‌که‌سرمایه‌های‌انسانی‌خود‌را‌از‌دست‌بدهند‌و‌زیان‌ببینند

سال‌برای‌آموزش‌و‌تربیت‌و‌آماده‌سازی‌کارکنان‌خود‌تا‌مرحله‌بهره‌دهی‌و‌کارآرایی‌مطلوب‌هزینه‌

‌د ‌دست ‌از ‌با ‌و ‌کنند ‌می ‌صرف ‌بسیاری ‌دادن‌های ‌دست ‌از ‌متحمل ‌ارزشمند ‌های ‌نیرو ادن

‌‌.مهارتها،هزینه‌ها‌و‌تجربیاتی‌می‌شوند‌که‌طی‌سالها‌تلاش‌به‌دست‌آمده‌اند

سیاری‌از‌مدیران‌اذعان‌می‌دارند‌به‌درستی‌نمی‌دانند‌به‌زعم‌آگاهی‌از‌اهمیت‌حضور‌کارکنان‌مستعد‌

‌در‌سازمان

‌در‌سازمان‌نگهدارند‌و‌به‌واقع‌اظ ‌را هار‌می‌دارند،راه‌و‌روش‌دقیقی‌برای‌شناسایی‌و‌چگونه‌آنها

‌4تمرکز‌برای‌این‌دسته

از‌کارکنان‌را‌تجربه‌نکرده‌اند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
2
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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‌جل ‌و‌جذب‌کارمندان‌آنهایی‌ ‌پس‌از‌استخدام، ‌می‌توانند ‌راستی‌مدیران‌چگونه ‌قابلیت‌و‌به ‌که را

کای‌و‌)‌.شایستگی‌ویژه‌ای‌دارند‌نگهدارند‌و‌از‌خدمات‌آنها‌مدتها‌در‌جهت‌اهداف‌سازمان‌بهره‌ببرند

(8-2119‌:4جردن،
4‌

هزینه‌های‌جذب‌و‌استخدام‌و‌آموزش‌کارکنان‌جدید‌از‌عمده‌ترین‌هزینه‌های‌مستقیم‌در‌بسیاری‌از‌

زیرا‌به‌.‌ویت‌های‌‌استراتژی‌کس ‌و‌کار‌استکس ‌وکار‌است‌و‌حفظ‌نیرو‌های‌مستعد‌یکی‌از‌اول

‌منجر‌به‌حذف‌هزینه‌های‌اضافی‌استخدام‌می‌شود،ترک‌خدمت‌و‌ همان‌اندازه‌که‌حفظ‌این‌نیرو‌ها

‌گردد ‌می ‌سازمانی ‌ارزشمند ‌دانش ‌رفتن ‌بین ‌از ‌رقبا،موج  ‌به ‌آنها ‌پیوستن ‌خدمت‌. ‌ترک افزایش

‌مورد‌تهدید‌قرار‌داده‌و‌ضمن‌کاهش‌کارکنان‌می‌تواند‌روابط‌سازمان،مشتریان‌و‌تأمین‌ک نندگان‌را

 .شکل‌گیری‌تیم‌های‌تخصصی‌و‌اثر‌بخش‌مانع‌پیشرفت‌و‌رشد‌کس ‌و‌کار‌می‌شود

از‌آنجائیکه‌در‌دنیای‌پیچیده‌و‌پر‌فراز‌و‌نشی ‌کنونی‌اهمیت‌جذب‌و‌آموزش‌و‌نگهداری‌نیروهای‌‌‌

یان‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌که‌انسان‌شاغل‌در‌یک‌سازمان‌پارامتر‌های‌خاصی‌را‌می‌طلبد‌و‌در‌این‌م

 .را‌مهمترین‌سرمایه‌و‌عامل‌در‌رسیدن‌به‌اهداف‌میداند،‌از‌جایگاه‌ویژه‌ای‌برخوردار‌است

اتخاذ‌استراتژیهای‌حفظ‌ونگهداری‌به‌عنوان‌نوعی‌سرمایه‌گذاری‌مفید‌و‌عامل‌مؤثر‌توسعه‌سازمان‌

‌.د‌و‌نتایج‌درخشان‌می‌شوددر‌سطن‌ملی‌و‌فرا‌ملی‌منجر‌به‌افزایش‌بهره‌وری‌و‌عملکر

‌و‌ ‌فکر ‌رفتار،طرز ‌هایی‌است‌که ‌سیستم ‌اقدامات‌و ‌و ‌سیاست‌ها ‌انسانی‌معطوف‌به مدیریت‌منابع

‌.عملکرد‌کارکنان‌را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌می‌دهد

‌با‌ ‌مقایسه ‌در ‌دولتی ‌های ‌بیمارستان ‌عمده ‌مشکلات ‌از ‌یکی ‌محققان ‌از ‌بسیاری ‌نظر ‌اساس بر

‌تو ‌سازمان‌می‌بیمارستانهای‌خصوصی‌عدم ‌و‌علاقمندبه ‌،توانا انایی‌انان‌در‌جذب‌نیروهای‌کارآمد

‌بیمارستانهای‌.باشد ‌از ‌مرات ‌بالاتر ‌دولتی‌به ‌بیمارستانهای‌ ‌جایگاه ‌اهمیت‌و ‌حالی‌است‌که این‌در

خصوصی‌استبانبراین‌دراین‌تحقیق‌بر‌آن‌شدیم‌که‌استراتژی‌های‌حفظ‌و‌نگهداری‌نیروی‌انسانی‌را‌

دولتي‌و‌خصوسي‌به‌صورت‌تطبیقي‌مورد‌بررسی‌قرار‌دهیم‌و‌ارتباط‌این‌عوامل‌را‌در‌بیمارستانهاي‌

 .با‌عملکرد‌کارکنان‌مشخآ‌کنیم‌

همچنین‌با‌توجه‌به‌عوامل‌متعدد‌در‌حفظ‌و‌نگهداری‌نیروی‌انسانی‌به‌عنوان‌عواملی‌در‌جهت‌بهبود‌

غیبت‌و‌پیامدهایی‌که‌‌عملکرد‌کارکنان‌و‌ایجاد‌رضایت‌شغلی‌کارکنان‌و‌جلوگیری‌از‌ترک‌خدمت‌و

این‌موارد‌از‌یک‌طرف‌بر‌سازمان‌ها‌و‌از‌سوی‌دیگر‌بر‌روح‌وروان‌‌و‌جسم‌کارکنان‌دارد،‌بر‌آن‌

شدیم‌تا‌با‌توجه‌به‌عواملی‌چون‌خدمات‌رفاهی،‌بیمه‌و‌بازنشستگی،‌تندرستی‌کارکنان،تأثیر‌هریک‌از‌

این‌سوال‌پاسخ‌دهیم‌که‌رابطه‌‌عوامل‌فوق‌بر‌عملکرد‌کارکنان‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌خصوصي‌به
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استراتژی‌های‌حفظ‌ونگهداری‌نیروی‌انسانی‌با‌عملکرد‌کارکنان‌در‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌خصوصي‌

‌چگونه‌است؟‌

 :  اهميت و ضرورت تحقيق 1-9

شرکتها‌و‌سازمانها‌از‌این‌موضوع‌آگاه‌هستند‌که‌حفظ‌یک‌کارمند‌وارد‌و‌آزموده،‌از‌لحاظ‌هزینه‌و‌

به‌صرفه‌تر‌از‌وارد‌شدن‌به‌چرخۀ‌جذب‌نیروی‌جدید،‌آموزش‌آنها،‌از‌دست‌دادن‌آنها،‌‌بعد‌اقتصادی

تحقیقات‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌جایگزین‌کردن‌استعدادهای‌موجود‌یک‌.جذب‌دوباره‌نیروهای‌جدید‌است

‌ ‌هزینه‌دارد ‌افراد ‌برابر‌حقوق‌ماهیانه ‌ونیم هزینه‌مستقیم‌شامل‌تبلیغات،‌جذب‌نیرو‌و‌آموزش‌آنها‌.

ست‌،‌البته‌شرکتها‌باید‌هزینه‌های‌غیر‌مستقیم‌را‌نیز‌در‌نظر‌بگیرند‌،‌هزینه‌هایی‌از‌قبیل‌تضعیف‌ا

روحیۀ‌کارکنان‌در‌محیط‌کار،‌اختلال‌در‌روند‌کاری‌،‌عدم‌رضایت‌مشتریان‌و‌مدت‌زمان‌اضافی‌که‌

(6:2118ساموئل،.‌)کارکنان‌مجبور‌ند‌برای‌جبران‌غیبت‌صرف‌کنند
4‌

 

صرف‌وقت‌و‌هزینه‌بیشتر‌،‌کار‌بیهودهای‌خواهد‌بود‌اگر‌افراد‌توانمندی‌که‌بدین‌دقت‌در‌انتخاب‌و‌

بنابراین‌بخشی‌از‌.‌ترتی ‌شناسایی،‌انتخاب‌و‌استخدام‌می‌شوند،‌پس‌از‌مدتی‌سازمان‌را‌ترک‌گویند

ن‌فرایند‌انتخاب‌را‌باید‌به‌مسأله‌ترک‌استعفای‌افراد‌از‌سازمان‌و‌تلاش‌برای‌جلوگیری‌یا‌کاستن‌از‌آ

‌(453:4386سعادت‌،.‌)تخصیآ‌داد

از‌آنجا‌كه‌اقدامات‌.‌باشد‌هاي‌اساسي‌مدیریت‌منابع‌انساني‌نگهداري‌كاركنان‌توانمند‌مي‌یكي‌از‌رسالت

‌هاي‌مدیریت‌منابع‌انساني‌است،‌حتي‌اگر‌‌نگهداري،‌مكملي‌بر‌سایر‌اقدامات‌و‌فرایند

‌ایسته‌انجام‌شود‌بدون‌شنلي‌به‌نحو‌عملیات‌كارمندیابي،‌انتخاب،‌انتصاب‌و‌سایر‌اقدامات‌پرس

‌.توجه‌كافي‌به‌امر‌نگهداري‌نتایج‌حاصل‌از‌اعمال‌مدیریت‌چندان‌چشمگیر‌نخواهد‌بود

:‌توان‌آنها‌را‌به‌دو‌دسته‌تقسیم‌نمود‌شود‌كه‌مي‌نظام‌نگهداري‌منابع‌انساني‌ابعاد‌متعددي‌را‌شامل‌مي‌

مانند‌برقراري‌بهداشت‌و‌ایمني‌در‌محیط‌كار،‌‌دسته‌اول‌در‌رابطه‌با‌حفظ‌و‌تقویت‌جسم‌كاركنان‌است

دسته‌دوم‌شامل‌مواردي‌است‌كه‌.‌هاي‌ورزش‌و‌تندرستي‌و‌بعضي‌خدمات‌مشابه‌اجراي‌برنامه

باشد‌مانند‌خدمات‌بیمه‌و‌بازنشستگي‌و‌‌كننده‌روحیه‌علاقمندي‌كاركنان‌به‌كار‌و‌محیط‌كار‌مي‌تقویت

ري‌این‌موارد‌امنیت‌شغلي‌در‌كاركنان‌ایجاد‌شده‌و‌در‌صورت‌داشتن‌توجه‌و‌بكارگی.‌خدمات‌پرسنلي

‌‌شود‌كه‌این‌امر‌خود‌از‌اهمیت‌برخوردار‌است‌به‌رضایت‌شغلي‌آنها‌منتهي‌مي

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ Samuel -

4‌

هدف‌عمده‌این‌.‌حله‌از‌سیستم‌مدیریت‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌عبارت‌از‌فرایند‌نگهداری‌استآخرین‌مر

فرایند‌به‌کارگیری‌کلیه‌فعالیتهایی‌است‌که‌در‌امر‌حفظ‌و‌نگهداری‌کارکنان‌بهره‌ور‌می‌تواند‌کمک‌

ست‌که‌بخش‌مهمی‌از‌فرایند‌نگهداری‌کارکنان‌معطوف‌به‌اعمال‌تدابیری‌ا.‌قابل‌توجهی‌به‌حساب‌آید
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‌تأمین‌و‌تضمین‌ایمنی‌و‌سلامت‌کارکنان‌منجر‌می‌شود ‌به ‌تأمین‌. ‌جامع ‌از‌طریق‌نظام ‌این‌امر و

‌کار‌می‌رود ‌ای‌به ‌ملی‌و‌منطقه ‌اجتماعی‌در‌ابعاد ‌شرایطی‌. ‌اند ‌کوشیده و‌در‌سالهای‌اخیر‌دولتها

تأمین‌اجتماعی‌بر‌‌فراهم‌آورند‌که‌بیشتر‌افراد‌جامعه‌بر‌بنیان‌اصل‌عدالت‌اجتماعی‌از‌خدمات‌رفاه‌و

‌.‌حفظ‌ایمنی‌و‌سلامت‌کارکنان‌یکی‌از‌مولفه‌های‌فرایند‌نگهداری‌است.‌خوردار‌شوند

‌منافع‌اجتماعی‌نیز‌پیوند‌عمیقی‌‌ ‌بلکه‌با ‌منافع‌سازمانی‌رابطه‌مستقیمی‌دارد ‌با این‌موضوع‌نه‌تنها

‌اجتماعی‌و‌حساس ‌موضوع‌سرمایه ‌به ‌سازمانها ‌انتظار‌می‌رود ‌و ‌می‌کند یت‌عملی‌نسبت‌به‌ایجاد

علاوه‌بر‌.‌مسئولیت‌پذیری‌و‌پاسخگویی‌اجتماعی‌در‌صدد‌تأمین‌و‌تقویت‌منافع‌اجتماعی‌نیز‌باشند‌

‌ ‌است ‌انسانی ‌منابع ‌مدیریت ‌برای ‌جدی ‌ضرورت ‌یک ‌کارکنان ‌رفاه ‌تأمین ‌،‌.)اینکه عباسپور

219:4387)‌

.‌بع‌انسانی‌سود‌هایی‌در‌بر‌داردامروزه‌شرکتها‌به‌خوبی‌آگاه‌هستند‌که‌توجه‌به‌چگونگی‌اداره‌منا‌‌

‌دارایهای‌مهمشان‌محسوب‌می‌شوند ‌دارایهای‌مالی،جزء ‌بر ‌انسانی‌علاوه ‌منابع ‌هستندکه ‌آگاه .‌آنها

‌.داشتن‌افراد‌شایسته‌برای‌بکار‌انداختن‌اثر‌بخش‌هرسازمانی‌حیاتی‌است

‌و‌پرورش‌اث ر‌بخش‌منابع‌انسانی‌فعالیت‌های‌مدیریت‌امور‌کارکنان‌و‌منابع‌انسانی‌که‌برای‌اداره

برنامه‌ریزی‌شده‌است‌موج ‌می‌شود‌تا‌از‌یک‌سو‌در‌میزان‌سوانن،‌غیبت‌و‌لغزش‌کاهشی‌نمایان‌

‌خدمت‌در‌سازمان‌فزونی‌ ‌یا ‌و‌از‌سوی‌دیگر‌در‌تقویت‌روحیه‌کارکنان‌و‌کیفیت‌فراورده ‌آید، پدید

‌فراور ‌عنوان ‌به ‌بالا ‌مالی ‌سود ‌وری‌و ‌بهره ‌کنار ‌در ‌و ‌شود ‌دیده ‌گرددچشمگیر ‌پدیدار ‌جانبی .)‌ده

‌(37:4391دولان‌،‌.ال

از‌طرفی‌با‌علم‌به‌اینکه‌هر‌سیستم‌جهت‌سازگاری‌و‌بقا‌ملزم‌به‌داشتن‌پویایی‌و‌تعادل‌می‌باشد،‌هر‌

.‌سازمان‌نیز‌جهت‌برقراری‌این‌پویایی‌‌و‌تعادل‌نیازمند‌داشتن‌ارتباط‌،‌کنترل‌و‌باز‌سازی‌می‌باشد‌

طه‌منابع‌انسانی‌جهت‌برقراری‌عامل‌مذکور،‌ارزیابی‌عملکرد‌می‌از‌جمله‌راهکارهای‌عملی‌در‌حی

بطوریکه‌عدم‌وجود‌این‌سیستم‌به‌معنای‌برقراری‌عدم‌ارتباط‌با‌توسعه‌،‌رشد‌و‌بهبود‌است‌که‌.‌باشد‌

 .‌‌سرانجام‌این‌پدیده‌،‌مرگ‌سازمانی‌است‌

‌ن ‌در‌شرایط‌بررسی‌تطبیقی‌از‌این‌جهت‌اهمیت‌دارد‌که‌از‌جهت‌کاربردی‌باع،‌می‌شود ظریه‌ها

‌(‌41:4387الوانی‌،‌)‌واقعی‌آزمون‌شوند

‌ ‌ ‌تطبیقیلذا ‌استراتژی‌های‌مطالعه ‌‌رابطه ‌انسانی ‌نیروی ‌نگهداری ‌و ‌کارکنان‌باحفظ در‌‌عملکرد

بعنوان‌دو‌بخش‌دولتی‌و‌خصوصی‌می‌تواند‌استراتژی‌‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌خصوصي‌استان‌سمنان

‌به‌عنوان‌عواملی‌در‌جهت‌های‌حفظ‌و‌نگهداری‌نیرو‌های‌انسا ‌و‌نیز‌از‌آنها ‌مشخآ‌کرده نی‌را

و‌از‌طرفی‌با‌این‌تحقیق‌می‌توان‌رابطه‌استراتژی‌های‌.‌نگهداری‌و‌حفظ‌بهتر‌کارکنان‌استفاده‌نمود
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حفظ‌و‌نگهداری‌را‌با‌عملکرد‌کارکنان‌سنجید‌و‌استراتژی‌هایی‌که‌رابطه‌بیشتری‌با‌عملکرد‌دارند،‌

‌.‌را‌تقویت‌نمود‌

چنبن‌استراتژی‌هایی‌که‌رابطه‌کمتری‌با‌عملکرد‌دارند‌و‌یا‌فاقد‌هرگونه‌رابطه‌با‌عملکرد‌می‌و‌هم‌

‌.باشند‌را‌شناسایی‌کرده‌،‌و‌در‌جهت‌اصلاح‌این‌استراتژی‌ها‌اقدام‌نمود

 هدف تحقيق 1-4

 :هدف اصلی‌4-1-4

ا‌عملکرد‌کارکنان‌در‌تعیین‌و‌مقایسه‌رابطه‌بین‌استراتژی‌های‌حفظ‌و‌نگهداری‌نیروی‌انسانی‌ب‌‌‌‌‌‌‌

‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌خصوصي‌استان‌سمنان

‌:اهداف ورعی پژوهش 1-4-2

تعیین‌و‌مقایسه‌رابطه‌بین‌استراتژی‌های‌خدمات‌رفاهی‌و‌عملکرد‌کارکنان‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌.‌‌4

‌خصوصي‌استان‌سمنان

‌‌2‌ ‌عم. ‌وبازنشستگی‌و ‌استراتژی‌های‌بیمه ‌بین ‌رابطه ‌مقایسه ‌بیمارستانهاي‌تعیین‌و ‌کارکنان لکرد

‌دولتي‌و‌خصوصي‌استان‌سمنان

تعیین‌و‌مقایسه‌رابطه‌بین‌استراتژی‌های‌تندرستی‌کارکنان‌و‌عملکرد‌کارکنان‌بیمارستانهاي‌دولتي‌.‌3

‌و‌خصوصي‌استان‌سمنان

 پرسش های تحقيق1-5

 :اصلي تحقيق پرسش1-5-1

‌ ‌با ‌انساني ‌نیروي ‌نگهداري ‌و ‌حفظ ‌هاي ‌استراتژي ‌بین ‌و‌آیا ‌دولتي ‌بیمارستانهاي ‌كاركنان عملكرد

 ؟خصوصي‌استان‌سمنان‌رابطه‌معني‌داري‌وجود‌دارد

‌:پرسش های ورعی پژوهش1-5-2

‌خصوصي‌ -4 ‌و ‌دولتي ‌بیمارستانهاي ‌کارکنان ‌عملکرد ‌و ‌رفاهی ‌خدمات ‌های ‌استراتژی آیابین

‌استان‌سمنان‌رابطه‌معنی‌داری‌وجود‌دارد‌؟

تگی‌و‌عملکرد‌کارکنان‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌خصوصي‌آیا‌بین‌استراتژی‌های‌بیمه‌وبازنشس -2

 استان‌سمنان‌رابطه‌معنی‌داری‌وجود‌دارد؟

آیا‌بین‌استراتژی‌های‌تندرستی‌کارکنان‌و‌عملکرد‌کارکنان‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌خصوصي‌ -3

 استان‌سمنان‌رابطه‌معنی‌داری‌وجود‌دارد؟

 ورضيه های تحقيق1-6
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ق‌به‌دنبال‌آن‌میگردد،‌و‌یا‌حدس‌‌و‌گمان‌اولیه‌و‌زیرکانه‌و‌علمی‌فرضیه‌عبارت‌است‌ازآنچه‌که‌محق 

‌محقق‌است ‌نماید. ‌رد ‌یا ‌تأئید ‌آنرا ‌در‌محک‌آزمایش‌.بدون‌آنکه ‌پیشنهادی‌است‌که ‌عبارتی‌دیگر به

 (24:4385عاصمی‌پور،)‌.علمی‌سنجیده‌می‌شود

 :ورضيه اصلی پژوهش1-6-1

بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌خصوصي‌عملکرد‌کارکنان‌‌باحفظ‌ونگهداری‌نیروی‌انسانی‌‌استراتژی‌های‌بین

 .معنی‌داری‌وجود‌دارد‌رابطه‌استان‌سمنان

‌:ورضيه های ورعی پژوهش1-6-2

بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌عملکرد‌کارکنان‌نیروی‌انسانی‌بااستراتژی‌های‌خدمات‌رفاهی‌‌بین‌:ورضيه اول

‌.رابطه‌معني‌داري‌وجود‌دارد‌خصوصي‌استان‌سمنان

‌بازنش‌بین‌:ورضيه دوم ‌و بیمارستانهاي‌کارکنان‌‌نیروی‌انسانی‌باعملکرد‌تگیساستراتژی‌های‌بیمه

‌.معنی‌داری‌وجود‌دارد‌رابطه‌دولتي‌و‌خصوصي‌استان‌سمنان

‌بین‌‌:ورضيه سوم ‌عملکرداستراتژی‌های‌نظام بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌کارکنان‌‌تندرستی‌کارکنان‌با

 ود‌داردمعنی‌داری‌وج‌رابطه‌خصوصي‌استان‌سمنان

 

 :نوع روش تحقيق 1-7

‌به‌بررسی‌نظریه‌های‌رفتار‌سازمانی‌از‌جمله‌ تحقیق‌حاضر‌از‌نظر‌هدف‌کاربردی‌می‌باشد‌زیرا

نظریه‌های‌مربوط‌به‌حفظ‌و‌نگهداري‌كاركنان‌وبررسي‌رابطه‌آن‌،عملکرد‌کارکنان‌می‌باشدو‌از‌

ژي‌هاي‌حفظ‌و‌نگهداري‌نیروي‌حی،‌روش‌از‌نوع‌پیمایشی‌می‌باشدزیرابه‌بررسی‌رابطه‌بین‌استرات

‌متغیر‌وابسته‌تحقیق‌ می‌پردازد‌و‌درآن‌از‌پرسشنامه‌به‌منظور‌جمع‌(عملكرد‌كاركنان)انساني‌ت‌با

داده‌ها‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌spssبا‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌‌کهآوری‌اطلاعات‌استفاده‌شده‌

‌است‌

 :(تعریب جامعه)جامعه آماری‌‌‌1-8

ري‌این‌تحقیق‌شامل‌كلیه‌كاركنا‌ن‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌خصوصي‌استان‌سمنان‌مي‌باشد‌جامعه‌آما

بیمارستانهاي‌خصوصي‌كه‌در‌مجموع‌(‌كارمند)نفر‌251نفر‌عضو‌بیمارستان‌دولتي‌و‌‌651كه‌شامل‌

‌پرسشنامه‌در‌بین‌كاركنان‌بیمارستانهاي‌عضو‌نمونه‌در‌دو‌جامعه‌توزیع‌شده‌است‌‌511

 :روش نمونه گيري حجم نمونه و1-3

در‌ابتدا‌ازروش‌نمونه‌گیري‌تصادفي‌ساده‌و‌با‌استفاده‌ازجدول‌نمونه‌گیري‌كرجسي‌و‌مورگان‌حجم‌

‌(456:4387خاکی،.)نفردر‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌‌251نمونه‌بیمارستانهاي‌دولتي‌
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ستان‌به‌در‌ادامه‌از‌روش‌نمونه‌گیري‌تصادفي‌طبقه‌بندي‌شده‌استفاده‌شده‌است‌یعني‌از‌هر‌بیمار‌

نسبت‌حجم‌جامعه‌آن‌نسبت‌به‌كل‌جامعه‌آماري‌بیمارستانهاي‌دولتي‌به‌صورت‌تصادفي‌،‌نمونه‌ها‌

نفر‌می‌418حجم‌نمونه‌کارکنان‌بیمارستانهای‌خصوصی‌از‌طریق‌جدول‌فوق‌الذکر‌.‌انتخاب‌شده‌است

(‌نفر251)لباشدکه‌‌به‌منظور‌همسان‌سازی‌با‌حجم‌نمونه‌کارکنان‌بیمارستانهای‌دولتی‌صورت‌کام

 در‌نظر‌گرفته‌شده‌است

 قلمرو تحقيق1-11

 :قلمرو مكاني تحقيق 1-11-1

آگاهی‌از‌قلمرو‌مکانی‌تحقیق‌با‌ایجاد‌شناخت‌خواننده‌نسبت‌به‌مکانی‌که‌تحقیق‌در‌آن‌صورت‌گرفته‌

‌در‌ ‌تعمیمهارا ‌و ‌،آزمونها،نتایج ‌کار ‌انجام ‌روشهای ‌بتواند ‌تا ‌آورد ‌می ‌فراهم ‌را ‌شرایط ‌این است

‌پیدا‌بسترخ ‌تحقیق ‌به ‌نسبت ‌بیشتری ‌آگاهی ‌طریق ‌این ‌از ‌و ‌قراردهد ‌توجه ‌مورد ود

 (456:4387خاکی،.)کند

‌می‌ ‌سمنان ‌استان ‌خصوصي ‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و ‌كاركنان ‌كلیه ‌شامل ‌تحقیق‌حاضر ‌مکانی قلمرو

‌.باشد

‌:قلمرو زماني تحقيق1-11-2

‌است‌چارچوب‌زمانی‌تحقیق‌معین‌شود ‌تعیین‌موضوع‌لازم ‌از ‌مقطع‌‌بعد ‌به ‌توجه ‌با چون‌خواننده

زمانی‌که‌تحقیق‌انجام‌شده‌است‌می‌تواند‌در‌رابطه‌با‌تحلیل‌ها‌و‌استنتاجهایی‌که‌پیرامون‌فرضیه‌ها‌

‌مي‌باشد‌93-92صورت‌گرفته‌است‌برداشتهای‌بهتری‌کند‌قلمرو‌زمانی‌این‌تحقیق‌سال‌‌تحصیلي‌

‌‌ابزار گردآوري اگلاعات 1-11

‌ ‌جهت ‌به ‌تحقیق ‌این ‌وگرددر ‌پرسشنامه ‌از ‌اطلاعات ‌چنین‌آوري ‌در‌‌هم ‌موجود ‌ومدارک اسناد

‌.‌بیمارستانهاي‌دولتي‌و‌خصوصي‌استفاده‌شده‌است

 :روش گردآوري اگلاعات1-12

 :روش کتابهانه ای1-12-1

‌جهت‌آشنایي‌بیشتر‌و‌گردآوري‌ادبیات‌موضوعي‌مربوط‌به‌تحقیق‌از‌كت ‌و‌بررسي‌هاي

‌.است‌قبلي‌‌استفاده‌شده

 :ش ميدانیرو1-12-2

‌جهت‌جمع‌آوري‌اطلاعات‌درخصوص‌نقش‌حفظ‌ونگهداری‌نیروی‌انسانی‌از‌روش‌میدانی

قسمت‌تعیین‌رابطه‌بین‌استراتژي‌هاي‌حفظ‌و‌نگهداري‌و‌عملكرد‌افراد‌‌.ه‌استاقدام‌‌شد(‌پرسشنامه)

‌.‌براي‌سنجش‌عملكرد‌از‌اسناد‌و‌مدارك‌سازماني‌استفاده‌گردیده‌است‌
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 متغير های تحقيق 1-19

‌در‌یک‌طبقه‌بندی‌متغیر‌های‌تحقیق‌شامل‌موارد‌ذیل‌می‌باشد‌

‌ :متغير مستقل

‌منفی‌تاثیر‌می‌گذارد‌به‌عبارت‌ متغیر‌مستقل‌متغیری‌است‌که‌بر‌متغیر‌وابسته‌به‌صورت‌مثبت‌یا

دیگر‌متغیر‌مستقل‌شرایط‌یا‌خصایصی‌هستند‌که‌محقق‌در‌عمل‌آنها‌را‌برای‌اثباط‌ارتباطشان‌با‌پدیده‌

‌(38:4389بست،)‌شاهده‌دستکاری‌می‌کندمورد‌م

‌

‌::متغیر‌وابسته

متغیری‌است‌که‌هدف‌محقق‌تشرین‌یا‌پیش‌بینی‌تغییر‌پذیری‌در‌آن‌است‌به‌عبارت‌دیگر‌یک‌متغیر‌

‌گیرد ‌می ‌قرار ‌بررسی ‌مورد ‌تحقیق ‌برای ‌حیاتی ‌مساله ‌یک ‌صورت ‌به ‌که ‌است .‌اصلی

‌(76:4387خاکی،)

 :متغير تعدیل گر

‌دارای‌ت ‌مورد‌متغیری‌که ‌رابطه ‌یعنی‌حضور‌یک‌متغیر‌سوم ‌وابسته اثیر‌قوی‌بین‌متغیر‌مستقل‌و

 (77:4387خاکی،)انتظار‌اصلی‌اولیه‌بین‌متغیرهای‌مستقل‌و‌وابسته‌را‌تغییر‌می‌دهد

‌متغیر‌های‌تحقیق‌حاضر‌شامل

‌.خدمات‌رفاهی،‌بیمه‌و‌بازنشستگی،تندرستی‌کارکنان:‌متغیر‌های‌مستقل‌‌-الف

‌.عملکرد‌کارکنان:‌متغیر‌وابسته‌‌-ب

 (خصوصی–دولتی‌)‌نوع‌بیمارستان:‌متغیر‌تعدیل‌گر-ج

 :روش تجزیه و تحليل اگلاعات1-14

‌می‌ ‌صورت ‌واستنباطی ‌توصیفی ‌دردوسطن ‌تحقیق ‌این ‌اطلاعات ‌آماری ‌وتحلیل ‌تجزیه روشهای

‌درسطن‌آمار‌استنباطی.درسطن‌توصیفی‌از‌شاخآ‌های‌آماری،درصدونمودار‌استفاده‌می‌گردد.گیرد

‌واسپیرمن‌از‌آزمون‌های‌ضری ‌همبستگی ‌واریانسی‌و‌، ‌از‌نرم‌‌T-Testآزمون‌هم ‌استفاده ‌با ،که

‌داده‌ها‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌است‌spssافزار‌

.‌

 :تعاریب مفهومی و عملياتی متغيرها.1-51

بلند‌مدت‌خود‌استراتژی‌ها‌ابزاری‌هستند‌که‌شرکت‌می‌تواند‌بدان‌وسیله‌به‌هدفهای‌‌:استراتژی ها 

‌(38:4389دیوید‌،‌.)‌دست‌یابد


