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 چکیده 

را مورد تجزیه و رابطه بین آموزشهای ضمن خدمت و رضایت شغلی کارکنان این تحقیق سعی دارد 

آموزشهای ضمن خدمت و رضایت بین : فرضیه اصلی مورد مطالعه عبارت است از. تحلیل قرار دهد

متغیر مستقل، . رابطه وجود داردشغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه شاهرود 

 نظام: از که مؤلفه هاي آن عبارتند است رضایت شغلیو متغیر وابسته آموزشهای ضمن خدمت 

جامعه  .پرداخت، نوع شغل، فرصت های پیشرفت، جو سازمانی، سبک رهبری و شرایط فیزیکی

تشکیل مي دهند که  ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه شاهرودشرکت کارکنان آماري این تحقیق را 

روش جمع آوري . نفر بدست آمد 957نفر مي باشد و حجم نمونه از طریق فرمول کوکران  273

سوالی  91و پرسشنامه  محقق ساخته آموزشهای ضمن خدمتسؤالي  95طلاعات شامل پرسشنامه ا

روشهاي تجزیه وتحلیل با استفاده از آزمونهاي آلفاي کرونباخ، . مي باشد رضایت شغلی مینه سوتا

صورت  ANOVAمستقل و  Tضریب همبستگی پیرسون، آزمون اسمیرنوف،  –کولموگروف 

کارکنان رابطه وجود  رضایت شغلیو  آموزشهای ضمن خدمتنتایج آزمون ها نشان داد بین . پذیرفت

 . دارد

 

شرکت ملی پخش فرآورده های ، رضایت شغلی، آموزش های ضمن خدمت، آموزش: واژگان کلیدی

 نفتی منطقه شاهرود 
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 مقدمه 

رضایت شغلی عاملی است که باعث . رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی است

همچنین هدایت و رهبری منابع انسانی و . افزایش کارآیی و نیز احساس رضایت فردی می گردد

بکارگیری به موقع توانایی ها و استعدادهای افراد شاغل در نیل به اهداف سازمانی برای مدیران هر 

سازمان ها علاوه بر نیروهای متخصص باید آموزش های . از مسائل مهم به حساب می آیدمجموعه 

در این میان، آموزش ضمن خدمت یکی لازم را به دیگر نیروهای انسانی شاغل در سازمان بدهند که 

محسوب می شود، چراکه نیازهای شغلی و شرایط محیطی در سازمان  یاز مهمترین آموزشهای سازمان

پیوسته در معرض تغییرات مختلف قرار می گیرد و این آموزش می تواند به فرد کمک کند که چگونه 

 (. 981 ، ص9384آتش پور و دیگران، )خود را با این تغییرات تطبیق دهد 

رابطه ، در تحقیق حاضر به بررسی ضایت شغلیآموزش ضمن خدمت و ربنابراین با توجه به اهمیت  

 شرکت ملی پخش فرآورده های منطقه شاهرود بین آموزشهای ضمن خدمت و رضایت شغلی کارکنان

اهمیت، اهداف، سوالات، فرضیات، مدل تحلیل اولیه،  و همچنین در این فصل به بررسی بیان مساله،

یل داده ها و مدل فرآیند پژوهش خواهیم متغیرها، تعاریف نظری و عملیاتی، روش تجزیه و تحل

 . پرداخت

 

 

 

 

 بیان مساله 1-1

چنین است که اطرافمان معمولاً انسانهای دانا را توانا می بینند، ولی چنانچه با دیدی دقیقتر بنگریم، 

کم نیستند افرادی که از دانش بالایی در یک . متوجه می شویم هر دانایی لزوماً به توانایی نمی انجامد

در سازمانها بسیار شاهد . زمینه خاص برخوردارند، ولی توانایی انجام دادن کار در آن زمینه را ندارند

حضور کارکنانی هستیم که از دانش و تخصص ارزشمندی برخوردارند، ولی در عمل بهره وری 

ذاري سازمانها سرمایه گ نهبارزترین نمو. بالایی را ندارند و سازمان بهره زیادی از دانش آنها نمی برد

انسان هاي سازمان، از طریق این . و موسسات براي كاركنان خود، آموزش نیروي انساني است
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آموزش توانمندی لازم را كسب كرده و قابلیت هاي خود را توسعه مي دهند و مهارت هاي موردنیاز 

نگرش و  بنابراین ضروریست اموزش هایی ارائه شود که ضمن تغییر .موسسات را فرا مي گیرند

بینش فرد در بعد مثبت ان و انطباق فرد با سازمان توانسته باشد در کارایی و انجام موفق وظایف 

اجراي چنین برنامه اي مستلزم سرمایه گذاري مادي و اختصاص  اعتبارات . محوله نیز مفید واقع شود

است كه آیا اجراي  لازم است، آنچه گاهي اوقات به عنوان دغدغه مدیران مطرح مي گردد این سوال

بهسازي . برنامه هاي آموزش هاي ضمن خدمت مي تواند باعث افزایش رضایت شغلی كاركنان شود

نیروي انساني، یكي از مسئولیت هاي مهم مدیران بوده و شامل فعالیت هایي است كه براي ارتقاي 

به مورد اجرا گذاشته سطح آگاهي و افزایش دانش و ایجاد مهارت كاركنان، براي ارائه خدمات بهتر 

آموزش ضمن خدمت فیزیكي از روش هاي بهسازي نیروي انساني، یكي از مسئولیت هاي . مي شود

مهم مدیران بوده و شامل فعالیت هاي است كه براي ارتقاي سطح آگاهي، افزایش دانش و ایجاد مهارت 

ضمن خدمت فیزیكي از آموزش . كاركنان، براي ارائه خدمات بهتر به مورد اجرا گذاشته مي شود

روش هاي بهسازي نیروي انساني است و شامل تمام آموزش هاي شغلي است كه براي ارتقاي كیفیت 

همچنین رضایت شغلی معیاری برای (. 45، ص 9118گیلرز، )عمكلرد افراد به آنها داده مي شود 

فیتز جرالد و )سلامت روان در سازمان است و خدمات موثر و بزرگی به منابع انسانی می کند 

گلان و پاتمور(. 9114همکاران، 
9
معتقدند کار برای افراد حوزه ی مهمی در زندگی است و ( 2112) 

برای مدیران . احساس رضایت از کار نقش اساسی در داشتن یک زندگی شاد و سرشار از امید را دارد

نانی که رضایت شغلی کارک. سازمان ها نیز توجه به رضایت شغلی کارکنان از این لحاظ مهم است

بالایی دارند، در محیط کاری شادتر هستند و کمتر به خاطر بیماری مرخصی می گیرند و غالبا غیبت 

 (. 9385پرتوی، )نمی کنند، اخراج کارکنان از سازمان کمتر و تعهد بیشتر است 

ره دارد رضایت شغلی به طور کلی بر ارزیابی مثبت نسبت به کار و همچنین تاثیر مثبت آن اشا

 (. 2113، نقل از لینز، 9176لوک، )

در ارتباط با رضایت شغلی تعدادی نظریه مطرح شده که مختصرا به دو نمونه از ان که مبنای 

 :پژوهش ما نیز می باشد اشاره خواهیم کرد

انتظار بر مبنای تعبیرات وروم هنظری :نظریه انتظار-9
2
از علم سازمانی پایه گذاری شده ( 9164) 

از ) این نظره بیان می کند که مردم به شغل های مختلفی که در اختیار انان قرار دارد می نگرند.است

                                                             
1
 Gellan & Patmore 

2
Vroom victor 
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و به انتخاب شقی می پردازند که به تصور انان با ( قبیل امدن سر کاردر برابر  نیامدن سر کار

دلال می شود در اصل در نظریه انتظار چنین است .بیشترین احتمال به پاداش مورد علاقه می انجامد

که گرایش به نوعی عمل یا اقدام در جهتی مشخص،در گرو انتظاراتی است که پیامد ان مشخص بوده 

 .جه مزبور مورد علاقه عامل یا فاعل استیو نت

این نظریه توسط مک کله لند :نظریه برابری-2
9
عنوان گردید وی سه دسته نیاز را که برای درک  

 :د را به ترتیب ذیل بیان کردانگیزه ها کاربرد و اهمیت دارن

 نیاز به قدرت :ج             نیاز به تعلق :ب           نیاز به کسب موفقیت :الف

در ارتباط با اموزش های ضمن خدمت نظریه خاصی مطرح نشده است برای پیشبرد این پژوهش از 

شی و تحقیقات برنامه ریزی اموز تجربه و نظرات کارشناسان ارشد رشته های مدیریت اموزش،

  .اموزشی استفاده خواهد شد

در تحقیق حاضر به دنبال پاسخ دادن به این سوال هستیم که آیا آموزش های ضمن خدمت كاركنان 

شرکت ملی پخش فرآورده های منطقه شاهرود این مهم را برآورده می سازد؟ یعنی آیا بین آموزش 

 ی وجود دارد؟های ضمن خدمت و رضایت شغلی کارکنان رابطه معنادار

 نوع شغل، هدف از انجام این پژوهش بررسی رابطه بین اموزشهای ضمن خدمت با نظام پرداخت،

سبک رهبری و شرایط فیزیکی کارکنان شرکت ملی پخش  جو سازمانی، فرصت های پیشرفت شغلی،

 .فراورده های نفتی منطقه شاهرود می باشد

 اهمیت و ضرورت تحقیق 1-2

رضایت شغلی به عنوان عاملی که در موفقیت شغلی تاثیر دارد و باعث افزایش کارایی و رضایت 

، دیگر عدم رضایت نیز باعث کم کاریاز طرف . باید مورد توجه جمعی قرار بگیرد ،می شودفردی 

غیبت و سهل انگاری شده و حتی در درجات بالاتر می تواند اثرات نامطلوب و مخربی بر برنامه 

زی ها داشته باشد و آنرا مواجه با شکست سازد و با ایجاد زمینه مناسب برای رشد رضایت شغلی ری

چرا . ارکنان اهمیت و حساسیت خاصی داردرضایت شغلی ک. ارکنان در بستری مناسب صورت گیردک

وم به که اگر در سازمانی خشنودی و رضایت کارکنان مقدم بر هدفهای دیگر نباشد آن سازمان محک

                                                             
1
 Mc Clelland 
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 این از یکی، بنابراین باید در این زمینه اقداماتی انجام پذیرد که کست و زوال و فروپاشی استش

 ضمن های آموزش .است خدمت ضمن آموزش های برنامه ارزشیابی و ریزی، اجرا برنامه اقدامات

 سازماندر  فرد استخدام از پس عموماً  که شود می اطلاق آموزشی نوع آن به سازمانی از لحاظ خدمت

نظر پیترز از(. 6 ، ص9383 واجارگاه، فتحی) پذیرد می صورت
9
 ضمن های آموزش( 9117) 

 افزایش نتیجه در و عملکرد پرسنل بهبود برای که است هایی آموزش نوع آن برگیرنده در خدمت

فورد(. 353 ، ص9117پیترز، )شود  می ارائه سازمان و رضایت کارکنان کارایی
2
 برای( 9111) 

 :کند می اشاره نکته سه به واژه این تعریف

 .پذیرد می صورت مؤسسه یا سازمان در فرد از استخدام پس -9

 های مسؤولیت و وظایف اجرای بهینه برای افراد سازی آماده آموزش نوع این از منظور و هدف -2

 .است شغلی

 تغییر یا ایجاد و ها بهبود مهارت دانش، توسعه اساسی؛ محور سه در عمدتاً  ها آموزش نوع این -3

 (. 99 ، ص9111فورد، )شود  می ارائه ها نگرش

اگرچه در مطالعات انجام شده در كشورهاي غربي تاثیرات آموزش بر رضایت شغلی كاركنان مثبت 

به شرکت ملی پخش فرآورده ارزیابي شده، ولي مطالعات كمتري در ایران به خصوص در كاركنان 

هاي  لذا هدف از این مطالعه بررسي رابطه بین  دوره. نشده استلحاظ شرایط شغلي ویژه انجام 

آموزشي ضمن خدمت و رضایت شغلی كاركنان شرکت ملی پخش فرآورده های منطقه شاهرود 

هاي ضمن  باشد، تا با استفاده از نتایج مطالعه حاضر بتوان راهكارهایي در جهت ارتقا آموزش مي

 (. 42 ، ص9389فتحي واجارگاه، )ها استفاده كرد  خدمت در جهت اثر بخشي بیشتر این دوره

 اهداف تحقیق 1-3

 هدف اصلی 1-3-1

 بررسي رابطه بین آموزشهای ضمن خدمت و رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های

 منطقه شاهرود  نفتی

  اهداف فرعی 1-3-2

                                                             
1
 Peters 

2 Ford 



7 
 

شرکت ملی پخش فرآورده بررسي رابطه بین آموزشهای ضمن خدمت و نظام پرداخت کارکنان  -9

 منطقه شاهرود   نفتی های

 شغل کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های عبررسي رابطه بین آموزشهای ضمن خدمت و نو -2

 منطقه شاهرود   نفتی

بررسي رابطه بین آموزشهای ضمن خدمت و فرصت های پیشرفت کارکنان شرکت ملی پخش  -3

 منطقه شاهرود   نفتی فرآورده های

 بررسي رابطه بین آموزشهای ضمن خدمت و جو سازمانی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های -4

 منطقه شاهرود   نفتی

بررسي رابطه بین آموزشهای ضمن خدمت و سبک رهبری کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده  -5

 منطقه شاهرود   نفتی های

رکنان شرکت ملی پخش فرآورده بررسي رابطه بین آموزشهای ضمن خدمت و شرایط فیزیکی کا -6

 منطقه شاهرود   نفتی های

 سوالات تحقیق  1-4

 سوال اصلی 1-4-1

منطقه  نفتی آیا بین آموزشهای ضمن خدمت و رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های

 شاهرود رابطه وجود دارد؟ 

 سوالات فرعی  1-4-2

منطقه  نفتی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده هایبین آموزشهای ضمن خدمت و نظام پرداخت آیا  -9

 شاهرود رابطه وجود دارد؟ 

منطقه  نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و نوع شغل کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های آیا -2

 شاهرود رابطه وجود دارد؟ 

 بین آموزشهای ضمن خدمت و فرصت های پیشرفت کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های آیا -3

 رابطه وجود دارد؟  منطقه شاهرود نفتی

منطقه  نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و جو سازمانی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های آیا -4

 شاهرود رابطه وجود دارد؟ 
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 نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و سبک رهبری کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های آیا -5

 منطقه شاهرود رابطه وجود دارد؟ 

 نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و شرایط فیزیکی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های آیا -6

 منطقه شاهرود رابطه وجود دارد؟ 

 

 

 

 فرضیه های تحقیق 1-5

 فرضیه اصلی 1-5-1

منطقه  نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های

 . شاهرود رابطه وجود دارد

 فرضیات فرعی 2 -1-5

منطقه  نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و نظام پرداخت کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های -9

 . شاهرود رابطه وجود دارد

منطقه  نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و نوع شغل کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های -2

 . شاهرود رابطه وجود دارد

 نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و فرصت های پیشرفت کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های -3

 . رابطه وجود دارد منطقه شاهرود

منطقه  نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و جو سازمانی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های -4

 . شاهرود رابطه وجود دارد

منطقه  نفتی ن آموزشهای ضمن خدمت و سبک رهبری کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده هایبی -5

 . شاهرود رابطه وجود دارد

منطقه  نفتی بین آموزشهای ضمن خدمت و شرایط فیزیکی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های -6

 . شاهرود رابطه وجود دارد
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 مدل تحلیل اولیه پژوهش 1-6

 تحلیلی اولیه پژوهشمدل (. 9-9)جدول 

 

 متغیر وابسته  متغیر میانجی  متغیر مستقل
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 تحصیلات

 سابقه کار

 شاخص مفهوم
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 شغلی

نظام 
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 نوع شغل 

فرصت های 

 پیشرفت

 جو سازمانی 

سبک 

 رهبری

شرایط 

 فیزیکی

 

 

 

 

 متغیرهای تحقیق 1-7

 آموزشهای ضمن خدمت کارکنان  : متغیر مستقل

نظام پرداخت، نوع شغل، فرصت های پیشرفت، جو سازمانی، سبک )رضایت شغلی : متغیر وابسته

 (   رهبری و شرایط فیزیکی

 

 

 


