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  مقدمه -1-1
تغییر در سازمان . نیاز به وجود تغییر در زندگی امروزي امري طبیعی و واقعیتی انکار ناپذیر است

 ها جایی که انسان ها در جهت دستیابی به هدفی مشترك در تلاشند و متأثر ازتغییرات محیطی است

می توان گفت . سازمان ها در جهت تغییر گاهی راه طولانی در پیش دارند. امري کاملا مشهود است

به . تغییر در عرصه فعالیت هاي سازمانی کوششی در راستاي بهسازي سازمان ها تلقی می شود

ان و عبارتی تغییر سازمانی به دنبال هم ساز کردن سازمان با نیاز هاي محیطی و تغییر رفتار کارکن

 .ط سازمان می باشدهماهنگ ساختن آن با نیاز هاي جدید و اهداف تعیین شده توس

 یدانش وآگاه شیافزا ها، ییها و توانا تیقابل يبهبود و اعتلا يبرا يندیراستا آموزش فرا نیدرا

بتوان گفت که  دیشا. است افتهی یاساس تیو نگرش انسان ها به شمار آمده واهم شیگرا رییوتغ

 یآموزش يازهاین نیو تأم ییآنها در شناسا یابیو کام ییسازمان به توانا ایملت، جامعه  کی ییتوانا

  ).41ص1380یساک( دارد یخود بستگ یسانان يروین

تواند  یم یفرض استوار است که سازمان وقت نیراستا، برا نیدر هم زیو پرورش کارکنان ن آموزش

آشنا شوند و  یشغل دیجد يو مداوم با تکنولوژ کیستماتیکه افراد آن به طور س ابدیتوسعه و بهبود 

 ادی او نقش داشتن در آن ر رییرو شدن با تغه ب گام بردارند وطرز رو شیو رشد خو يدر جهت بهساز

و  يو فنون کار فرد کیتوان کارکنان را با تکن یآموزش نه تنها م قیاز طر گر،یبه عبارت د. رندیبگ

متناسب  رییرسوخ کرد و تغ زیافراد ن دیان در طرز فکر، نگرش و افق دتو یآشنا ساخت بلکه م یگروه

  .آورد دیدر آنان پد یو سازمان يبا رشد و توسعه فرد

 چیو واجب است بر ه يتمام سطوح سازمان ضرور کارکنان يبرا تیوترب میمطلب که تعل نیا.

 يا ژهیو تیاز اهم یسازمان راتییتغ نهیدرزم رانیآموزش مد انیم نیدر ا .ستین دهیپوش یکس

کار  يایدن یمیدا يها یژگیاز و یکیدهند که  صیتشخ دیبا زیخود ن رانیدر ضمن مد.برخوردار است

 تیتوان گفت که با توجه به اهم یدر ادامه م).19ص1380 ،یساک(و تحول است رییتغ نانآ تیو فعال

که  يو افراد رانیمورد نظر،آموزش مدرساندن سازمان به اهداف  و یسازمان راتییدر تغ رانینقش مد
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افراد خود به  نیاگر ا رایز ،برخورداراست يشتریب تینقش حساس و مؤثر در سازمان دارند از اولو

که در سازمان دارند  يمعتقد شوند با امکانات و نفوذ طیو تحولات مح راتییو انطباق با تغ ينوساز

مؤثر واقع  ر،ییو تغ ينوساز يافراد سازمان برا ریساختن سا رایدرپذ ر،ییتوانند به عنوان عاملان تغ یم

عوامل  وانو پرورش آنان به عن رییتغ ندیدرك فرا نهیدر زم رانیمد ژهیآموزش کارکنان به و .شوند

    ).1371نژاد،  رانیا(مربوط به آموزش و پرورش کارکنان است  يها تیاز فعال یکی رییتغ

به  ازمندیخود لاجرم ن ییایبقا وپو يسازمان ها برا امروز، یتوان گفت در جامعه فرا صنعت یم 

سازمان  انیم نیدر ا.مجموعه آنهاست يبرا یوتحول معرف مناسب رییهستند که تغ ییانجام کوششها

  ).1387،یمانینر(است  رییتغ تیریآنها مد تیریومد رییتغ يعملا سازمان ها یآموزش يها

مواجهند  رییهستند با تغ یاجتماع عیوس راتییتغ یکه خود بان زین یآموزش يواقع نظام ها در

نظام  نیاز مهمتر یکیکه  زینظام آموزش وپرورش ن انیم نیدر ا.است ریناپذ زیآنها گر يبرا رییوتغ

  زین یآموزش يسازمان ها رانیبرخوردار است اگرمد يا ژهیو تیدر کشور است از اهم یآموزش يها

 يها منجر شود و امکان استفاده از فرصت یسازمان قیتواند به تطب یم یسازمان رییتغ ندیکه فرا نیبه ا

رحمان (خواهند داشت  رییتغ ندیاز فرا یرا فراهم کند اعتماد داشته باشند، درك مطلوب دیجد

  ).1386سرشت، 

 راتیینسبت به تغ رانیدرك وشناخت،رفتار و عملکرد مناسب همراه با احساس مثبت  در مد وجود

گردد مگر  ینم سریامر م نیا.طرح ها فراهم کند  تیموفق يرا برا یکاف ي نهیزم تواندیم یمانساز

  را بدست آورند یمختلف، تحت آموزش قرار گرفته واطلاعات کاف يبه کمک، روش ها رانیمد نکهیا

باشد که در تمام  یم رانیروش ها آموزش ضمن خدمت مد نیاز ا یکیدهد  ینشان م قاتیتحق

پژوهش حاضر به دنبال آن . سازمان ها از جمله وزارت آموزش و پرورش مورد توجه قرار گرفته است

  .قرار دهد یمورد بررس یسازمان رییآموزش ضمن خدمت را بر نگرش به تغ ریاست که تأث
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  بیان مسئله -1-2
آموزش کارکنان از .ابدیتوسعه  قادر است بدون آموزش کارکنان خود بهبود و یامروزه کمتر سازمان

عوامل در  نیاز مهم تر یکی دهیداشتن کارکنان ورز رایاست ز یدر هر سازمان یاتیو ح یاصل فیوظا

کارکنان  يبرابلکه  ستیها خاص افراد تازه وارد ن آموزش نیا.ها است سازمان يو کارامد ییکارا زانیم

در  یانسان يرویآموزش ن. داده شود بیترت ییها بنابه ضرورت، دوره دیبا زیبا سابقه و با تجربه ن

 ،یرکمالیم( شود  یگوناگون آموزش قبل از استخدام و ضمن خدمت انجام م يها ت ها به صور سازمان

1380.(  

 ای میمفاه ن،یها، قوان اکتساب نظام دار مهارت ندی، آموزش ضمن خدمت را فرا 1نیگلدست

 یفتح( شود  یکار منجر م طیه به بهبود عملکرد افراد در محداند ک یم ییها نگرش

  ).6ص1386واجارگاه،

مدارج و حرکت از  مودنیخدمت خود در سازمان ضمن پ انیعملاً از بدو ورود تا پا يهرکارمند

 یانسان يروین یضمن خدمت اثربخش يها آموزش. ندیب یآموزش م قیطر نیاز ا گریبه شغل د یشغل

 از یکی نیبنابرا). 1385 ،يغفور(برد  یها بالا م ها، دادن اطلاعات و اصلاح روش نگرش رییرا با تغ

 جادیبدون ا یسازمان راتییتغ. کارکنان است يها بر نگرش يگذار ریاهداف آموزش ضمن خدمت تأث

انجام هر  ر،ییکارکنان در برابر تغ  مقاومت. رو خواهد شدبه  در کارکنان با مقاومت رو ریینگرش به تغ

را از  رییتغ دیبااست که  نیبر ا یاعتقاد عموم. رو خواهد کرده ب را در سازمان با مشکل رو يریینوع تغ

نگرش . گام برداشت راتییدر جهت انجام تغ ریینگرش به تغ جادیدانش و نگرش افراد آغاز کرد و با ا

 يرفتار لیو تما رییبه تغ یاطفع يها واکنش ر،ییشامل شناخت شخص درباره تغ یبه طور کل رییبه تغ

گذشته در سازمان ها به وقوع  هدو ده یمهم که در ط راتییتغ زانیم).1386فرازجا، (است  رییبه تغ

به هنگام تلاش  رانیکه مد یاشتباه نیبزرگتر. دهد یرا نشان م ياست رشد فوق العاده ا وستهیپ

به . آن به کارکنان است يضرورت بالا میبدون تفه يشرویمرتکب شده اند پ راتییاعمال تغ يبرا

                                                           
1 Goldestien 
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 فیاز جمله وظا رییتغ جادیا يدر کارکنان برا تیوجود آوردن سطح لازم احساس ضرورت و فور

را  ینکنند، تلاش مضاعف ازیاحساس ضرورت و ن رییتغ جادیچرا که اگر افراد در قبال ا. است رانیمد

لازم را نشان  یاهند کرد و از خود گذشتگانجام دادن آن ضرورت دارد، صرف نخو يکه معمولاً برا

  .نخواهند داد

 داریپا یسازمان زین یدر نظام آموزش. باشند ینم یقاعده مستثن نیاز ا زین یآموزش يها سازمان

جامعه را تحمل کند، با جامعه سازگار شود و خود را  يها یکه دگرگون ابدی یبقا م ییماند و توانا یم

 يها سازماناز  یکیکه  زیوزارت آموزش و پرورش ن ).1386فرازجا، (هماهنگ کند یاجتماع طیبا شرا

 رییبه تغ ازمندیقرار گرفته و ن یجهان راتییتغ ریدر کشور است تحت تأث رگذاریمهم و تأث یآموزش

در وزارت آموزش و پرورش و نظام   راتییرتغیو سا يادیبن راتییکه بحث تغ ییاست و از آنجا

که  یسؤال. دشو یاحساس م مدیران ياز سو راتییتغ رشیبه پذ ازیباشد ن یمطرح مکشور  یآموزش

توسط  راتییتغ رشیتواند در پذ یم مدیرانضمن خدمت  يها آموزش ایاست که آ نیمطرح است ا

  مؤثر باشد؟  مدیران

 يها ومؤلفه یسازمان رییآموزش ضمن خدمت بر نگرش به تغ يها دوره ریتأث زانیپژوهش م نیدر ا

  .شود یم یباشد بررس یم يو رفتار یعاطف ،یمربوط به آن که شامل سه بعد شناخت

  اهمیت و ضرورت پژوهش -1-3
و  رییبه شدت در حال تغ زیهمه چ ،يو پر شتاب دانش، معلومات بشر عیسر یتوجه به دگرگون با

 اتیتداوم ح يباشند و برا یدر تعامل م طیباز با مح ستمیس کیسازمان ها به عنوان . تحول است

عامل و محور  نیمهم تر یمنابع انسان کهییاز آنجا. هستند یطیمح راتییبه تغ ییپاسخگو ازمندین

 تیاز اهم رات،ییه با تغهمواج يمنابع مزبور برا يو آماده ساز زیشوند، تجه یسازمان ها محسوب م

وقت و برنامه را به  ،هیسرما ن،یشتریب دیبا یتیسازمان ها با هر نوع مأمور هیبرخوردار است و کل ژهیو

 نیمهم تر رییکه تغ ییو از آنجا )1388 ،یکروب(ن ها در ابعاد مختلف اختصاص دهندپرورش انسا

 دیسازمان ها و افراد شاغل در آنها با. شود یآموزش و پرورش موفق محسوب م تیریعامل مؤثر در مد
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 يخود را در بازارها یتوان رقابت قیطر نیداشته باشند تا از ا ریینسبت به مسئله تغ ینگرش مثبت

 یکه از ارکان اصل زین یآموزش رانیمد).1387 ،يزمان آباد ،یمانینر(حفظ کنند  يامروز یتهاجم

را در نظام  رییمبرم به تغ ي ازهایشوند موظف هستند که وجود تقاضاها و ن یسازمان محسوب م

به چشم  لین يمنابع سازمان ها برا جیدر جهت بس یمغتنم شمرده و از آن به مثابه چالش یآموزش

  ).8،ص1384علاقه بند،(ندیمطلوب استفاده نما یانداز آت

اشاره دارد که  نکته نیآموزش و پرورش به ا يصورت گرفته و اعتراضات کارکنان اداره ها قاتیتحق

و  ریینسبت به تغ یآموزش رانیمد ینداشتن دانش کاف: عبارتند از  رانیمد يادعاها يعدم اجرا لیدلا

( ستا ازیمورد ن يو فقدان مهارتها ریینسبت به تغ رانیسازمان، نوع نگرش مد يکار طیمح

  ).588،ص 1385،يریکبامیر

ها و نقش آن در بهبود و توسعه  و ضرورت وجود آموزش در سازمان تیاهم حال می توان گفت که

قادر است بدون آموزش کارکنان خود، با  یکمتر سازمانو ستین دهیپوش یکس چیبر ه یسازمان

در  رییمعمولاً به تغ یسازمان رییهر نوع تغ. ابدیدست  تیشده و به موفقهماهنگ  یجهان راتییتغ

در حال  یراتییهرگاه در سازمان تغ. است ازمندیبه اهداف، ن دنیجهت رس درعملکرد و رفتار کارکنان 

از خود  یگوناگون لیمعمولاً به دلا. هستند راتییتغ انجام انیوقوع است کارکنان و افراد که مجر

نیروي واز آنجایی که  رسد یمطلوب نم جهیها به نت ها و برنامه طرح جهیدهند در نت یمقاومت نشان م

انسانی مهمترین عامل موفقیت یا شکست فرایند تغییر سازمانی است به همین دلیل، عامل هایی که 

نگرش هاي افراد را در خصوص تغییر تحت تأثیر قرار می دهد بایستی مورد توجه قرار گیرد بنابراین 

و پرورش و اهمیت باتوجه به مطالب فوق ومد نظر قرار دادن تغییرات بنیادي مطرح در وزارت آموزش 

از طریق  مدیرانبسترسازي مناسب قبل از شروع تغییرات بنیادي، نیاز به ایجاد نگرش به تغییر در 

  .هاي ضمن خدمت ضروري به نظر می رسد آموزش
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  پژوهش اهداف -1-4

  یکل هدف -4-1- 1
  نگرش به تغییرات سازمانی می ایجاد هاي ضمن خدمت بر هدف این پژوهش بررسی تأثیر آموزش

   .باشد

    یاختصاص اهداف -1-4-2
اند و  که آموزش ضمن خدمت گذرانده يدر افراد ریینگرش به تغ یتفاوت بعد شناخت ییشناسا  -

  .اند نگذرانده

اند و  که آموزش ضمن خدمت گذرانده يدر افراد ریینگرش به تغ یتفاوت بعد عاطف ییشناسا  -

  .اند نگذرانده

اند و  که آموزش ضمن خدمت گذرانده يدر افراد ریینگرش به تغ يتفاوت بعد رفتار ییشناسا  -

  .اند نگذرانده

شناسایی تفاوت نگرش به تغییر در مدیران آموزشی زن و مرد که آموزش ضمن خدمت  -

  .اند گذرانده

  یسؤالات پژوهش - 1-5
  یسؤال اصل - الف

  تفاوت دارد ؟ دهیند آموزشو دهیآموزش د مدیراندر  ریینگرش به تغ ایآ  

  یاختصاص سؤالات -ب

  تفاوت دارد؟ دهیو آموزش ند دهیآموزش د مدیراندر  رییابعاد نگرش به تغ ایآ - 1

  تفاوت دارد ؟ دهیندآموزش و دهیآموزش دمدیران در  ریینگرش به تغ یبعد شناخت ایآ- 2

  تفاوت دارد ؟ دهیندآموزش و دهیآموزش د مدیراندر  ریینگرش به تغ یبعد عاطف ایآ - 3

  تفاوت دارد ؟ دهیندآموزش و دهیآموزش د مدیراندر  ریینگرش به تغ يبعد رفتار ایآ- 4
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  تفاوت دارد ؟ دهیمرد آموزش د مدیران زن و مدیراندر آن ابعاد و ریینگرش به تغ ایآ- 5

  واژه ها و اصطلاحات فیتعار -1-6
شود  تعاریف مفهومی و تعاریف عملیاتی تقسیم میتعاریف مورد نظر در این پایان نامه به دو دستۀ، 

  .شود که در ادامه به آنها پرداخته می

  ها واژه یمفهوم فیتعار -1- 6- 1

  آموزش - 6-1-1- 1
نسبتاً ماندگار در فرد  راتییتغ جادیکه به منظور ا يریادگیبر  یاست مبتن يتجربه ا آموزش

می  به طور مرسوم . انجام دادن کار، بهبود بخشد يخود را برا ییتا او بتواند توانا ردیگ یصورت م

آموزش . باشدرا در برداشته  یها و رفتار اجتماع ها، دانش، نگرش مهارت رییتواند تغ یآموزش م: ندیگو

 ایدر مورد کار  شانیها دردانش افراد، طرز کارشان، نگرش رییبه وجود آمدن تغ يتواند به معنا یم

  ).252ص 1388 ،یطوس( تعامل آنان با همکاران و سرپرستانشان باشد 

  ضمن خدمت آموزش - 6-1-2- 1
 ای میمفاه ن،یها، قوان اکتساب نظام دار مهارت ندیآموزش ضمن خدمت را فرا ن،یگلدست

، 1386واجارگاه، یفتح( شود  یکار منجر م طیداند که به بهبود عملکرد افراد در مح یم ییها نگرش

  ). 6ص 

  رییتغ - 6-1-3- 1
 رییگفته شده است تغ رییتغ فیدرتعر. امور متفاوت شوند نکهیا یعنیساده  یلیعبارت خ ربهییتغ

شده است، آنچه به آن  شیاز آنچه که مورد عمل قرار گرفته و آزما دنیرها کردن و دست کش یعنی

  ).  14ص 1382یساک( نیتازه و نو يگرفتن امر شیپ زیو ن میو با آن راحت هست میعادت دار
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  یسازمان رییتغ - 6-1-4- 1

دفت، (شده است  فیسازمان تعر کی لهیبه وس دیرفتار جد اینظر  ده،یعق کی رفتنیپذ یسازمان رییتغ 

 . )317ص1381

  نگرش - 6-1-5- 1
نگرش یک حالت درونی است که بر انتخاب هاي عمل شخص که ) 316،ص 1368(به نوشته گانیه 

و انواع اعمالی که از انسان ها ) یا آنها را تغییر می دهد(می شود تأثیر می گذارد  به توسط خود انجام

جزء  -1نگرش ها داراي سه جزء هستند . سر می زند، به طور آشکار شدیداً از نگرش ها متأثرند

  .. 3جزء رفتاري -3 2جزء عاطفی -2 1شناحتی

فرد  انیب ای شهیعتقادات، اندنگرش با ا یجزء شناخت -1 سدینو یم) 109،ص1987( 4دمنیفر

 یجزء از نگرش به عنوان اساس و منبع دانش و آگاه نیا. کند یموضوع ارتباط برقرار م کینسبت به 

مورد نظر همراه است  شهیکه با اند یاحساس ای جانیکه به ه یجزء عاطف - 2. شود یدر نظر گرفته م

به  ندیناخوشا ای ندیخاص احساس خوشا اءیدر خصوص اش دنیشیشود و اگر هنگام اند یمربوط م

 يجزء رفتار - 3. دارد یمنف ایاحساس مثبت  اءینسبت به آن اش يشود و یشخص دست دهد گفته م

گردد و شخص در برخورد با موضوع مورد نظر به  یکنش بر م ایعمل  يبرا یآمادگ ایکه به سرنوشت 

  .کند یرفتار م ینیمع يروش ها

  یسازمان ریینسبت به تغ نگرش - 6-1-5- 1
است از  ،عبارتیبه طور کل یسازمان ریینگرش نسبت به تغ)1989(طبق نظر دونهام وهمکارانش 

 يرفتار لیوتما راتیینسبت به تغ یعاطف يها ،واکنشیسازمان رییشخص درباره تغ) معرفت(شناخت

  .)33ص1383،يدیرش( دهد یکه در سازمان رخ م یراتیینسبت به تغ

  
                                                           
1 Cognitive 
2 Emotional 
3 Behavioral 
4 Friedman 
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  رییبه تغ یشناخت نگرش - الف

شده است  لیتشک يفرد از باورها، نظرات، دانش و مجموعه اطلاعات و کینگرش  یشناخت جزء

  ).18ص1386فرازجا،(

  رییبه تغ یعاطف نگرش -ب

شناخت و عاطفه  نکهیاحساس است و بلاخره ا ای جانینگرش، ه کیدهنده  لیتشک یعاطف جزء

  ).18ص1386فرازجا،(ابندی یم یدر رفتار فرد تجل

  رییبه تغ يرفتار نگرش -ج

. شود یمربوط م يزیچ ای یدر مورد کس ژهیو يرفتار ای تینگرش به قصد، ن کی يرفتار جزء

  ).18ص1386فرازجا،(

  مدیران آموزشی- 6-1-6- 1
منظور از مدیران آموزشی،کسانی هستند که در تصمیم گیري هاي آموزشی و پرورشی نقش دارند 

علاقه (دهدو رفتار و عمل آنان جریان آموزشی و پرورش را مستقیم تحت تأثیر قرار می 

  ).12ص1381بند،

  ها واژه یاتیعمل فیتعار -2- 6- 1
 يریاندازه گ وهیخص شدن شمش يپژوهش برا میمفاه ينظر فیمد نظر قرار دادن تعار با

  . پرداخته است میمفاه یاتیعمل فیتعار انیپژوهش به ب يرهایمتغ

  :یسازمان ریینسبت به تغ نگرش - 6-2-1- 1
کسب شده در ابعاد  ازیبر حسب امت یسازمان ریینسبت به تغ رانیپژوهش نگرش مد نیدر ا 

 دهیسنج )1989(دونهام و همکارانش یسازمان رییاز پرسشنامه نگرش به تغ يو رفتار یعاطف ،یشناخت

کارکنان  رییبه تغ نگرش. است يو رفتار یعاطف ،یشناخت یابزار شامل سه شاخص فرع نیشود ا یم


