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نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي  آيين

 دانشگاه تربيت مدرس

هاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كه  با عنايت به سياست :مقدمه

ت اعضاي لازمه شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم اس

آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كه تحت  هيأت علمي، دانشجويان، دانش

، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد زير را رعايت  نامه عناوين پايان

  :نمايند

حاصل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي رساله و درآمدهاي / حق نشر و تكثير پايان نامه ‐1ماده 

  .حقوق معنوي پديد آورندگان محفوظ خواهد بود

رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه  / نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان ‐2ماده 

از اساتيد راهنما، مشاور و يا  بايد به نام دانشگاه بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي در مجامع علمي 

ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و رساله به عهده . دانشجو مسئول مكاتبات مقاله باشد

  .اساتيد راهنما و دانشجو مي باشد

/ نامه يد و نتايج حاصل از پايانآموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جد در مقالاتي كه پس از دانش: تبصره

  .شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود رساله نيز منتشر مي

حاصل ) اثري هنري مانند فيلم، عكس، نقاشي و نمايشنامه(نرم افزار و يا  آثار ويژه  ،انتشار كتاب  ‐3ماده 

اعم از دانشكده ها، مراكز رساله و تمامي طرحهاي تحقيقاتي كليه واحدهاي دانشگاه / نامه از نتايج پايان

تحقيقاتي، پژوهشكده ها، پارك علم و فناوري و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت پژوهشي 

  .دانشگاه و براساس آئين نامه هاي مصوب انجام شود

المللي كه  يناي و ب هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنواره ‐ 4ماده 

بايد با هماهنگي  مي باشد، هاي تحقيقاتي دانشگاه رساله و تمامي طرح/ نامه حاصل نتايج مستخرج از پايان

  .استاد راهنما يا مجري طرح از طريق معاونت پژوهشي دانشگاه انجام گيرد

در هيأت رئيسه دانشگاه به تاييد  23/4/87تاريخ در شوراي پژوهشي و در  1/4/87ماده و يك تبصره در تاريخ 5نامه در  اين آيين ‐5ماده 

 .الاجرا است شوراي دانشگاه به تصويب رسيده و از تاريخ تصويب در شوراي دانشگاه لازم  15/7/87رسيد و در جلسه مورخ 
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  ৎقدم ଘ پدر ୁرদوار و ماෙय़ భباৣم 
آن دو ত່ه ای  از ऒواণه ীشان থذਠ൏। ،௭ی  را ଘ جان ඟ໕ید৯د و ऒود 
گاਘی  اਯࣨون భ آن  کلات و ฬملا৷مات ඟ໊د৯د ห ૼن ଘ جا৾ ुज़ پر بلایස را

  .اീীتاده ام ୀسم 

  
 :مऒ୍ସواଽدو  ৎقدم ଘ و

 .ماଢ آراज़ش ૼن ا॥ت انشادی মࡑش و બفاীش ان وओودش



 ଡزا່ وز وॼی دتاداণ࣒م و ھࢤواره ا پریස شিࣱل علم و داજراه ূࡗ భ ود راऒ ع ห ت دادત່ ૼن ଘ  میࢉوঃ پاسণ د را৯و ೯دا
ૢ . ໆ ୀر راھم ້ار داد భ ห اଌن راه భاز و ਟی پایان علم ओوਪی، راঘ࣒مای راھم و ়سൢن آ়ش ඵසری ฬپذୌم باতند ه ଘ یاد ଘ اঃید آن

گان دیࢂඟ باॵم Aു় ر راهໆ ୀ یਔوچঈ ࢣعॷ ،بان راھمห یدতورऒ.  
  

  :با พ়ࢁඟ از

  راঘ࣒مای دॼوز و ່زاज़ ،ଡوق راه علم

  اণتاد ارേ॒ند

  পناب آ༚ی دනر ণید ل घھار१وی

  با ণپاس از  و

  و  از ज़ورت ی اীشان ෙه ୀدم േॐید رضا اسൊندری دනرপناب آ༚ی 

  غلاख़ࡏඌن پورख़مدیপناب آ༚ی 

فم یاری ৶ࢤوده ا৯د   .و ھૡه ইسای  از থذতه ਯ หࣨون، ජ໑ا భ راه رণیدن ଘ اগدا



 

 چکیده

 بحراًی زًجیرُ زهبًبٌدی ، پرٍشُ هدیریت در1( TOC) ّب هحدٍدیت تئَری ّبی کبربرد از یکی

 هراحل از یکی. است ضدُ تبدیل پرٍشُ هدیریت در ّب رٍش تریي هطرح از یکی بًِ  اخیرا کِ است پرٍشُ

 ایي تَسعِ ٍ بْبَد کِ ببضد، هی ببفر سبیس گیری اًدازُ 2پرٍشُ، بحراًی زًجیرُ هدیریت رٍش در هْن

برای هدیراى  3)عدم قطعیت ّب(ریسک پرٍشُ رٍیبرٍیی بب .آید هی حسبة بِ ضرٍرت یک ّوچٌبى ّب رٍش

 ایجبد بب کٌد هی سعی4 پرٍشُ ٍاکٌطی -غیرٍاکٌطی بٌدی زهبى غیر قببل اجتٌبة هی ببضد.اهری پرٍشُ 

 هٌتظرُ غیر هَاًع بب هَاجِْ صَرت در ٍ بیٌی پیص را آتی هطکلات ضدُ، هحبفظت اٍلیِ بٌدی زهبى یک

 ٍ کبرا رٍضی ،تحقیق ایي در. کٌد اصلاح ٍ ببزًگری را اٍلیِ بٌدی زهبى ٍاکٌطی رٍضْبی فراخَاًی بب

 اعلام بب ٍ کردُ کوک پرٍشُ اجرای رًٍد بْبَد بِ پرٍشُ اجرای طَل در کِ هی ضَد ارائِ ٍاکٌطی

 استراتصی یک ضبهل رٍش ایي حقیقت در. کٌد هی جلَگیری برًبهِ از پرٍشُ اًحراف از ّطدارّبیی

 بحراًی زًجیرُ تعییي برای جدید رٍضی تحقیق ایي در ّوچٌیي. ببضد هی ٍاکٌطی بٌدی زهبى ٍ تصوین

 پترسَى ّبی دادُ هجوَعِ در سبزی ضبیِ از استفبدُ بب پیطٌْبدی ّبی رٍش ًْبیتبً. است ضدُ ارائِ ًیس

 ًطبى  آزهبیطبت ًتبیج. است گرفتِ صَرت ّب رٍش سبیر ٍ ّب رٍش ایي بیي ای هقبیسِ ٍ ضدُ آزهبیص

 عیي در ٍ کردُ تَلید ّب رٍش سبیر بب هقبیسِ در کَچکتر سبیس بب ببفری  ، پیطٌْبدی رٍش کِ دّد هی

 .ًوبید هی هحبفظت پرٍشُ اتوبم زهبى در ّب تأخیر هقببل در را پرٍشُ حبل

 هاي كلیدي واژه

 ، تببع تَزیع لگ ًرهبل.  ببفر سیسب یریاًدازُ گ یرٍش ّبهدیریت زًجیرُ بحراًی پرٍشُ، هدیریت ببفر، 
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  مقدمه .1.1

در این . فریندآمدرنیته پیشرفت مداوم است و پیشرفت رقابت را به مفهوم پیشتر بودن می  

آنچه در دوران مدرنیته حائز اهمیت است . میان زمان نیز دچار واژگونی در مفهوم و کاربرد شده است

کارگیري نیروهایی هستیم که به براي پیشرفت سریع ناچار از به . هر چه سریعتر پیش رفتن است

اما مسئله به این سادگی حل . طور موازي بر روي یک پروژه و براي رسیدن به یک هدف کار می کنند

نمی گردد، براي کار یک تیم بزرگ ، نیازمند مدیریت صحیح و سریع آن هستیم تا بتوانیم از آشفتگی 

هدف از این دانش . روژه به وجود آیداین مسئله باعث گردید که علم کنترل پ. جلوگیري کنیم

چگونگی مدیریت یک تیم بزرگ از مهندسین ، کارگران و کارمندان بود به صورتی که بتواند در 

در کنار زمان عوامل دیگري نیز در کار . سریعترین زمان ممکن انجام یک پروژه را به انتها برسانند

ه از جمله مسائلی هستند که باید در اجراي هر هستند، بودجه و اهداف از پیش تعیین شده براي پروژ

روش بهینه ي اداره کردن مثلث زمان ، بودجه و اهداف تمام آن چیزي . پروژه مورد توجه قرار گیرند

  .است که مدیریت و کنترل پروژه سعی در رسیدن به آن داشته و دارد

امر  در سازمان یک رشد و پیشرفت است، رایج بسیار سازمانها بین رقابت که امروز دنیاي در

حفظ  است، مشتري که را او سرمایه بزرگترین موفقیت، تضمین ضمن که است عواملی از مدیریت

وسیله  به که دانست هایی تکنیک و ابزار فنون، دانش، گیري بکار توان می را پروژه مدیریت .کند می

 به بزرگ هاي سازمان امروزه .شد نایل آن اهداف به و ساخت برآورده را پروژه نیازهاي آنها بتوان ي

 پروژه انجام آنها جاري هاي فعالیت هم اگر حتی و اند برده پی پروژه مدیریت و هنر علم اهمیت

 هی مجموع که شکلی به اند کرده وارد خود جاري کارهاي در را این مفهوم اي گونه به نباشد،

  .شود کنترل و انجام ، ریزي پروژه برنامه صورت به را هایشان فعالیت

  : کرد تقسیم زمانی بازه سه به توان می را پروژه مدیریت تکاملی مسیر کلی طور به
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 پروژه مدیریت جدید هاي شیوه به ورود و سنتی مدیریت ترك : 1960 اوایل تا 1945 سالهاي

 مدیریت بکارگیري و استقرار جهت سازمانها ساختار تغییر بر تصمیم : 1985 تا 1960 دهه آغاز

  جدید پروژه

 مشکلات تقلیل و اي پروژه سازمانی ساختارهاي استقرار در تسهیل :کنون تا 1985 هاي سال

  .سازمانی

 از نیز پروژه مدیریت دانش تکنیکی مفاهیم دوره سه این در سازمانی راتغییت با همزمان

 و 4 فراگیر کیفیت مدیریت ،3 ایزو مفاهیم و اول دوره در2 گریگور مک xyتئوري و  1 چارت گانت

 در ) 6 ها بافره مدیریت(  بحرانی زنجیره و منابع مدیریت ،5ریسک به مدیریت دوم دوره سازي جهانی

 شاخه عنوان به احتمالی هاي محیط در زمانبندي مساله با سوم دوره مدیران .رسید سوم دوره

 در سردرگمی با آنها .اند مواجه، 7 (RCPSP)محدود  منابع با ها پروژه زمانبندي مسایل کاربردي

 به دسترسی ها، زمانبندي قراردادها،  معمولاً که دانند می طرفی از هستند؛ روبرو واقعی هاي محیط

 دیگر طرف از و کنند، می بینی پیش پروژه اول در که نخواهد بود گونه آن اوقات اغلب در ... و منابع

 هاي توزیع آوردن بدست و احتمالی هاي مسائل محیط در کردن صرف براي زیادي انرژي و وقت

 .ندارند گیري تصمیم متغیرهاي دقیق

                                                
1 Gant Chart 
2 XY theory 
3 ISO 
4 Total Qaulity Management 
5 Risk Management 
6 Critical Chain project management/buffer management(CCPM/BM) 
7 Resource Constraint Project  Scheduling Problem (RCPSP) 
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 به نسبت کمتر انحصار با و تر رقابتی دنیاي در سوم دوره مدیران که مسائلی از دیگر یکی

 مناسب زمانبندي با 8 کار شرح با متناسب پروژه پیشنهاد همانا اند، درگیر آن با قبل بیشتر هاي دوره

  .باشد می بینی پیش طبق پروژه واقعی اجرايو  رقابتی قیمت و

، تئوري محدودیت هاي خویش را براي سیستم کنترل پروژه سازگار  9گلدرات  1997درسال

بر  این سیستم سعی. نامیده می شود به وجود آمد 10کرد و آنچه سیستم کنترل پروژه زنجیره بحرانی

این دارد تا با استفاده از جدیدترین تئوري هاي مدیریت بتواند راه حلی براي معضل کنترل پروژه 

اگر چه این روش کنترل به لحاظ تئوریک بسیار جالب توجه به نظر می رسد اما در عمل . بیابد

  .  مشکلات و نقاط تاریک فراوانی در پیش روي آن قرار دارد

کت ها نشان می دهد که آنها با اعمال روش مدیریت زنجیره مدارك موجود از تعدادي شر  

توانسته اند پروژه هایشان را زودتر ، با موفقیت بیشتر و تنشهاي کمتر در (CCPM) 11 پروژه بحرانی

که در امر آموزش افراد سرمایه گذاري نموده و  همچنین شرکتهایی. انجام برسانند تیم هاي پروژه به

  (Leach,2000). از این بابت متحمل هزینه هایی شده اند، مجموعاً منافع بیشتري را کسب کرده اند

نگ  براي تغییر " :می گوید  در قسمتی از آن 13 "پنجمین فرمان"نویسنده کتاب   12پیتر س

 Senge )" .دهیدو آن را تغییرناسایی کرده ش،شما باید عامل محدود کننده را رفتار یک سیستم

این جمله، یک بیان خوب از آن چیزي است که دکتر گلدرات آن را تئوري محدودیت ها می  (1990,

بیان کرده است که تا کنون  1984در سال 14هدف وي این تئوري خود را در کتابش به نام . نامد

                                                
8 Scope 
9 Goldratt 
10 Critical Chain 
11 Critical Chain Project Management : CCPM 
12 Peter Senge 
13 The Fifth Discipline 
14 Harvard 
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در  TOC 15او سعی کرد تا رویکرد . فته استبیش از دو میلیون نسخه آن در هشت زبان به فروش ر

نشان دهد و برخی موفقیت ها را  16زنجیره بحرانی با کتابش به نام  1997مدیریت پروژه را در سال 

  .کسب کند

شناسایی عامل محدود کننده هر سیستم پیچیده انسانی که باورهاي افراد آن است ، اهمیت   

  17آرگریس که پروفسور تجاري سازمان به قدري مهم هستنداکثر باورها براي موفقیت . زیادي دارد

او بحث می کند که رفتار افراد تنها مدرك واقعی . می نامد 18آنها را تئوري در عمل هاروارد  موسس 

. از چگونگی باورهاي آنان است که گاهی این اعمال در تضاد با باورهاي مورد حمایت آنها می باشد

  منجر به ایجاد ساختارهاي نهایتاً   "تئوري در عمل "که این   دبیان می کن  همچنین آرگریس

        یادگیرنده  مانع از ایجاد سازمان هاي  که به طور سیستماتیک  می گردد سازمان  مقاوم در 

 (Leach,2000).شود می

که  زیادي روبرو شود،  19در طول اجراي یک پروژه، ممکن است پروژه با عدم قطعیت هاي  

سعی دارد 21با ایجاد یک زمانبندي اولیه   20براي رفع این موانع روش زمانبندي غیر واکنشی پروژه 

سپس نوبت فراخوانی روش هاي واکنشی . که تا حد زیادي با پیش بینی موانع، پروژه را محافظت کند
 .جلوگیري کنداست که با بازنگري و اصلاح زمانبندي پروژه، از بروز مشکلات و شکست پروژه   22

(Stijn Van,2005)  

                                                
15 Theory of Constraints 
16 Critical Chain 
17 Chris Argyris 
18 Theory in Use 
19 Uncertainty 
20 Project Proactive Scheduling 
21 Baseline 
22 Project Reactive Scheduling 
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  تعریف مسئله و هدف تحقیق .1.2

 را پروژه است  PMBOK  23دانش بدنه پروژه مدیریت راهنماي که پروژه مدیریت انستیتو  

 تعریف (PMI,2004 )"خدمت یا محصول واحد یک ایجاد جهت در متعهدي مسئول موقتی کوشش" 

 جهت کوشش از پس  25موقتی کلمه و اند متفاوت یکدیگر از ها پروژه یعنی 24کلمه واحد .نماید می

 خویش کار و کسب که هایی سازمان .باشد می ها کوشش تولید شبه از هرگونه شدن قائل تمایز وجه

 که بینند می کار شرح و هزینه زمان، از حصاري در را خود اند بنا نهاده پروژه انجام بر مبتنی را

 کاهش نباید اضلاع، از یک هر راتییتغ با مثلث سطح و دهد پوشش می را کیفیت مثلث این سطح

 با شباهتهایی اگرچه سازمانها گونه این .است پروژه از خواست کارفرما حداقل سطح این اکه یابد،چر

 این در کار و کسب کارهاي و ساز که است شده ثابت به صراحت ولی دارند تولیدي يها سازمان

  .است اي متفاوت پروژه غیر هاي سازمان با کاملا سازمانها

براي اندازه گیري سایز بافر در  26واکنشی - واکنشیغیر  در این پایان نامه روش زمانبندي  

ابتدا با طرح یک روش ابتکاري، بدین ترتیب که . روش مدیریت زنجیره بحرانی پروژه ارائه شده است

می   27) منفعل ( یرواکنشی این قسمت در واقع فاز غ . می شود زمان بندي اولیه پروژه طرح ریزي 

پیش بینی موانع و مشکلات آتی و تخمین ریسک پروژه  که با استفاده از تجربیات گذشته، باشد،

پروژه و همچنین با بهره گیري از مشخصه هزینه پروژه شامل هزینه هاي اصلی توسط مشخصه هاي 

پس از شروع اجرا پروژه نوبت به فراخوانی فاز . زود کرد و دیرکرد، سایز بافر اندازه گیري می شود
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