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ඟ พ়ࢁقدୌ و  ৎ 

 ඟ พ়ࢁقدୌ و  ৎت و ارشاد ل ز  ଘ ࢌ ود ر   ଡصا ॐ࢟خا ࣫൉ৎ ඁඌি ا ऒ ॸ اسا ଡاಋ ࢌ عا ॿ و গد শ  ঺یدا
ی໋ ඟਗا:  

ر  න඿ناب آ༚ی د পش భীو  
ر لا ور  ଽر طا یناب آ༚ی د න෕ න඿ک ৖ প 

ب ر ر ࣿناب  آ༚ی د න඿ প یਜی঻  
 ଒ ه  భ ࢋ ر جا ૟ੀ০ ا ا ষ ࣊শر ش حا ୑ණو ঒وده ඼ ی  ما ड़ ر ່ ਪ ࣒ঘی ا لام  ਗا৯د ا رم ع .اد  

 



   

مات  کاری ॐاز ز ن و  و ඼  िঙ ا ا ه  ່ ૚঵ی شا ਟ  
ر  න඿ناب آ༚ی د প یୀ ه وୃ ناوری وزارت ر قات  و وزش،  رم آ عاون  ජی  م  ඟ اا ا भا ਼ࣣ࡛ূ ड़ න෥ख़ ग़ ࣻࡁࡶ ໊  

ࢌ عاو رم  شاور  ور   ජ ر  ষناب آ༚ی د ग़ න න඿෥ख़ ज़ ৖ ࣻࡁࡶ প  یୀ ه ୃ ناوری وزارت ر قات  و وزش،  اآ ا भ ਼ࣣ࡛ূ ड़  
ୀی  ه وୃ ه وزارت ر ห ھای ی  سازما اکارنان د ا ૐভ ৩ ਌িا ঍  

ୀ ه وୃ ه وزارت ر ห ھای اکارنان سازما ا ૐভ ৩ ঍ نی ඼ تان  اا ෙ০ ণ  
وزش ی آ ه عا و భ م کار ड़    و ड़ฮ ૘० اৣ िঙ،ଓฬୀࢌ و ୌدॠ ،ش ୑ শو ঒   ر୍ی  

 ଒کاری ساࠛدت و िঙبا  ज़ غ یدر  ৒ ঻ࢋ ر جا اود ا ষ ࣊শ ऒ భع ॒ࢣع وز୒ و لاعات،  ॒ࢣآوری ا ৔ ناଓ ط ୏ ുآوری०  ،୓
خ نا। ଓپا ୏ ଘ ی ०ുد ਘ ج آماری ی تا تاج  گارش، و  ،୓৆ ষ අൻণا ৽ اری৶د  ࢤوده৯ا،  

قد ඟ و  ࢌ  ৎھا พ়ࢁ শ ৩ ر ୌرما .اد  
ر  لا ور   ଽر طا ناب آ༚ی د رم  تاد  غ ا భ ی ساࠛدت ୓ی  ن از  و ඼ یپاس  න෕ න඿ නک ৖ প ণ ণ෥ख़ ৒ ਟ ज़ ا ا ່  

م ඼ز৯د ن از یاری  و ඼ ৣپاس  ا ່ا ا່ ণ 
 ඼ یاوش و   ෙකণ ণ  



   

 چگيده
 بررسي رابطه بين چرخه حيات مديريت دانش و عناصر سازماني

ترابري و راه وزارت تابعه هاي سازمان در  
 

 فاطمه مستعد
 

ميزان اين مطالعات در كـشورهاي در  . مديريت دانش در بخش دولتي صورت گرفته استاندكي درباره مطالعات  
در بررسي رابطه بين عناصر سازماني وچرخه حيات مـديريت دانـش            تحقيق حاضر باعنوان    . باشد  حال توسعه كمتر مي   

آيـا  ) 1: ت زيـر طـرح شـده اسـت    اين پژوهش در جهت پاسخ به سوالا   . سازمان هاي تابعه وزارت راه و ترابري است       
آيا ارتباطي بين ساختار    ) 2ارتباطي بين فرهنگ سازماني با هر يك از عناصر چرخه حيات مديريت دانش وجود دارد؟                

آيا ارتباطي بين فناوري اطلاعات با هر يـك         ) 3سازماني با هر يك از عناصر چرخه حيات مديريت دانش وجود دارد؟             
آيا ارتباطي بين منابع انساني با هر يك از عناصر چرخه حيـات             ) 4 دانش وجود دارد؟     از عناصر چرخه حيات مديريت    

آيا ارتباطي بين رفتار سياسي با هر يك از عناصر چرخه حيات مديريت دانـش وجـود                 ) 5مديريت دانش وجود دارد؟     
معه آماري ايـن تحقيـق ده       جا. و كاربردي است   دارد؟ پژوهش انجام شده از نوع مطالعات توصيفي اكتشافي ، ميداني ،           

ابزار اندازه گيري عناصر چرخه حيات مـديريت دانـش، فرهنـگ سـازماني،              . سازمان  تابعه وزارت راه و ترابري است       
و رفتار سياسي پرسشنامه بـوده اسـت كـه از روايـي و اعتبـار لازم                   ، نيساختار سازماني، فناوري اطلاعات، منابع انسا     

نتايج پژوهش بيانگر .  براي پاسخ به سوالات تحقيق ضريب همبستگي پيرسون است         روش آماري . برخوردار بوده است  
وجود رابطه بين چرخه حيات مديريت دانش  و عناصر سازماني است ولي اين روابـط يكـسان نبـوده وداراي شـدت                       

 سـازماني    در ارتباط با رابطه عناصر چرخه حيات دانش بـا عناصـر فرهنـگ              .وضعف از يك متغير به متغير ديگر است       
 رابطـه  . وانطباق پذيري بسيار ضعيف اسـت انسجاموجود رابطه تاييد گرديده ولي اين روابط بين سازماندهي دانش با         

عناصر چرخه حيات دانش با وضعيت منابع انساني و وضعيت رفتار سياسي در سازمان هاي مورد مطالعه تاييد گرديده                   
 هم چنين رابطه عناصر چرخه حيـات دانـش بـا            .بسيار ضعيف است  تغير  است ، اما رابطه سازماندهي دانش با هر دو م         

 بـا   عناصر چرخه حيـات دانـش     رابطه  . عناصر ساختار تاييد گرديد ولي اين روابط در بيشتر موارد بسيار ضعيف است              
تغيرهـاي دارا   فناوري اطلاعات تاييد گرديد ، اما عليرغم وضعيت مناسب رابطه اين عناصر با پنج متغير ديگر رابطه با م                  

لازم به ذكر است كه نوع روابط عناصر چرخه حيات دانش با            .بودن كامپيوتر و دسترسي به اينترنت بسيار ضعيف است        
در سـازمان  ) دارا بودن كامپيوتر و دسترسي با اينترنت    ( و عناصر فناوري اطلاعات     ) پيچيدگي و تمركز  (عناصر ساختار   

   .هاي تابعه معكوس است 



  
 

  
 
 
 
 
ت مطالبفهرس  

 
  عنوان 
   پژوهشكليات: فصل يكم 
  مقدمه -1-1 
   پژوهشـ بيان مسئله2ـ1 
  اهميت و ضرورت پژوهش-1-3 
  اهداف پژوهش-1-4 

   سوالات پژوهش-1-5  
  روش گردآوري اطلاعات-1-6 

  روش تجزيه تحليل داده ها-1-7  
  گيري  و روش نمونه نمونه آماري-1-8  
   قلمرو پژوهش-1-9  
   مفاهيم و اصطلاحات پژوهش-1-10  
  مدل مفهومي تحقيق -1-11  
 پيشينه پژوهش: فصل دوم 

  مديريت دانش: بخش يكم -2-1 
  مقدمه -2-1-1 

   عصر دانش-2-1-2  
  داده، اطلاعات و دانش -2-1-3 
  انواع دانش -2-1-4 
 

  مديريت دانش -2-1-5
  تاريخچه مديريت دانش -2-1-6 
   مديريت دانش اهداف -2-1-7 
  اهميت مديريت دانش -2-1-8 
 

  اجزا و عناصر مديريت دانش -2-1-9
  اصول مديريت دانش  -2-1-10 
  فعاليت هاي مديريت دانش -2-1-11 
  عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش -2-1-12 
  موانع مديريت دانش -2-1-13 
  چرخه حيات دانش  -2-1-14 



   

  عنوان 
   خلق دانش -2-1-14-1 
  سازماندهي دانش -2-1-14-2 
   دانش  انتقال-2-1-14-3 
  دانشگيري به كار -2-1-14-4 
  عناصر سازماني : بخش دوم -2-2 
   مقدمه-2-2-1 
   يسازمان فرهنگ -2-2-2 
  تعريف فرهنگ -2-2-2-1 
  ويژگيهاي فرهنگ -2-2-2-2 
  فرهنگ و سازمان -2-2-2-3 
 تعاريف فرهنگ سازماني -2-2-2-4 
   عناصر اصلي فرهنگ سازماني-2-2-2-5 
  كوه يخ سازماني -2-2-2-6 
   شناخت فرهنگ سازماني براساس مدل دنيسون-2-2-2-7 
  نقش فرهنگ سازماني در مديريت دانش -2-2-2-8 
   دانش گذاري فرهنگ به اشتراك -2-2-2-9 
   ساختار سازماني -2-2-3 
   ابعاد سازماني-2-2-3-1 
  پيچيدگي ، رسميت ، تمركز -2-2-3-1-1  
  ها  ساختار و جريان دانش در سازمان-2-2-3-1-2 
   فناوري اطلاعات-2-2-4 
         تعريف فناوري -2-2-4-1 
  تعريف اطلاعات-2-2-4-2  

        اطلاعات تعريف فناوري-2-2-4-3  
  ضرورت فن آوري اطلاعات -2-2-4-2 
  عات اطلا       مزاياي فناوري -2-2-4-3 
   انواع تكنولوژيهاي ارتباط سازماني-2-2-4-5 
  (IS)هاي اطلاعاتي   و سيستم(IT)ناوري اطلاعات  ف-2-2-4-6 
  (TPS)سيستم پردازش تعاملات  -2-2-4-6-1 
 (MIS)سيستم اطلاعات مديريت  -2-2-4-6-2 
 (DSS)سيستم پشتيباني تصميم گيري  -2-2-4-6-3 
 (OAS) ون اداريسيستم اتوماسي -2-2-4-6-4 
  (GSS)  سيستم پشتيباني تصميم گيري گروهي -2-2-4-6-5 
   زير ساخت هاي فناوري اطلاعات-2-2-4-6 
   اطلاعات       هاي فناوري محدوديت -2-2-4-7 
   فناوري اطلاعات و مديريت دانش -2-2-4-8 



   

  عنوان 
   منابع انساني -2-2-5 
   تعريف منابع انساني -2-2-5-1 
   برنامه ريزي نيروي انساني -2-2-5-2 
   آموزش منابع انساني -2-2-5-3 
   اهداف آموزش و بهسازي كاركنان-2-2-5-4 
   ضرورت  آموزش نيروي انساني-2-2-5-5 
   توسعه منابع انساني  وآموزش-2-2-5-6 
   رويكردهاي مهم توسعه منابع انساني از طريق آموزش -2-2-5-7 
   منابع انساني  مديريت دانش و-2-2-5-8 
   سياسي رفتار-2-2-6 
   تعريف اداره-2-2-6-1 
   اداره امور عمومي-2-2-6-2 
   علم اداره-2-2-6-3 
  تعريف علم سياست -2-2-6-4 
   پيوستگي سياست و اداره-2-2-6-5 
  عرصه علم سياست -2-2-6-6 
  تعريف و حوزه رفتار سياسي در سازمان ‐۷‐۶‐۲‐۲ 
   مؤثر بر رفتار سياسيعوامل ‐۸‐۶‐۲‐۲ 
   نگرش افراد نسبت به سياست-2-2-6-9  
   سطوح عمل سياسي-2-2-6-10 
   مديريت رفتارهاي سياسي در سازمان-2-2-6-11 
   پيشينه تحقيق-2-2-6-12  
  آشنايي با جامعه مورد مطالعه-2-2-6-13  

  روش پژوهش: فصل سوم  
  مقدمه -1 -3  
   روش اجراي پژوهش-3-2  
   جامعه آماري -3-3  
   نمونه آماري و روش نمونه گيري-3-4  
  آوري اطلاعات  ابزار جمع-3-5  
   ساختار پرسشنامه ها-3-6  
   اعتبار و روايي پرسشنامه ها-3-7  
   روش تجزيه و تحليل آماري -3-8  
  تجريه و تحليل داده ها: فصل چهارم  
  مقدمه -4-1  
  هش  توصيف داده ها و متغيرهاي پژو-4-2  
  توصيف داده هاي پژوهش -4-2-1  



   

  عنوان 
  توصيف متغيرهاي پژوهش-4-2-2  
   پاسخ به سؤالات پژوهش -4-2  
  بحث و تفسير: فصل پنجم  
  مقدمه  -5-1  
   خلاصه پژوهش-5-2  
   نتيجه گيري -5-3  
   محدوديت هاي پژوهش -5-4  
  پيشنهادها  -5-5  
   پيشنهادهاي كاربردي -5-5-1  
  د به ساير پژوهشگران  پيشنها-5-5-2  
  منابع  
   فارسي -الف  
   انگليسي -ب  
  پيوستها  

 
 
 
 



   

 
  عنوان 

  
   مقايسه دانش رسمي و غيررسمي سازمان-1-2جدول  
   سير تطور مديريت دانايي -2-2جدول  
   مؤلفه هاي اثر گزار بر موفقيت  مديريت دانش از نگاه صاحب نظران مختلف -3-2جدول  
  مدلهاي چرخه حيات مديريت دانش -4-2جدول  
  هاي ارتباط سازماني   نمونه هايي از تكنولوژي-5-2جدول  
   انواع طبقه بندي سيستمهاي اطلاعات -6-2جدول   
  هاي آن   نگرش افراد نسبت به سياست و ويژگي-7-2جدول  
   ويژگي متغيرهاي پژوهش-1-3جدول  
   ارزشيابي ضريب همبستگي -2-3جدول  
   در پرسشنامه فرهنگ سازماني  مشاركت   ميانگين هاي متغير ميزان-1-4ل جدو 
   ميانگين هاي متغير ميزان انسجام در پرسشنامه فرهنگ سازماني -2-4جدول  
   ميانگين هاي متغير ميزان انطباق پذيري در پرسشنامه فرهنگ سازماني -3-4جدول  
  نامه فرهنگ سازماني  ميانگين هاي متغير رسالت در پرسش-4-4جدول  
   ميانگين هاي متغير خلق دانش در پرسشنامه مديريت دانش -5-4جدول  
  هاي متغير سازماندهي دانش در پرسشنامه مديريت دانش   ميانگين -6-4جدول  
  هاي متغير تسهيم دانش در پرسشنامه مديريت دانش   داده-7-4جدول  
  انش در پرسشنامه مديريت دانش  ميانگين هاي متغير كاربرد د-8-4جدول  
   هاي متغير دانش و تجربه كاركنان در پرسشنامه منابع انساني ميانگين -9-4جدول  
   هاي متغير تعامل سياست و اداره در پرسشنامه رفتار سياسي  ميانگين-10-4جدول  
   هاي متغير پيچيدگي در پرسشنامه ساختار سازماني  ميانگين-11-4جدول  
   هاي متغير رسميت در پرسشنامه ساختار سازماني ميانگين -12-4جدول  
   هاي متغير تمركز در پرسشنامه ساختار سازماني ميانگين -13-4جدول  
   هاي متغير توانايي عمومي استفاده از رايانه در پرسشنامه فناوري اطلاعات ميانگين-14-4جدول  
  اده از اينترنت در پرسشنامه فناوري اطلاعات هاي متغير توانايي استفميانگين -15-4جدول  
   هاي متغير دارابودن كامپيوتر در پرسشنامه فناوري اطلاعاتميانگين -16-4جدول  
   هاي متغير دسترسي به اينترنت در پرسشنامه فناوري اطلاعاتميانگين -17-4جدول  
  ه فناوري اطلاعات هاي متغير دسترسي به خدمات شبكه در پرسشنامميانگين -18-4جدول  
   هاي متغير سيستم بدون كاغذ در پرسشنامه فناوري اطلاعات ميانگين-19-4جدول   
   هاي متغير حمايت مالي سازمان در پرسشنامه فناوري اطلاعاتميانگين -20-4جدول  
   وضعيت متغيرهاي فرهنگي سازماني در هر يك از سازمانهاي مورد مطالعه -21-4جدول  
   وضعيت متغيرهاي مديريت دانش در هر يك از سازمانهاي مورد مطالعه -22-4جدول  
   وضعيت متغيرهاي منابع انساني و رفتار سياسي در هر يك از سازمانهاي مورد مطالعه -23-4جدول  
   وضعيت متغيرهاي ساختار سازماني در هر يك از سازمانهاي مورد مطالعه -24-4جدول  
  هاي فناوري اطلاعات در هر يك از سازمانهاي مورد مطالعه  وضعيت متغير-25-4جدول  



   

  عنوان 
  

  4-1 تا 1-1 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -26-4جدول  
  4-2 تا 1-2 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -27-4جدول  
  4-3 تا 1-3 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -28-4جدول  
  4-4 تا 1-4ت  اطلاعات آماري مربوط به سؤالا-29-4جدول  
   1-5 اطلاعات آماري مربوط به سؤال -30-4جدول  
  2-5 اطلاعات آماري مربوط به سؤال -31-4جدول  
  3-5 اطلاعات آماري مربوط به سؤال -32-4جدول  
  4-5 اطلاعات آماري مربوط به سؤال -33-4جدول  
  1-6 اطلاعات آماري مربوط به سؤال -34-4جدول  
  2-6عات آماري مربوط به سؤال  اطلا-35-4جدول  
  3-6 اطلاعات آماري مربوط به سؤال -36-4جدول  
  4-6 اطلاعات آماري مربوط به سؤال -37-4جدول  
   3-7 تا 1-7 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -38-4جدول  
  3-8 تا 1-8 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -39-4جدول  
  3-9 تا 1-9ربوط به سؤالات  اطلاعات آماري م-40-4جدول  
  3-10 تا 1-10 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -41-4جدول   
  7-11 تا 1-11 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -42-4جدول  
  7-12 تا 1-12 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -43-4جدول  
  7-13 تا 1-13 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -44-4جدول   
  7-14 -1-14 اطلاعات آماري مربوط به سؤالات -45-4 جدول 
   ميانگين هاي بدست آمده از وضعيت عناصر چرخه حيات دانش و عناصرسازمان-1-5جدول  
   ميانگين هاي بدست آمده از وضعيت عناصر چرخه حيات دانش و عناصرسازمان-2-5جدول  
  ه حيات دانش و عناصرسازمان ميانگين هاي بدست آمده از وضعيت عناصر چرخ-3-5جدول  
   ميانگين هاي بدست آمده از وضعيت عناصر چرخه حيات دانش و عناصرسازمان-4-5جدول  
   ميانگين هاي بدست آمده از وضعيت عناصر چرخه حيات دانش و عناصرسازمان-5-5جدول  
  ضرائب همبستگي خلق دانش با عناصر سازماني -6-5جدول  
  گي سازماندهي دانش با عناصر سازمانيضرائب همبست-7-5جدول  
  ضرائب همبستگي تسهيم دانش با عناصر سازماني-8-5جدول  
  ضرائب همبستگي كاربرد دانش با عناصر سازماني-9-5جدول  



   

 
 
 
 

  عنوان  
  

  مدل مفهومي تحقيق-1-1شكل   
   سلسله مراتب پردازش داده اطلاعات و دانش 1-2شكل   
  ه اي مديريت دانش  مدل چهار حلق-2-2شكل   
   عناصر اصلي فرهنگ سازمان-3-2شكل   
   كوه يخ سازماني -4-2شكل   
   مدل فرهنگ سازماني دنيسون-5-2شكل   
   تعامل ابعاد ساختاري و محتوايي سازمان -6-2شكل   
   مدل مفهومي تحقيق -1-5شكل   



   

 
 
 

 
  عنوان 

  
   تبديل دانش خلق و  مدلچهار -1-2نمودار   
   مارپيچ خلق دانش سازماني-2-2ر نمودا 
  عوامل موثر بر رفتار سياسي-3-2نمودار  
   رفتارهاي سياسي در سازمانسطوح-4-2نمودار  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

  
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

  
  

  فصل يكم 
  كليات پژوهش

 

  
  
  
  
  



   

  مقدمه 
. فتـه اسـت   در طي چند سال گذشته در جوامع مختلف بحثهاي زيادي در مورد اهميت مديريت دانش صـورت گر                 

هاي مختلف، اعم از جامعه شناسي، اقتصاد و مديريت بر اين امر اعتقاد دارند كه دگرگوني                  انديشمندان و محققان رشته   
  .    محور و بنيان تغييرات است"دانش و دانايي"بنياديني در جوامع صورت گرفته و در اين دگرگوني 

وان عناصر مهم بقاي سـازمان و حفـظ موقعيـت رقـابتي آن       مديريت دانش و مفاهيم استراتژيك مربوط به آن به عن         
معتقد است كه دانش و كاركنان دانشي عوامـل كليـدي           ) 2000 (1به عنوان نمونه مك الروي    . اند  مورد توجه قرار گرفته   

افزون . ندترين منابع رقابتي آينده شركتها قرار دار سازمان در دستيابي به توسعه پايدار قلمداد مي شوند و در زمره اصلي
پـذيري سـازمانهاي     وري و انعطاف   مدعي است كه مديريت دانش پيش نياز قطعي براي بهره         ) 2000 (2بر اين مارتنسون  

  .خصوصي و دولتي است و از اين رو توجه به آن از وظايف و مسئوليتهاي مديران و مجريان است
 پاسـخگويي در    جهـت سـتراتژي منـابع انـساني       از جمله عوامل بنيادين كه تغيير اساسي در فرايندهاي سازماني و ا           
جهاني سازي، : مي توان به موارد زير اشاره كرد دنياي اقتصاد و تجارت در عصرشهروندگرايي را اجتناب ناپذير ساخته

ورود تكنولوژيهاي جديد، افزايش رقابت، تغيير پيوسته نيازها و خواسته هاي مشتريان و تغيير سـاختارهاي سياسـي و                   
سازمانها دريافته اند كه مزيتهاي مبتني بر تكنولوژي، مزيتهاي موقت و زودگذرند و تنها مزيت رقابتي پايدار،                 . اقتصادي

بر اين اساس، سازمانهايي كه براي تطبيق سـريعتر، عكـس العمـل بهتـر و آينـده نگـري دقيـق،                      . كاركنان آنها مي باشد   
   .Allen,1996 ,77) ( ده تر تبديل خواهند شدسازمانهاي خود را تطبيق نمايند، به سازمانهايي يادگيرن

در حقيقـت،   .  اسـت  "دانـش "معتقدند كه عامل اساسي براي بقـاي سـازمانها          ) 2000(و مارتنسون   ) 2000 (3چيس
مطرح مي سازد، دانش عاملي است كه بر اسـاس آن، كارآفرينـان مـي تواننـد خـود را از                     ) 2000 (4همانطور كه بيجرز  

افزون بر اين، دانش ابزاري است كه با آن محيط تجاري با سـاختار ضـعيف را مـي تـوان بـه                       . درقيبانشان متمايز سازن  
دانش در واقع، دارايي كليـدي شـركت        . بهره گيري از دانش دنياي پيچيده قابل مديريت مي شود          با. خوبي سازمان داد  

 و اطلاعات واقع درذهن كاركنان و در        ارزش واقعي شركتها بيشتر به عقايد، ديدگاهها      : معتقد است ) 1993(تافلر  . است
بانكهاي اطلاعاتي و حق اختراعات بستگي دارد تا به مواد و خطوط مونتاژ و ساير داراييهاي فيزيكي كه ممكـن اسـت                      

  .بنابراين اكنون سرمايه متكي بر عواملي است كه عمدتا نامشهودند. دارا باشند
مي جوانب زندگي انسان معاصر را دچـار تغييـرات بنيـادين كـرده              انقلاب اطلاعاتي يا ظهور ابزارهاي ارتباطي، تما      

سـبب  ) ICT(ورود به عصر اطلاعات، گـسترش ابزارهـا و كاربردهـاي فنـاوري نـوين ارتباطـات و اطلاعـات                 . است
آوري اطلاعات به عنوان يك رسانه جديد، براساس تئـوري            فن. گيري رويكردي جديد در امر آموزش شده است         شكل

 بـه جامعـه دانـش       5و مفاهيمي براي توسـعه جامعـه اطلاعـاتي         ها  ، حاوي پيام  »همان پيام است    رسانه« كه   "مك لوهان "
  .گيرد   صورت مي" مديريت دانش" است كه سرعت و استمرار آن در موج چهارم حيات بشر به وسيله مفهوم6محور

                                                 
1.  Mc Alravi  
2 . Martensson 
3 . Chase 
4 . Bayjers 
5 . Information Society 
6 . Knowledge  Society 



   

رقابـت جهـاني، دگرگـوني    . رود دانش بزرگترين مزيت رقابتي كشورها در عرصه اقتصاد جهاني نيز بـه شـمار مـي     
دارد تـا درپـي كـسب و حفـظ            المللي جوامع در حـال توسـعه را وا مـي            اي و بين    شتابان، افزايش رقابتهاي ملي، منطقه    

تر، تجربه پذير و حياتي در خصوص ارتقـاء عملكـرد    تر، بنيادي اي هايي پايدار باشند و در پي يافتن راه حلي پايه      مزيت
دانند، آنچه بايد بدانند و اينكه در اين باره چـه             امروزه بسياري از جوامع براي درك بهتر از آنچه مي         . خود، گام بردارند  

  .بايد بكنند در تكاپو هستند
. گيرنـد  هاي خود از يكديگر فاصله مي واسطه دانسته ه  كشورها به شكلي روز افزون ب     : معتقد است ) 1998(تان جي   

داند چگونه كارهاي جديد را بهتر و سـريعتر انجـام              سازماني كه مي   " به "ار كند داند چگونه ك     سازماني كه نمي   "تبديل
  .كند  تصوير روشني از سازمانهاي پوياي ده سال آينده را ترسيم مي"دهد

  
  بيان مساله پژوهش

همـه انديـشمندان از افلاطـون گرفتـه تـا دكـارت و كانـت در        . منازعه با مفهوم دانش به قدمت تفكر انسان اسـت  
ظهور مديريت دانش را به اين ترتيب مي توان بيان كـرد كـه              . وي اصطلاحي بودند كه ماهيت دانش را بيان كند        جستج

ادوينسون ،اسكانديا، وساليوان سرمايه هوشي       بعدها   بكار برده شد،  ) 1969(ابتدا اصطلاح سرمايه هوشي توسط في ول        
در سوئد اصطلاح سـرمايه دانـش       1998در  . ولات نام بردند  ن را به عنوان دانش قابل كاربرد در محص           پنها ي و ارزش ها  

 دانش آفرين براي اولـين      ي در ژاپن در اواسط دهه هشتاد نوناكابا با تاليف كتاب شركت ها           . د شد   توسط سويبي پيشنها  
در آمريكا نيز اصطلاح مديريت دانش به طور رسـمي در فرهنـگ واژگـان در سـال                  . بار اصطلاح مديريت را بكار برد     

  ).50، 1384عدلي، ( ثبت شد 1989
اولـين مدرسـه مهندسـي در فرانـسه          .از طرف ديگر اولين تلاش براي ارائه سيستماتيك دانش از اروپـا آغـاز شـد               

 چگونه انجام شـود بـه عبـارت          توليد نسخه ودستوالعملي بود كه كارها     د  آنچه در اين مدرسه انجام مي ش      . احداث شد 
ا توجه به اصطلاح تكنيك بيان داشتند كه اين دانش قابل تعميم است و مي تـوان آن را               ب  ديگر خلق متدولوزي بود آنها    

تكنولوزي تركيبي از تكنيك به معناي دانـش ولـوژي بـه          .تكنولوژي ناميدند   اين دانش را    آنها به افراد ديگر منتقل كرد،    
  .به معناي دانش سازمان يافته است معناي سيستماتيك است وتركيب آنها

ترتيب اولين تجلي دانش در تكنولوزي ظاهر گرديد ودانش از جنبه شخصي خود خارج شدوحالت ديـالوگ                 بدين  
  ).50، 1384عدلي، (اوج اين مفهوم در شكل تكنولوزي اطلاعاتي ظاهر گرديد . پيدا كرد

بع بر مبناي مباحث فوق مي توان گفت مديريت دانش شيوه جديدي براي تفكـر در مـورد سـازمان و تـسهيم منـا                       
 اشــاره دارد كــه بــه طــور سيــستماتيك بــراي يــي مــديريت دانــش بــه تــلاش هــا.. فكــري وخلاقانــه ســازمان اســت

 نامشهود سازمان وتقويت فرهنگ يادگيري مستمر و تسهيم دانش      ي ها  يافتن،سازماندهي، و قابل دسترس نمودن سرمايه     
  .گيرد در سازمان صورت مي

ري اثـر  ي يـادگ ي فراينـدها  :كنـد  اي اين گونه تعريف مي   ر حلقه   ايند چها ،مديريت دانش را در قالب يك فر       جاشپارا
 اعم از ضـمني و آشـكاركه بـا اسـتفاده مناسـب از فنـاوري و محـيط          ( تبادل دانش    ،بخش كه توام با خلق، سازماندهي     

 شـود  مـي بهبود عملكـرد آن    سبب ارتقاي سرمايه عقلائي سازماني و وبكار بستن آن است  و )فرهنگي محقق مي شود   
(Jashapara, 2004, 12).  



   

دانـش يكـي از    .  را سخت متحول نمـوده اسـت        سازمانها آوري در زمينه كاربرد دانش      ي عظيم و شگفت     ها  پيشرفت
ي ادامـه   ني  گرديده است و اين تغيير با سرعت فزايندها   براي رقابت در بازار جديد جها       عوامل مهم توانايي سازمان ها    

ي مفيـد     نـه و نوآوريهـا       تحولاتي آگاهـا    ت كه  در آنها    شيي نياز خواهيم دا     شرايطي به سازمانها  در چنين   . تشخواهد دا 
شـدت و عمـق ايـن       . سـت   قبول تحول در دنياي كنوني يكي از بزرگترين عوامل دوام و بقاي سـازمانها             . صورت گيرد 

قابله، هماهنگي و تطبيق بـا آن را ايجـاب   ي براي م ي جديد و تكامل يافتها ي است كه نياز به روشها  به اندازها تتغييرا
  . نمايد مي

در اين  . ني شدن، دچار تغييرات سريع واجتناب ناپذيري است         ما در دنيايي زندگي مي كنيم كه به خاطر پديده جها          
 را با چالش مواجه ساخته،  دنيا اقتصاد به سمت اقتصاد دانش محور حركت كرده و بسياري از  معادلات كنوني كشورها

اين تغييرات اگر چه ما را با مشكلاتي مواجـه مـي كنـد امـا                .كه اين امر،خود حاصل فناوري اطلاعات وارتباطات است       
  . را نيز پيش روي بخش خصوصي و دولتي قرار مي دهديي فرصتها

 بخـش   ي مقابلـه بـا شـرايط متغيـر محيطـي، بـسياري از شـركتها               به منظور كسب مزيت رقابتي وجهت ادامه بقا و        
تجربـه نـشان داده كـه اكثـر         . انـد   و اصـول نـو رو آورده        تكنيـك هـا     مديريتي نوين،  ي ي به استفاده از ابزارها    خصوص
 نوين ابتدا در بخش خصوصي مورد استفاده قرار گرفته اند و پس از اثبات كارايي و                 ي ها   مديريتي و تكنيك   ي ها  تئوري

 ومـديريت كيفيـت جـامع و     مهندسي مجـدد فراينـدها   ازمان،طرح ريزي منابع س.اثربخشي به بخش دولتي راه يافته اند    
آنچه  مسلم است مديريت دانش از اين امر مـستثني           .  از اين دست هستند    يي  مشابه ديگر نمونه ها    ي بسياري تكنيك ها  

  ).156، 1384نوروزيان،  (نمي باشد
 به همراه داشته است در ايـن         ها  ان موجود در سازم   ي ها   رادر برنامه و سيستم    ي عصر دانش تحولات قابل ملاحظه ا     

 سـازماني در حـل مـسايل و همچنـين افـزايش             ي ها   كه در راستاي توانمندسازي و گسترش ظرفيت       يي ها  ميان، سازمان 
ــا خــارجي از قــدرت دوام و بقــاي بيــشتري   ي هــا ســرمايه  فكــري فعاليــت مــي كننــد در عرصــه رقابــت داخلــي ي

 پيـشرو بـا اسـتقرار آن ضـمن     ي  مهم و ارزشمندي است كه سازمان ها   ي هامديريت دانش يكي از رويكرد    .برخوردارند
سازي يا اخراج كاركنان و تغييـرات سـاخت           از افت دانش حياتي كه از باز نشستگي، كوچك         فني خود،  حفظ تخصص 

  (Nonaka & Takeuchi, 1995, 96).كنند حافظه انساني ناشي مي شود، جلوگيري مي
 اصلي مديريت دانـش     ي هاي دولتي در حلقه ها      ، خصوصا سازمان    است كه سازمان ها   اما شناخت كلي حاكي از آن       

ممكن است براي توليد وكسب دانش ارج قائـل نـشوند ودانـش را از دسـت بدهنـد يـا ارزان                      . ضعيف عمل مي كنند   
ايه گـذاري كـافي     بفروشند،تبادل دانش را نهي كنند يا منحرف سازند،در بهره گيري و استفاده از دانشي كه دارند سـرم                 

  Polanyi). (14 ,1996نكنند ومهم تر از همه به دليل فقدان سازماندهي مناسب ندانند كه چه مي دانند 
ن رو به رشد كه اطلاعات در آن به حد انفجار رسيده است، تكيه كردن به اطلاعات و دانش                     در دنياي امروز و جها    

توان به رقابـت در ايـن بـازار           در صورتي مي   ت به مقصد برساند،   عيني نمي تواند سازمان را در چرخه حيات، به سلام         
ني ادامه داد كه در كنار استفاده از اطلاعات و دانش عيني، دانش ضمني را بـا تـشريك مـساعي، برقـراري روابـط                           جها

 گرفـت،   ورزي و خردورزي به كار       خبره با غلبه بر تمام مشكلات موجود در جهت دانش          ي ها  عاطفي و استفاده از نظام    
 قدرتمند خواهد بود كه بتواند اطلاعات موجود را به دانـش تبـديل كنـد و از دانـش     ،ن چرا كه امروزه كشوري در جها 

  .توليد شده به خرد جمعي دست يابد



   

هدايت و نظارت جهـت تـامين اقتـصادي حمـل ونقـل             , برنامه ريزي , وزارت راه وترابري به منظور سياستگزاري       
اقتصادي و اجتماعي هر    ,شبكه هاي حمل ونقل شاهرگ هاي حياتي        . گسترده تشكيل شده است      بهينه و , سريع و ايمن  

كشور هستند و كارآمد بودن سيستم حمل ونقل نقش استراتژيك در توسعه متوازن بخش هاي مختلف كشور وارتقـائ     
  .بهره وري ملي دارد

يت دانش و سـرمايه گـذاري  در زمينـه فنـاوري     با تمركز بر مدير از جمله وزارت راه ترابري       بسياري از سازمان ها   
به دنبال دسترسي به مزاياي حاصل از مـديريت دانـش      ) در اين وزارتخانه    راه انداري سامانه مديريت دانش     ( اطلاعات
چالـشي كـه در اينجـا       . سازي استراتژي مديريت دانش عملكرد خود را بهبـود بخـشند            كنند با پياده   وتلاش مي  هستند

مقوله اي كـه اجـراي موفقيـت آميـز آن نيازمنـد              ن است كه مديريت دانش موضوعي سيستماتيك است،       اي وجود دارد 
  .نگرشي همه جانبه و فراگير به عناصر مختلف سازماني است

 مشاهده نارساييها وموانع جدي در  كاربرد مديريت دانش بمنظور ارتقا كمي وكيفي عملكـرد از يـك سـو وتنـوع                      
نگـرش همـه جانبـه و       و ضـرورت     ,ملكرد اين وزارتخانه كه تمام كشور را دربرمي گيرد        وظايف و گستردگي حيطه ع    

تا به بررسي وضعيت چرخه حيات مديريت دانـش و ميـزان   داشت  محقق را بر آن     ،فراگير به عناصر مختلف سازماني      
  .رابطه آنها با عناصر سازماني در سازمان هاي تابعه ورارت راه وترابري بپردارد

  
  ضرورت پژوهش اهميت و

اگرچـه بـه نظـر      .  و ادبيات كسب و كار، اهميـت پيـدا كـرده اسـت              موضوع مديريت دانش به سرعت در سازمانها      
ي سـريع فنـاوري،       نـي، پيـشرفتها     كنند تا به مسائل اساسي مانند رقابت جهـا           تلاش مي   رسد درحال حاضر سازمانها     مي

ــامعه پاسخ دهند، اما موضوع  نگـران كننـده چگـونگي مـديريت              ي جمعيتي ج ـ   ي فشرده كار و تغيير ويژگيها       بازارها
مديريت دانش به عنــــوان يـك عامـل نجـات           . ، مي باشد    خيل عظيم و فزاينده داده ها و اطلاعات  مولد در سازمانها           

اداره هزاران شركت مشاوره در سرتاسـر آمريكـا، بـراي           .  را تضمين كند    تواند موفقيت سازمانها    بخش ظهور كرده و مي    
ي ثابـت،   ، بـه گونـه ا   ايـن راهكارهـا  . دهنـد  ارائــه مي» راهكار«،  سازمانها» ي فكري   سرمايه ها «و  » ي دانش   سرمايه ها «

ي امـروزي مـديريت       درسـازمانها . اما آنچه فراموش شده است بعد انساني مسئله اسـت         . گيري تكنولوژيك دارند    جهت
بنـدي     به عنوان شاخـصي بـراي درجـه         ز نتيجه سنجش وضعيت آنها    صحيح دانش تا به آن حد حائز اهميت است كه ا          

ي محيطـي،   هـا  در حقيقـت در عـصر تحـول و عـدم اطمينـان       . شـود   ي توسعه يافته اسـتفاده مـي         در كشورها   ها  شركت
  آن و سپسرا سازماندهي كنندآن  مناسب شكليي موفق هستندكه به طورمستمر به توليد دانش بپردازند و به  ها سازمان

  .، محصولات و خدمات به كار گيرند ها را در مجموعه سازمان اشاعه دهند و در فناوري
جامعـه  بـا تبـديل     و   .ي كه در بيست ساله گذشته پابه عرصه وجود گذاشـته اسـت مـديريت دانـش اسـت                    مقوله ا 

رگيري دانـايي و     امروزه بكـا   .تبديل مطرح نموده است   شاخص قدرت   را بعنوان يك     دانش,اطلاعاتي به جامعه دانشي     
 ارتقـا  و ضـروري اسـت جهـت    ي در حـال توسـعه اسـت     ي اساسـي كـشورها     هـا   از چـالش   دانش براي توسعه يكي   

ي اصـلي     اقتصاد دانايي محور به منزلـه يكـي از محورهـا           .كاربرد دانش مد نظر قرار گيرد      ي توليد وخدمات،    ها  ظرفيت
چنين در نقشه  هم. زده ماده به اين موضوع اختصاص داده شده است      در اين برنامه پان   . است توسعه   رم     برنامه چها  قانون
  . كشور هم به موضوع مديريت دانش وجامعه مبتني بر دانايي اشاره شده است علمي



   

 راه وترابـري ي تابعـه وزارت   هـا   در اين تحقيق سعي خواهد شد تا ضمن بررسي چرخه مديريت دانش در سازمان             
ي  دهـا  پيـشنها ,با توجه به اهميت مديريت دانش و فوايد و مزاياي فـراوان اسـتفاده از آن           ،  باعناصر سازماني   رابطه آنها 

 ارائه و همچنين چارچوبي جهـت سـنجش چرخـه مـديريت              مناسبي براي بهبود چرخه مديريت دانش در آن سازمانها        
 .  مطرح نمايد ها دانش در ساير سازمان
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